MONIKULTTUURISTEN YHDISTYSTEN
JA PALVELUJEN KEHITTAJIEN
YHTEISTYOTA VAHVISTAMASSA

YHDESSA KEHITTAEN -TYOPAJAN RAPORTTI

90 Sosiaali- ja
terveysministerion
# RAHOITTAMA

Suomen
Pakolaisapu

JARJESTOHAUTOMO



Suomen Pakolaisavun Jarjestéhautomo tukee monikulttuurisia yhdistyksia ja
kansalaisyhteiskuntaa. Tarjoamme maksuttomia koulutuksia ja neuvontaa
yhdistyksille. Toimintaa rahoittaa Sosiaali- ja terveysjarjestdjen avustuskeskus STEA.

@ Kerromme koulutuksistamme ja tapahtumistamme kuukausittain ilmestyvéssa

uutiskirjeessd, jonka voit tilata verkkosivuiltamme osoitteesta pakolaisapu.fi/
jarjestohautomon-uutiskirjeen-tilaus.

JOHDANTO

M aahanmuuttaneiden asukkaiden osallistuminen palvelujen ja kaupunkinsa kehittami-
seen on tarkeaa niin yksiléiden hyvinvoinnin, palvelujen saavutettavuuden kuin yhden-
vertaisuuden nakékulmasta. Mahdollisuus vaikuttaa omaan eldamaan ja ymparistoon lisaa
osallisuutta, yhteiséllisyytta ja kuulumisen tunnetta. Samalla yhteiskunta hyétyy moninai-
sista kokemuksista ja nékdkulmista, jotka auttavat kehittdmaan palveluja eri asukasryhmi-
en tarpeita vastaaviksi. Tama vahvistaa demokratiaa ja lisda luottamusta yhteisiin palve-
luihin ja paatdksentekoon.

Kunnat ja kaupungit tarjoavat asukkailleen monipuolisesti mahdollisuuksia osallistua ja
vaikuttaa. Yksi toimivaksi todettu tapa kuulla asukkaita ja tukea osallistumista on yhdis-
tysten kanssa tehtéva yhteistyd. Suomen Pakolaisavun Jarjest6hautomo on ty6ssdan mo-
nikulttuuristen asiakasyhdistysten ja kuntien kanssa kuitenkin havainnut, ettéd maahan-
muuttaneiden tavoittamista mukaan kehittamisty6hon on edelleen tarve edistda. Taman
tarpeen tunnistavat myés kunnat. Jarjestéhautomo jarjesti kevaalla 2025 tyépajan, jonka
tarkoituksena oli kehittda monikulttuuristen yhdistysten ja maahanmuuttaneiden mahdol-
lisuuksia osallistua ja vaikuttaa palvelujen ja kaupunkinsa kehittamiseen.

Suomen Pakolaisavun Jarjestéhautomo tarjoaa maksuttomia koulutuksia ja neuvontaa
maahanmuuttaneiden perustamille, etnisid vahemmist6ja edustaville ja monikulttuurisille
yhdistyksille. Toiminnalla tuetaan jarjest6jen osaamista ja edellytyksia osallistua ja vaikut-
taa yhteiskunnassa. Toimintaa rahoittaa STEA. Tyopaja jarjestettiin osana Jarjestéhauto-
mon kehitystyo6ta, jossa etsitdan uusia tapoja edistda monikulttuuristen yhdistysten
asiantuntemuksen hyddyntamista yhteiskunnallisessa kehittamistydssa.
Jarjestdéhautomon tavoitteena on toimia sillanrakentajana ja luotettavana kumppanina niin
yhdistyksille kuin palvelujen kehittajille ja julkiselle sektorille.

Ty6paja toi yhteen monikulttuurisia yhdistyksig, julkisen sektorin toimijoita sekd muita
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palvelujen kehittéjid. Mukana oli 42 osallistujaa 29:sté eri organisaatiosta. Heista 25 edusti
yhdistyksia ja17 muita sidosryhmia, kuten kuntia, kaupunkeja ja tutkimusyhteiséja. Ty6pajan
aluksi kuultiin ajankohtaisia puheenvuoroja aiheesta. Osana-verkosto esitteli tutkimustulok-
sia sosiaali- ja terveyspalveluiden saavutettavuudesta Suomeen muuttaneille.

Helsingin, Vantaan ja Espoon kaupungit kertoivat, millaisia mahdollisuuksia kaupunkilaisilla ja

jarjestoilla on osallistua ja vaikuttaa palveluihin ja paatoksentekoon. Liséksi Espoon monikult-
tuuriset lapsetja nuoret ry kertoi jarjest6éjen nakékulmasta toiveita yhteistyolle seka esitteli

esimerkkeja jarjeston osallistumisesta palvelujen kehittdmiseen.

Alun puheenvuorojen jalkeen siirryttiin tydpajatydskentelyyn, jonka tavoitteena oli yhdessa
kehittaa erityisesti monikulttuuristen yhdistysten ja maahanmuuttaneiden mahdollisuuksia
osallistua ja vaikuttaa palvelujen ja kaupunkinsa kehittamiseen.

Ty6pajatydskentely jakautui kolmeen teemaan:

1. Yhdistysten osaamisen tunnistaminen

2. Yhdistysten toiveet ja tarpeet yhteistyélle

3. Yhdistysten osallistumisen haasteet ja ratkaisut

Tama raportti kokoaa ty6pajassa keratyn aineiston ja havainnot. Havainnot on jasennelty tyo-
pajassa kasiteltyjen kolmen teeman mukaisesti. Raportin tarkoitus on tukea monikulttuuris-
ten yhdistysten ja maahanmuuttaneiden osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien kehit-
tamista myos jatkossa.

Suomen

: JARJESTOHAUTOMO Yhdessé kehittéen -tydpajan raportti 2
Pakolaisapu ‘ ‘



TYOPAJAN HAVAINNOT

1. YHDISTYSTEN OSAAMISEN TUNNISTAMINEN

Tyopajatydskentelyn alussa osallistujat kartoittivat, millaista osaamista monikulttuurisilla yh-
distyksilla on ja miten sita tulisi hyddyntaa palvelujen kehittdmisessa. Samalla tarkasteltiin,
millaista tietoa palvelujen kehittémisessa tarvitaan ja miten yhdistykset voisivat tukea palve-
lujen kehitt4jia. 0saamisen ja tiedontarpeiden tunnistaminen on térkeé4, jotta monikulttuu-
risten yhdistysten ja palvelujen kehittajien vélisen yhteisty6n tarve ja mahdollisuudet tulevat
nakyvaksi.

Tybpajassa nostettiin esiin, ettd yhdistykset toimivat ruohonjuuritasolla ja 1ahelld ihmisten
arkea. Taman vuoksi ne tavoittavat eri kohderyhmia hyvin ja niilld on osaamista kohdata eri-
laisia ihmisia erilaisissa tilanteissa. Yhdistykset tuntevat kohderyhmansa hyvin ja niillda on mo-
niin muihin toimijoihin verrattuna kokonaisvaltaisempi ndkemys ihmisten elaméantilanteista ja
tarpeista.

Ruohonjuuritasolla toimiminen tuottaa myds paljon sellaista kdytannén tietoa, joka ei valtta-
matta ole yhta helposti saatavilla esimerkiksi julkisen sektorin palvelujen kehittajille. Yhdis-
tykset havaitsevat usein varhaisessa vaiheessa, miten uudet palvelut ja rakenteelliset uudis-
tukset nékyvat ja vaikuttavat ihmisten arjessa seka millaisia seurauksia niilla on. Nait4 varhai-
sia signaaleja tulisi hyddyntaa nykyista tehokkaammin kehitys- ja tulevaisuustydssa seka ris-
kienhallinnassa.

Tydpajassa tuotiin esiin, ettad yhdistykset tuntevat hyvin ne tiedot, késitykset ja asenteet, joita
eri yhteisdissa ja ihmisryhmissa liikkuu, erityisesti niiss@, joiden parissa ne toimivat. Tama kay-
tannon tieto auttaa tunnistamaan, mitka kasitykset esimerkiksi palveluista tai osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuuksista saattavat olla puutteellisia tai vaaristyneita, ja milla tavoin niis-
ta kannattaa viestia. Lisdksi yhdistykset osaavat viestia kansankielisesti ja selkokielisesti seka
hyédyntaa yhteiséjen avainhenkiléiden verkostoja, mika auttaa tavoittamaan halutut kohde-
ryhméat ja tehostamaan viestinnan vaikuttavuutta.

Ty6pajan keskusteluissa nostettiin usein esiin myés yhdistysten ketteryys. Yhdistettyna
ruohonjuuritasolla toimimiseen ja kohderyhmien tuntemukseen ketteryys mahdollistaa sen,
ettd jarjestot pystyvat erityisen hyvin raataléimaan toimintaansa ja huomioimaan joustavasti
ihmisten erilaisia taustoja. Liséksi yhdistyksissa on usein kieli- ja kulttuuriosaamista, mika
vahvistaa entisestaan raataléintimahdollisuuksia ja toiminnan saavutettavuutta. Yhdistysten
ketteryys luo edellytyksia myds hyvin matalan kynnyksen toiminnan ja palvelujen jarjesta-
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miseen, mihin esimerkiksi kunnilla ei aina ole samanlaisia mahdollisuuksia. Mahdollisuus toi-
mia ketterasti ja matalalla kynnykselléd vahvistaa kokemusta yhdistysten toiminnan ajankoh-
taisuudesta ja innostavuudesta.

Tydpajan keskusteluissa yhdistysten vahvuuksiksi tunnistettiin dialogisuus ja vuorovaikuttei-
suus - yhdistyksissa menn&an sinne, missa ihmiset ovat ja tehdaan yhdessa asioita erilaisten
kohderyhmien kanssa. Yhdistysten toimintaperiaatteisiin kuuluu usein aktiivinen mukaan ot-

taminen ja moninaisuuden huomioiminen.

Yhdistykset ovat usein my®6s sillanrakentajia ja kokeneita toimijoita erilaisissa verkostoissa
seka tekevat toimialoja ylittavaa yhteistyota. Tydpajan keskusteluissa korostettiinkin, etta
yhdistysten avulla voidaan kehittaa ja tarjota monipuolisempia palveluja, silla ne tdydentavat
muiden palvelujen kehittéjien osaamista ja luovat synergiaetuja.

Kaiken kaikkiaan tyépajan keskusteluissa tunnistettu yhdistysten osaaminen liittyi usein
asiakaslahtoisyyteen. Ruohonjuuritasolla toimiminen edistéda kohderyhmien tuntemista,
tavoittamista ja kohtaamista. Lisdksi ruohonjuuritaso tukee yhdistysten ketteryyttd, dialo-
gisia toimintatapoja seka tiedon jakamista ja korjaamista. Kaikki tdmé yhdessa auttaa raken-
tamaan luottamusta. Yhdistykset ovat helposti |ahestyttévia ja turvallisia tiloja erilaisille ihmi-
sille.

Kuva 1. Monikulttuuristen yhdistysten vahvuuksia ja osaamisalueita.

asiakaslahtoisyys

ruohonjuuritaso ketteryys

tunteminen dialogisuus
tavoittaminen innostavuus

luottamus
N
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2. YHDISTYSTEN TOIVEET JA TARPEET YHTEISTYOLLE

Seuraavaksi tydpajassa kartoitettiin, millaisia toiveita ja tarpeita yhdistyksilla on palvelujen
kehittdjien kanssa tehtéavalle yhteistyolle. Toiveiden ja tarpeiden tarkastelu auttaa tunnista-
maan yhdistysten osallistumista haastavia ja edistavia tekijoita.

Ty6pajan keskustelujen mukaan yhdistykset ovat lahtékohtaisesti kiinnostuneita osallistu-
maan palvelujen kehittémiseen ja tekemaan yhteistyota julkisen sektorin kanssa. Keskustelu-
issa tuotiin esiin, ettd yhdistykset haluavat osallistua sellaisten palvelujen kehittamiseen, jot-
ka ovat omalle toiminnalle merkityksellisia ja kohderyhmille tarpeellisia. Samalla tunnistettiin,
etteivat palvelujen kehittéjien tarpeet ja ajankohtaiset kehittdmishankkeet aina vastaa yhdis-
tysten ja niiden kohderyhmien kiinnostusten kohteita.

Tydpajassa esiin nousseet yhdistysten toiveet ja tarpeet yhteistyélle liittyivat usein tehtavan
tyén korvaamiseen ja sen arvostamiseen. Useat osallistujat kokivat haasteellisena sen, etté
yhdistyksia kutsutaan usein mukaan kehittdmistyéhdén ilman korvausta, vapaaehtoispohjalta
ja yhteisty6kumppanin ennalta maarittelemissa raameissa. Epatasapaino rooleissa seké pa-
noksien ja hydtyjen jakautumisessa voi vaikeuttaa yhteistydn rakentamista ja heikentaa keski-
naista luottamusta seka arvostusta pidemmalla aikavalilla. Téllainen tilanne on erityisen haas-
tava yhdistyksille, joiden resurssit ovat monesti muutenkin rajalliset. Tydpajassa korostettiin,
ettd jarjestdjen tulee saada asianmukainen korvaus tekemastaan tyésta. Tahan liittyen yhdis-
tykset nostivat esiin konkreettisen toiveen siita, etta julkinen sektori ostaisi nykyista enem-
man palveluja suoraan jarjestoilta.

Yhdistykset toivoivat yhteisty6lta palvelujen kehittajien kanssa myds aikaa, oikea-aikaisuutta
jajatkuvuutta. Aikaa tarvitaan jo yhteistyon alussa, jotta yhteisty6lle saadaan suunniteltua
aidosti yhteiset paamaarat. On tarkeaa, etta yhdistyksilla on alusta asti mahdollisuus vaikut-
taa yhteisty6n tai yhteishankkeen sisalt66n. Monilla yhdistyksilla on kokemusta siita, etta pal-
velujen kehittamisessa jarjestdja pyydetaan mukaan usein myohaisessa vaiheessa ja kiireel-
lisella aikataululla. TAman vuoksi yhdistykset korostivat oikea-aikaisuuden merkitysta toimivan
yhteistyon edellytyksena. Liséksi jatkuvuus yhteisty6ssa lisda motivaatiota ja helpottaa yhdis-
tysten osallistumista.

Yhdistykset nostivat esiin myds tarpeen tiedolle puolin ja toisin. Palvelujen kehittajien tulisi
tuntea paremmin olemassa olevia jarjest6ja sekd ymmartaa erityisesti monikulttuuristen yh-
distysten toimintaan liittyvia erityispiirteita. Esimerkiksi monet yhdistykset toimivat kokonaan
tai osittain vapaaehtoisvoimin, mika asettaa haasteita yhteistydn aikatauluttamiselle, silla so-
pivat tapaamisajat eivat aina osu virka-ajalle. Lisdksi monikulttuuristen yhdistysten kanssa
yhteistydssa on kiinnitettéava huomiota myos kaytettyyn kieleen. Selkean kielen kaytté ja
mahdollisuus monikielisyyteen edistavat turvallisen ilmapiirin syntymista ja parantavat jarjes-
t6jen osallistumismahdollisuuksia. Toisaalta yhdistysten on tarkeda tuntea osallistumisen
reunaehdot: miten ja mihin yhteistydssa voi vaikuttaa. Tama auttaa valttamaan epérealistisia
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odotuksia ja nilden my6ta syntyvia pettymyksia.

Yhdistykset korostivat, etta yhteistyossa tarvitaan molemminpuolista luottamusta, aitoa
halua tehda yhteistyota seka jarjestéjen asiantuntijuuden tunnistamista ja tunnustamista.
Yhdistykset toivoivat, ettd palvelujen kehittdjat ja julkinen sektori tunnistaisivat jarjestot
aidosti kumppaneina ja olisivat aloitteellisia yhteistyon kdynnistémisessa. Monet yhdistykset
kokivat yhteistyon jadvan usein pistemaiseksi ja rajoittuvan sdhkdpostitiedusteluihin. Sen
sijaan yhdistykset toivoivat enemman kasvokkaisia kohtaamisia seka kutsuja tilaisuuksiin ja
tapahtumiin yhteistyésuhteiden vahvistamiseksi. Laajempi ja jatkuva yhteinen vuoropuhelu
seka tiedon jakaminen auttaisivat pureutumaan ilmiéihin syvallisemmin ja ehkdisemaan
ongelmia ennakolta.

Kuva 2. Monikulttuuristen yhdistysten toiveita ja tarpeita yhteistyélle.

Intressien

yhtenevyys Vastavuoroisuus seki

roolien ja resurssien jako

Luottamus ja osaamisen

tunnistaminen seka
tunnustaminen Toimiva ja riittava
tiedon valitys

Aika, oikea-aikaisuus
jajatkuvuus

Vuoropuhelu ja
yhteistydosuhteiden
aktiivinen yllapito
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3. YHDISTYSTEN OSALLISTUMISEN HAASTEET JA RATKAISUT

Tyopajatydskentelyn lopuksi keskustelu koottiin yhteen tunnistamalla osallistumisen
haasteita ja niihin liittyvia ratkaisuehdotuksia. Osallistujat listasivat haasteita, joita
monikulttuuristen yhdistysten ja maahanmuuttaneiden osallistumisessa palvelujen
kehittdmiseen on tunnistettu, seké pohtivat keinoja osallistumisen konkreettiseen
helpottamiseen. Monet esiin nousseista haasteista ja ratkaisuista liittyivat aiemmissa
tydpajakeskusteluissa kasiteltyihin ilmidihin, tarpeisiin ja toiveisiin.

» Haaste: Asenteet yhteistydlle ja hyotyjen tunnistaminen

Keskusteluissa niin yhdistysten edustajat kuin palvelujen kehittéjat nostivat yhdeksi osallis-
tumisen haasteeksi sen, etta kaikki osapuolet eivat aina tunnista yhteistyéon mahdollisuuk-
sia, hyotyja ja arvoa. Osallistumista haastaa seka se, jos palvelujen kehittajat eivat tunnista
jarjestdjen kanssa tehdyn yhteisty6n arvoa, mutta myds se, jos jarjestot eivat itse tunnista
osallistumisen hydtyja. Mikali hydtyja ei tunnisteta, ei osallistumista néhda omalle jarjestol-
le tarpeelliseksi.

Asenteisiin ja jérjestdjen osallistumiseen liittyy myds se, miten jarjestot kokevat tulevansa
nahdyksi ja kohdatuksi. Jarjestdedustajat toivat esiin, ettd monikulttuurisuus néhdaan kehi-
tysty6ssa yha liian usein haasteena mahdollisuuden sijaan. Liséksi jarjestot kokivat, ettad yh-
teisty0 jaa helposti yksipuoliseksi, eika jarjestéilla ole roolia tasavertaisena kumppanina. Ta-
ma vaikuttaa siihen, miten jarjestot kokevat paikkansa yhteisty6ssa. Keskusteluissa nostet-
tiin esiin myos, etta kehittdmistydhdén ei aina |6ydy tarpeeksi tahtotilaa toimia uudella
tavalla.

o Ratkaisuehdotuksia:

Yhdistysten ja palvelujen kehittdjien yhteistydssa tulisi kiinnittda huomiota yhteistydn
hydtyjen sanoittamiseen ja vaikutusten osoittamiseen kaikille osapuolille. Kun yhteistyén
merkitys ja tavoitteet ovat yhteisesti tunnistettuja, sitoutuminen vahvistuu ja tarvittavien
resurssien osoittaminen helpottuu.

Yhteisty6n roolien, resurssien ja hyotyjen jakautumiseen tulee kiinnittda huomiota.
Yhteisty6n tulee olla vastavuoroista ja tuoda hydtya myds jarjestéille. On tarkeas, etta
yhteistydhdn varataan riittavasti resursseja myos jarjestdjen nakékulmasta, ja etta niilla on
alusta asti mahdollisuus vaikuttaa yhteistydn tai yhteishankkeen sisaltoon. Tallainen
toimintatapa tukee aitoa kumppanuutta ja rakentaa luottamusta, mika on keskeista
onnistuneelle yhteistydlle.
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Yhteisty6ssa tarvitaan molemminpuolista luottamusta, aitoa halua tehda yhteistyota seka
jarjestéjen asiantuntemuksen tunnistamista ja tunnustamista. Jarjestét toivoivat, etta pal-
velujen kehittdjat ja julkinen sektori tunnistaisivat jarjestot aidosti kumppaneina ja olisivat
aloitteellisia yhteistydn kdynnistamisessa. Liséksi jarjestdjen olisi tarkeaa tehda tiivista yh-
teistyota keskenaan, keskittaa voimavarojaan ja pyrkia vaikuttamaan yhdessa seka teke-
maan yhteisty6ta kuntien ja kaupunkien kanssa.

« Haaste: Jatkuvuuden ja pitkdjénteisen kehittamisen puute

Keskusteluissa yhteistyo ja yhdistysten osallistumismahdollisuudet koettiin usein piste-
maisiksi, yksisuuntaisiksi ja sirpaleisiksi. Yhdistyksia kutsutaan mukaan kehittamistyéhon,
mutta prosessi ei valttamatta jatku - yhdistyksille ei aina kerrota, mita tydpajasta seuraa,
miten tuotoksia hyédynnetéan tai olla mydhemmin yhteydessé asian edistéamiseksi. Tall6in
todellinen yhteiskehittéminen ei paase rakentumaan.

Lisdksi yhteistydehdotukset voivat tulla nopealla aikataululla, mika vaikeuttaa osallistumista
yhdistysten omien resurssien ja aikataulujen puitteissa. Yhdistykset kokivat, etta niilta saa-
tetaan odottaa valmiita osallistujia ty6pajoihin tai kehittdmiseen, vaikka osallistujien tavo-
ittaminen vaatii aikaa ja luottamuksen rakentamista.

Usein kehittamistyd tapahtuu erilaisten hankkeiden ja projektien siséll, jolloin niiden paat-
tyessa myos tydntekijat ja kontaktit vaihtuvat. Jatkuvat muutokset haittaavat luottamuksen
rakentumista ja yhteiskehittdmisen jatkuvuutta.
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o Ratkaisuehdotuksia:

Jarjestdjen ja palvelujen kehittajien yhteisty6ssa tulisi kehittaa pitkajanteisyytta. Yhteis-
tydn ja luottamuksen rakentamiselle tulee varata aikaa, ja yhdistykset tulee kutsua mukaan
riittdvan varhaisessa vaiheessa. Keskusteluissa esiin nostettuja ratkaisuehdotuksia olivat
muun muassa yhdistysten kanssa tehtavat yhteistyésopimukset ja séannéllinen yhteyden-
pito. Pistemaisen ja projektimaisen yhteistyon rinnalle toivottiin entistéd enemman ilmiéléh-
toista yhteiskehittdmista tunnistettujen haasteiden ymparilla. Talldin voitaisiin yhdessa tar-
kastella, mité annettavaa eri toimijoilla on, miten kukin voi edistaa asiaa ja millaista tyonja-
koa olisi tarkoituksenmukaista tehda.

Pitkajanteistd yhteistyon ja luottamuksen rakentamista edistéd myds matalan kynnyksen
kohtaamiset, molemminpuolinen tutustuminen ja yhdistysten aktiivinen kutsuminen mu-
kaan. Erityisesti julkisten palvelujen kehittdjilta toivottiin aktiivista fasilitaattorin ja verkos-
toitumisen edistdjan roolia. Yhdistykset toivoivat enemman tilaisuuksia, jossa paasisivat
tuomaan esiin tarjoamiaan palveluja ja toimintaa - esimerkkina mainittiin yhdessa toteute-
tut pop up -neuvontapisteet.

Yhdistykset toivoivat yksisuuntaisen tiedonvaihdon ja tiedustelun sijaan keskustelua ja
avointa dialogia, jolle on aikaa. Tarkedna pidettiin myds sellaisten kontaktihenkildiden tun-
nistamista, joihin voi olla matalalla kynnyksella yhteydessa. Kaiken kaikkiaan toivottiin avoin-
ta mielté ideoinnille ja yhteistydlle - oikeiden yhteistyékumppanien lIdytyminen edellyttaa
aktiivisuutta ja aitoa mielenkiintoa eri toimijoiden tekemiseen.

» Haaste: Tiedon puute

Yhdistykset eivat aina tunne kaupungin tai kunnan organisaation rakenteita, eivatka siksi
tieda, mihin tahoon tai keneen olla yhteydessa yhteistyon kdynnistamiseksi. Lisaksi niilta
saattaa puuttua tietoa olemassa olevista palveluista ja vaikuttamisen tavoista. Kaupunkien
ja kuntien organisaatiot ovat niin laajoja ja monimutkaisia, ettei tydntekij6illakaan aina ole
kokonaiskuvaa rakenteista ja vastuista, eivatka he valttaméatta osaa ohjata yhdistysten yh-
teydenottoja oikealle henkildlle. Taméa hankaloittaa yhteisty6n aloittamista ja yllapitamista.

Palvelujen kehittajilla voi olla vajavainen kéasitys siitd, millaisia monikulttuurisia yhdistyksia
alueella toimii, mika vaikeuttaa maahanmuuttaneiden tavoittamista mukaan kehittamistyo-
hon. Yhteydet yhdistyksiin voivat puuttua tai olla satunnaisia. Keskusteluissa nousi esiin
huoli siita, tavoitetaanko kehittamisprosesseihin oikeat yhdistykset ja heidan kauttaan ne
yhteis6t ja henkil6t, joiden ndkemykset ja kokemukset olisivat olennaisia. Osallistujat toivat
esiin myds sen, ettd samoja toimijoita kuullaan usein, mika voi kaventaa nakékulmia.
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Lisaksi keskusteluissa nostettiin esiin, ettd monilla yhdistyksilla ei ole systemaattisesti
kerattya tietoa omasta yhteis6staan. Konkreettisen ja helposti hyddynnettavan datan puut-
tuessa jarjestdjen kokemus ja tieto voivat jaada nakymattomaksi ja siten myos hyddynta-
matta kehittdmistyossa.

o Ratkaisuehdotuksia:

Keskusteluissa korostui tarve vahvistaa viestintaé ja tiedonkulkua palvelujen kehittajien,
monikulttuuristen yhdistysten ja maahanmuuttaneiden yhteis6jen valilla. Yhdistysten
resurssit etsia tietoa ja seurata vaikuttamismahdollisuuksia voivat olla rajalliset, joten
viestinnan tulisi olla aktiivista, saavutettavaa ja tulla |ahelle yhdistyksia. Toisaalta myds
monikulttuuristen yhdistysten tulisi maarittaa ja tuoda paremmin esiin erityisosaamistaan
ja olla aktiivisesti yhteydessa palvelujen kehittajiin.

Yhdistykset voivat toimia tarkeina kanavina tiedon jakamisessa eteenpain eri yhteisaille.
Tama edellyttaa kuitenkin sita, etta ne itse saavat riittavasti tietoa esimerkiksi
vaikuttamisen tavoista ja osallistumiskanavista. Keskusteluissa painotettiin myés
perustiedon merkitysta: monille kohderyhmille on tarkeaa kertoa jo siitd, ettd kunnan
palveluista voi ja kannattaa antaa palautetta seka esittaa toiveita. Liséksi tarvitaan selkeaa
tietoa siitd, mita palaute tarkoittaa, miten sita voi antaa ja milla tavoin omista tarpeistaan
voi kertoa.
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Keskusteluissa nousi esiin, etta yhdistyksilla olisi hyva olla tietoa myés osallistumisen ja
palvelujen kehittémisen reunaehdoista, eli mihin yhteisty6ssa voi vaikuttaa ja miten. Tama
auttaa valttdmaan eparealistisia odotuksia ja niiden myo6ta syntyvia pettymyksia. Kuten
edelld on tullut esiin, tarkeana pidettiin myos sellaisten kontaktihenkildiden tunnistamista,
joihin voi olla matalalla kynnyksella yhteydessa.

» Haaste: Osallistumisen edellytykset - kieli, resurssit ja yhteistyon kdytannot

Monikulttuuristen yhdistysten ja maahanmuuttaneiden osallistumisen haasteena nostet-
tiin usein esiin kieli, rajalliset resurssit seka yhteistyon kdytannot ja rakenteet. Mikali kehit-
tamistyohon osallistuminen edellyttda suomen kielen taitoa, voi se haastaa osallistumista.
Kieleen voi liittya epavarmuutta, joka heikentaa halua tuoda esiin omia nakemyksia. Kieli on
olennainen osa kokemusta osallisuudesta ja siitd, ettd oma panos tulee ymmarretyksi ja
arvostetuksi.

Osallistumista rajoittavat usein my6s resurssien niukkuus, erityisesti ajan ja rahoituksen
puute. Kaikilla yhdistyksilla ei ole palkattua henkil6st6a, mika kaventaa mahdollisuuksia
sitoutua kehittdmistyohon. Vapaaehtoisvoimin toimiville yhdistyksille yhteistyon ajoittu-
minen virka-aikaan voi muodostaa oman haasteensa. Palvelujen kehittdjilla ei myoskaan
aina ole tarjota tarvittavia resursseja tai kaytannon tukea, joka mahdollistaisi yhdistysten
taysipainoisen osallistumisen. Tilannetta haastaa entisestaan se, etta yhdistysten rahoi-
tusmahdollisuudet ovat viime vuosina supistuneet, mika lisdéa epavarmuutta ja kaventaa
osallistumisen edellytyksia.

Keskusteluissa tunnistettiin, etta osallistumista voivat hidastaa myos rakenteelliset esteet,
kuten raskas byrokratia ja hitaat paatéksentekoprosessit. Lisaksi tuotiin esiin, etta palvelu-
jen kehittdjien osaaminen kutsua mukaan, fasilitoida vuoropuhelua ja rakentaa toimivia ver-
kostoja vaihtelee. Tama voi haastaa sen, kuinka jarjestaille pystytaan tarjoamaan aidosti tur-
vallinen ja luottamuksellinen tila omien nakemysten esiin tuomiseen.

o Ratkaisuehdotuksia:

Kieleen liittyviin osallistumisen haasteisiin ehdotettiin ratkaisuksi mahdollisuutta osallistua
ja antaa palautetta usealla kielella seka kielellisen tuen tarjoamista osallistumisen
yhteydessa. Keskusteluissa korostettiin myos, etta osallistumisen tapoja ja muotoja tulisi
olla monipuolisesti - esimerkiksi suullisesti tai omakielisesti - jotta osallistuminen olisi
saavutettavaa mahdollisimman monelle.

Rajallisiin resursseihin liittyen korostettiin, ettd on tarkeda huolehtia asianmukaisesta
korvauksesta jarjestdjen tekemasta tyosta. Yhdistykset toivoivat yhteisty6ta, jossa ne
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otetaan esimerkiksi kehityshankkeissa tasavertaisiksi kumppaneiksi - ei ainoastaan
vapaaehtoisrooliin. Konkreettisena esimerkkina nostettiin esiin, ettd julkinen sektori voisi
ostaa nykyistd enemman palveluja suoraan jarjestoilta.

Myds yksil6tasolla osallistumisen kynnysta voidaan madaltaa tarjoamalla osallistumista
vastaavaa kompensaatiota, kuten bussilippu tai lounas. Lisaksi osallistumisen esteita
voidaan poistaa huolehtimalla kdytanndn jarjestelyista, kuten lastenhoitomahdollisuuksista
tai hiljentymiseen ja rukoukseen soveltuvista tiloista.
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KIITOKSET

s uuret kiitokset kaikille mukana olleille organisaatioille ja jrjestdille seka tydpajassa

puheenvuoron piténeille!

PUHEENVUOROT:

Vantaan kaupunki: Anu Anttila ja Liisa Kulta
Espoon kaupunki: Maria Tiilikkala

MUKANA OLLEET ORGANISAATIOT:

Aalto-yliopisto

African care ry

Askel kohti tulevaa ry

Espoon kaupunginkirjasto

Espoon kaupunki

Espoon kaupunki, Jarjest6- ja yhteisoty6
Espoon kaupunki, Monikulttuuriset
opetuspalvelut

Espoon monikulttuuriset lapset ja nuoret ry
Helsingin kaupunki

Helsingin kaupunki, Lastensuojelu ja
perhesosiaalityd

Helsingin kaupunki, Maahan muuttaneiden
erityispalvelut

Helsingin kaupunki, Yhteisososiaalityod
House of Helsinki Ry

HyTe ry

Jade yhteis6 ry

Kotimajoituksen tuki ry
Kuntoutussaatié, 0SANA-verkosto
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

Mannerheimin Lastensuojeluliiton Uudenmaan

piiri ry, Perhehaavi-toiminta

Osana-verkosto/Kuntoutusséaétio: Sirkku Varjonen
Helsingin kaupunki: Janna Adnan-Granholm, Soile Atacocugu ja Tuija Salovaara

Espoon monikulttuuriset lapset ja nuoret ry: Johanna Syrén ja Katri Suhonen

Mieli ry

Moniheli ry

Monikulttuurinen kerho Malmilla (ei viela nimed)
Pienperheyhdistys

Plan International Suomi

Sool, Sanaag and Hawd Development
Association ry

Suomen afganistanilaisten jarjestd KANUN ry
Suomen somalialaisten liitto

Suomen Somalia-verkosto

Suomen Sydpapotilaat ry

Suomen Sydpayhdistys

Suomen somalinaisten kehitys ry
Suomi uutena kotimaana ry
Suomi-Rojava yhteistyokeskus

Vantaan kaupunki

Vantaan kaupunki, Kaupunkikulttuurin ja
hyvinvoinnin toimiala/yhteiset palvelut
Vantaan kaupunki, Konsernijohto ja
elinvoima/kotoutumisen palvelut

White Hands Ry

Raportissa esitetyt havainnot on koottu osallistujien yhteisesta keskustelusta, eivatka ne valttaméatta edusta yksittaisten

organisaatioiden virallista kantaa.
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