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Suomen Pakolaisapu ry on Suomen suurin pakkomuuttoon liittyviin kysymyksiin erikoistunut asian-
tuntijajärjestö. Autamme vuosittain tuhansia ihmisiä toipumaan konflikteista ja kotoutumaan uusiin 
yhteiskuntiin. Tavoitteenamme on maailma, jossa jokaisen pakenemaan joutuneen ihmisoikeudet 
toteutuvat yhdenvertaisesti.

Lähes 60 vuoden aikana työmme on näkynyt Suomen lisäksi Afrikassa, Lähi-idässä, Aasiassa ja Euroo-
passa. Onnistuaksemme tärkeässä työssämme kehitämme jatkuvasti asiantuntijuuttamme työmme 
teemoissa sekä noudatamme eettisesti kestävää hallintotapaa. Työssämme meitä tukee kattava ja 
toimiva yhteistyöverkostomme ja laaja joukko kumppaneitamme yhteiskunnan eri alueilta. Olemme 
poliittisesti ja uskonnollisesti sitoutumaton järjestö.

Tämä on Suomen Pakolaisapu ry

SUOMEN 
PAKOLAISAVUN 
VUOSI 2024
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 V uosi on jälleen kulunut – ja paljon on 
ehtinyt tapahtua sekä maailmalla että  
Suomen Pakolaisavun työssä.

YK:n pakolaisjärjestö UNHCR:n arvion mukaan 
pakenemaan joutuneiden lukumäärä kasvoi 
jälleen kuluneen vuoden aikana: kesäkuussa 
julkaistun arvion mukaan maailmassa on jopa yli 
120 miljoonaa pakenemaan joutunutta. Määrä 
ja pakkomuuton jatkuva kasvu ovat lisääntyvien 
konfliktien, epävakauden ja luonnonkatastrofien 
synkeä seuraus. Samaan aikaan myös vihapuhe, 
rasismi ja vastakkainasettelut ovat kasvaneet 
huolestuttavalla tavalla.

Nykytilanteessa ja valtavan pakolaisten mää-
rän todellisuudessa pitkäjänteisen työmme 
merkitys korostuu entisestään. Uusien alkujen 
mahdollistaminen ja kodeistaan pakenemaan 
joutuneiden tukeminen ovat tärkeimpiä tehtä-
viämme pakkomuuton teemoihin erikoistuneena 
asiantuntijajärjestönä. Vuonna 2024 jatkoimme 
pakolaisten resilienssin kasvattamiseen tähtää-
vää työtämme ulkomaan toimintamaissamme 
Itä-Afrikassa Ugandassa ja Etiopiassa sekä 
Kaakkois-Aasiassa Myanmarissa vieden apua 
pitkittyneiden konfliktitilanteiden ja haastavien 
olosuhteiden keskelle.

Vakiintuneiden toimintojemme ohella vuosi on 
tuonut mukanaan myös uudenlaisia avauksia 
niin kotimaan kuin ulkomaan työssämme; tou-
kokuussa aloitimme työn Etelä-Sudanissa, jossa 
lukemattomat eri tekijät ovat ajaneet miljoonia 
pakolaisiksi. Samaan aikaan naapurimaiden 
konfliktit ovat pakottaneet monia myös palaa-
maan takaisin, köyhyydestä, ilmastokriisistä ja 
konflikteista huolimatta. Väestöstä jopa 75 % on 
humanitaarisen avun tarpeessa.

Kotimaassa käynnistimme vuoden aikana useita 
uusia hankkeita. Hankkeiden moninaiset teemat 
kertovat Suomeen muuttaneiden tarpeesta 
laajalle ja monialaiselle tuelle. Tähän tarpeeseen 
pyrimme vastaamaan uusien Rinnakkain-, Irada-,  
Ridne misto- ja Omalle uralle -hankkeiden 
voimin. Uusien avausten lisäksi jatkoimme 
maahanmuuttaneiden hyvien väestösuhteiden, 
kotoutumisen ja työllistymisen tukemista 
Suomessa jo olemassa olevien lukuisten 
toimintojemme avulla.

Vuoden aikana pääsimme tekemään hienoa ja 
uraauurtavaa yhteistyötä  alan toimijoiden, 
viranomaisten, rahoittajien ja yritysten kanssa. 
Yhteistyöllä  saimme vaikuttavan muutoksen 
aikaan lukuisten pakkomuuton koskettamien ja 
maahanmuuttaneiden ihmisten elämissä.

Suomen suurimmassa pakkomuuton erityis
kysymyksiin keskittyvässä asiantuntijajärjestös-
sämme työskentelee lähes 300 asiantuntijaa ja 
arvokasta tekijää. Järjestömme koostuu suures-
ta joukosta ammattilaisia, jotka tekevät työtään 
omistautuneesti ja osaavasti – lämmin kiitos 
onnistuneesta vuodesta kuuluu siis jokaiselle 
moninaisen One FRC -työyhteisömme jäsenelle.

ANNU LEHTINEN 
Suomen Pakolaisavun 
toiminnanjohtaja

Maailmassa on jopa yli  
120 miljoonaa pakenemaan 

joutunutta. 

TOIMINNANJOHTAJAN 
TERVEHDYS
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JÄLLEEN ENNÄTYSMÄÄRÄ 
PAKENEMAAN JOUTUNEITA

TOIMINTAYMPÄRISTÖ

YK:n pakolaisjärjestö UNHCR:n arvioi-
den mukaan vuoden 2024 kesäkuu-
hun mennessä kotinsa oli joutunut 

jättämään jälleen ennätysmäärä ihmisiä, yli 120 
miljoonaa. Näistä 43,3 miljoonaa oli pakolaisia, 
68,3 miljoonaa kotimaansa sisällä pakenemaan 
joutuneita ja 6,9 miljoonaa turvapaikanhakijoita. 
Pakkomuutto kosketti erityisesti lapsia, sillä 
jopa 40 prosenttia pakenemaan joutuneista oli 
alaikäisiä. Lähes 60 prosenttia, toisin sanoen 
72,1 miljoonaa, paenneista etsi turvaa maansa 
rajojen sisäpuolella.

Vuoden aikana maailmassa oli jopa 300 mil-
joonaa ihmistä, jotka olivat välttämättömiä 
perustarpeita, kuten riittävää ravintoa, puhdasta 
juomavettä, lääkkeitä ja suojaa, toimittavan 
humanitaarisen avun tarpeessa.

Pitkittynyt konflikti Gazan alueella on johtanut 
väestöstä jopa 90 prosentin, 1,9 miljoonan,  
sisäiseen pakenemiseen ja humanitaariseen  
hätään. Huomattava osa kymmenistä tuhansista 
iskuissa kuolleista ja loukkaantuneista on lapsia. 
Kaikista haavoittuvimpiin väestöryhmiin, kuten 
pakolaisiin, sairaisiin ja lapsiin, kohdistetut iskut 
ovat kansainvälisen oikeuden vastaisia.

Yli kolmetoista vuotta kestänyt sisällissota Syyrias-
sa on nostanut alueen pakolaisväestön lukumäärän 
yli 12 miljoonaan ollen lukumäärältään suurin 
pakolaiskriisi maailmassa. Naapurimaahan Turkkiin 
on paennut yli kolme miljoonaa syyrialaista.

Vuosikymmeniä jatkuneet väkivaltaiset 
konfliktit, ihmisoikeusloukkaukset, vaino, 
ruokaturvattomuus ja epävakaus nostivat 
Afganistanista paenneiden määrän vuoden 
aikana 6,4 miljoonaan.

Venezuelassa taloudellinen ja poliittinen kriisi 
jatkui, mikä johti jopa 7,7 miljoonan asukkaan 
pakenemiseen naapurimaihin ja muihin alueen 
maihin.

Toimintamaassamme Myanmarissa vuonna 
2021 tapahtunut sotilasvallankaappaus on 
johtanut jopa 3,5 miljoonan ihmisen pakenemi-
seen. Vuoden 2024 marraskuussa jo valmiiksi 
haastavaa tilannetta pahensi hirmumyrsky 
Yagi, jonka aiheuttamat tulvat iskivät pahiten 
jo valmiiksi haavoittuvassa asemassa olevaan 
pakolaisväestöön. Maan sisäinen tilanne tekee 
humanitaarisesta ja kehitystyöstä erittäin 
haastavaa.

Sudanin sisällissodan vaikutukset näkyivät 
kaikissa toimintamaissamme Itä-Afrikassa; ve-
rinen konflikti on pakottanut jopa 7,5 miljoonaa 
sudanilaista ja Sudaniin aiemmin paennutta 
pakenemaan niin maan rajojen sisällä kuin 
myös niiden ulkopuolelle. Monet esimerkiksi 
Etelä-Sudanista aikaisemmin Sudaniin 
paenneet ovat joutuneet palaamaan takaisin 
kriisin seurauksena. Etiopiassa puolestaan 
oli vuonna 2024 noin 5 miljoonaa pakolaista, 
joista jopa 4,4 miljoonaa on maan sisällä 
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122,6milj.
 pakenemaan joutunutta

1,9 milj.
uutta turvapaikka

hakemusta

72,1 milj.
 maansisäistä 

pakolaista

69 %
paenneista pakeni 

naapurimaihin
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paenneita. Myös toimintamaamme Uganda 
pysyi yhtenä maailman suurimpana pakolaisten 
vastaanottajamaista; syyskuussa 2024 maassa 
arvioitiin olevan noin 1,7 miljoonaa pakenemaan 
joutunutta.

Venäjän hyökkäyssota Ukrainaan jatkui myös 
vuoden 2024 aikana. Maan sisällä paenneita oli 
arvioiden mukaan noin 4 miljoonaa, ja maan ra-
jojen ulkopuolelle paenneita noin 6,8 miljoonaa. 
Valtaosa heistä haki turvaa Euroopan Unionin 
alueelta: syyskuun 2024 loppuun mennessä 
alueella oli noin 4,2 miljoonaa tilapäistä suoje-
lua saavaa ukrainalaista. Suomessa Ukrainasta 
paenneita oli vuoden 2024 loppuun mennessä 
arvioiden mukaan noin 60 000.

Vuonna 2024 tilapäistä suojelua haki yhteensä 
12 617 ihmistä, joista valtaosalle sitä myös 
myönnettiin. Suomessa vuoden oleskelleilla 
tilapäisen suojelun saajilla on mahdollisuus 
hakea kotikuntaa. Vuoden 2024 aikana kuntiin 
siirtyi noin 13 500 ukrainalaista.

Vuoden 2024 aikana Suomessa jätettiin yhteensä 
2 399 ensimmäistä turvapaikkahakemusta, mikä 
oli lähes puolet vähemmän aiempaan vuoteen 
verrattuna. Uusintahakemuksia jätettiin vuoden 
aikana yhteensä 570. Myönteisiä turvapaikka-
päätöksiä tehtiin vuoden aikana 1 581 kappaletta.

Vuonna 2024 Suomeen saapui yhteensä 808 
kiintiöpakolaista Syyriasta, Kongon demokraat-
tisesta tasavallasta, Afganistanista, Sudanista 
ja Eritreasta.

0,002 % 
maailman pakolaisista

Suomi vastaanotti

1 581
myönteistä 

turvapaikkapäätöstä

808
kiintiöpakolaista
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Pakolaisten suurimmat 
lähtömaat

Afganistan 6,4 milj. 
Syyria 12 milj. 

Venezuela 7,7 milj. 
Ukraina 6,8 milj., 
Sudan 7,5 milj.

Maat, jotka vastaanottavat eniten pakolaisia

Suomen Pakolaisavun toimintamaat

Maat, joista pakenee eniten ihmisiä

Lähde: UNHCR Global Trends 2024

Etelä-Sudan 

Uganda 

Etiopia

Myanmar

Suomi

Sudan 

Afganistan 
6,4 miljoonaa

Syyria

Venezuela 

Kolumbia
2,9 miljoonaa

 Turkki

2,6 miljoonaa
Saksa 

Iran 
3,8 miljoonaa

 Pakistan

Ukraina 

3,3 miljoonaa

2 miljoonaa

12 miljoonaa

6,8 miljoonaa

7,7 miljoonaa

7,5 miljoonaa



HUMANITAARISTA APUA JA 
TOIMEENTULON VAHVISTAMISTA 
MAAILMAN PAKOLAISALUEILLA

 Tuemme ulkomaan työssämme pak-
komuuton koskettamia ihmisiä sekä 
humanitaarisella avulla siellä, missä avun 

tarve on akuuttia, että pitkäjänteisemmällä 
toimeentuloa ja hyvinvointia tukevalla työllä 
silloin, kun pakolaisuus on pitkittynyt. Vuonna 
2024 ulkomaan työmme jatkui Kaakkois-Aasias-
sa Myanmarissa ja Itä-Afrikassa Etiopiassa ja 
Ugandassa. Lisäksi avasimme maatoimiston 
Etelä-Sudanin Jubaan ja aloitimme humani-
taarisen työn maan sisäisten pakolaisten ja 
paluumuuttajien parissa maan itäosassa.

Toimintaympäristö oli vuonna 2024 näissä mais-
sa monin tavoin haasteellinen – Myanmarin 
aseellinen konflikti eri ryhmittymien välillä 
on laajentunut ja sen myötä maan sisäinen 

pakolaisuus on kasvanut jo 3,5 miljoonaan 
henkilöön. Myös Etiopiassa maan sisäiset 
aseelliset konfliktit jatkuivat vuoden aikana ja 
vaikeuttivat edelleen monin paikoin avun toi-
mittamista. Etelä-Sudanin turvallisuustilanne 
on yhä epävakaa, mikä yhdessä ilmastonmuu-
toksen aiheuttamien sään ääri-ilmiöiden kanssa 
on johtanut vaikeaan ruokaturvattomuuteen 
ja noin 2 ,3 miljoonan ihmisen pakenemiseen 
maan sisällä.

Pakkomuuton myötä syntyviin akuutteihin 
tarpeisiin vastasimme konkreettisesti jakamalla 
käteisavustuksia kaikkein haavoittuvimmassa 
asemassa oleville kotitalouksille Etelä-Sudanis-
sa, Etiopiassa ja Myanmarissa. Kriisitilanteissa 
lisääntyvää sukupuolittunutta väkivaltaa 
ehkäisimme lisäämällä yhteisöjen tietoa ja 
toimintavalmiuksia koulutuksin samalla kun 
tuimme väkivallan kohteeksi joutuneita naisia. 
Humanitaarista apua kauttamme sai vuoden 
aikana 39 000 henkilöä.

Pitkittyneissä pakkomuuttotilanteissa, kuten 
Ugandan pakolaisasutusalueilla ympäri maata 
sekä Etiopian Gambellan pakolaisleireillä 
pakenemaan joutuneiden palautumiskyvyn ja 
valmiuksien vahvistaminen oli myös kuluneena 
vuotena toimintamme keskiössä. Koulutuksen 
merkitys toimeentuloa ja hyvinvointia edis-
tävänä tekijänä on merkittävä; niiden avulla 

MAAILMALLA
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yli 99 000
kotitaloutta

Talouslukutaidon 
koulutuksiin osallistui

LEENA KUMPULAINEN 
Ulkomaan 
ohjelmajohtaja

pakenemaan joutuneet voivat vahvistaa omaa 
toimijuuttaan ja saada tulevaisuutensa avaimet 
omiin käsiinsä. Koulutuksiimme osallistui vuo-
den aikana yli 36 000 ihmistä.

Työmme keskiössä oli vuoden aikana strate-
giamme mukaisesti koulutuksen tarjoaminen 
nuorille ja aikuisille muun muassa perustason 
lukutaidossa ja maataloustekniikoissa. Amma-
tilliset lyhytkurssit yhdistettynä yrittäjyyden ja 
työllistymisen tukemiseen paransivat kursseille 

henkilölle

osallistuneiden toimeentulomahdollisuuksia. 
Talouslukutaidon kurssimme puolestaan auttoivat 
jopa yli 99 000 kotitaloutta käyttämään saaman-
sa käteisavustuksen suunnitelmallisesti koko 
perhettä hyödyttäen.

Tarjoamiimme 
koulutuksiin osallistui 

 yli 36 000
pakenemaan joutunutta 

Tarjosimme  
humanitaarista apua

39 000
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PITKÄLLE KANTAVAA KOULUTUSTA, 
TOIMEENTULOA JA RAUHAA

 Vuonna 2024 Ugandassa pakolaistilanne 
vaikeutui entisestään, kun maahan saapui 
lähes 130 000 uutta pakolaista. Pakolais-

ten kokonaismäärän noustessa maassa vuoden 
aikana 1,8 miljoonaan myös avustusten rahoitus 
väheni, ja monet järjestöt vetäytyivät pakolais-
työstä: tämä pakotti monien muiden järjestöjen 
tavoin myös meidät pohtimaan uudenlaisia 
ratkaisuja riittävän tuen tarjoamiseksi.

Vastasimme haasteisiin tukemalla pakolaisten 
toimeentuloa ja koulutusta. Uuden pilottipro-
jektimme kautta 330 torikauppiasta sai yrit-
täjyyskoulutusta. Neljättä kertaa järjestetty, 
kolmen kuukauden pituinen taloustaitokoulutus 
tavoitti puolestaan jopa 110 300 henkilöä. Kou-
lutukseen lisättiin tietoa digitaalisten palvelui-
den käytöstä. Paikallisille johtajille ja erilaisille 
toimijoille. Tarjoamamme konfliktien ratkaisuun 
keskittyvän koulutuksen ansiosta yhteisöt 
raportoivat vähentyneistä konflikteista ja pa-
rantuneesta sovittelutyöstä. Kaiken kaikkiaan 

järjestämämme johtajuuskoulutus tavoitti 138 
paikallista johtajaa ja 80 rauhankomiteoihin 
kuuluvaa osallistujaa.

Toimimme vuoden aikana 13 eri pakolaisalueella. 
Pitkäkestoiset koulutusohjelmamme tarjosivat 
pakenemaan joutuneille laaja-alaista tukea 
erilaisiin tärkeisiin taitoihin, kuten englannin 
kieleen, talousosaamiseen ja yrittäjyyteen. 
Kursseilta valmistui vuoden aikana yhteensä  
7 000 henkilöä, joista 71 % oli naisia.

Opiskelijoiden edistymistä seurattiin ”Voimaan-
tumisen Polku” -menetelmällä: sen avulla identi-
fioimme ensin merkit, jotka viittasivat osallistujien 
omaksuneen kursseilta oppimansa ja muuttaneen 
käytöstään koulutusten myötä. Esimerkiksi yrittä-
jyyskurssin alussa 36 % säästöryhmään kuuluvista 
pystyi maksamaan yllättäviä menoja, kun kurssin 
loputtua vastaava luku oli 63 %. Kaiken kaikkiaan 
koulutuksissamme Ugandassa oli mukana lähes 
130 000 henkilöä vuonna 2024.

UGANDA

Meillä on tässä kylässä ihmisiä, jotka ovat omaksuneet ilmastoystävälliset 
maatalousmenetelmät sen jälkeen, kun he näkivät, että projektissa 
mukana oleva ryhmä menestyi, vaikka alueella oli ollut kuiva kausi. 

Patrick, ryhmänjohtaja, Ayilon pakolaisasutusalue, Adjumani
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Vuonna 2024 koulutuksiimme 
Ugandassa osallistui lähes 

130 000 
henkilöä

Kursseilta valmistuneista 
osallistujista 

71 %
oli naisia
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TUKEA JA MAHDOLLISUUKSIA 
ERI VÄESTÖRYHMILLE

 Kuluneen vuoden aikana keskityimme 
Etiopian työssämme tukemaan yhteisöjä, 
jotka kärsivät konflikteista, luonnonka-

tastrofeista ja taloudellisesta epävakaudesta. 
Erityisesti maan sisäisten pakolaisten määrä 
jatkoi kasvuaan, ja humanitaarisen avun tarve oli 
ennätyksellisen suuri. Haastavasta tilanteesta 
huolimatta työ jatkui määrätietoisesti, ja panos-
timme erityisesti koulutuksen ja toimeentulon tu-
kemiseen, jotta yhä useampi voisi rakentaa itsel-
leen vakaamman tulevaisuuden. Työmme tavoitti 
vuoden aikana 47 540 ihmistä eri puolilla maata 
muualta paenneiden, maansisäisten pakolaisten 
ja vastaanottavien yhteisöjen keskuudesta.

Aikuiskoulutuksen, ammatillisen koulutuksen 
ja yritystaitojen vahvistamisen avulla tuimme 
ihmisiä löytämään uusia toimeentulomahdolli-
suuksia. Aikuiskoulutuksen suoritti lähes  
2 000 osallistujaa, joista 98 % oppi lukemaan ja 
kirjoittamaan omalla äidinkielellään. Ammatilli-
sesta koulutuksesta valmistui puolestaan 500 
opiskelijaa, joista 179 sai koulutuksen myötä uu-
den työllistymis- tai työmahdollisuuden. Lisäksi 
61 valmistuneista sai oppimiensa taitojen myötä 
oleskeluluvan, mikä vahvisti heidän asemaansa 
yhteisöissään ja helpotti työelämään siirtymistä.

ETIOPIA

Vuoden aikana humanitaarinen tuki oli elin-
tärkeää konfliktien keskellä eläville perheille. 
Jaoimme monikäyttöistä käteisapua yli 4 500 
maansisäiselle pakolaiselle. Käteisavustuksen 
myötä perheet pystyivät tekemään kipeästi tar-
vitsemiaan välttämättömiä hankintoja. Osana 
humanitaarista työtämme myös sanitaation- ja 
hygienianpalvelujen parantaminen leireillä oli 
yksi vuoden keskeisistä tavoitteistamme: ra-
kensimme ja kunnostimme WC- ja suihkutiloja, 
joiden ansiosta 13 826 ihmisen hygieniaolosuh-
teet paranivat. Lisäksi jaoimme hygieniapakka-
uksia 830 naiselle sekä perushyödykepaketteja 
5 500 henkilölle.

Toisena painopisteenämme vuoden aikana oli tar-
jota tukea ja palveluita sukupuolittuneen väkival-
lan ehkäisemiseksi ja pakenemaan joutuneiden 
psykososiaaliseksi tukemiseksi. Tuimme vuoden 
aikana yli 19 500 henkilöä, joista jopa 89 %  
koki turvallisuuden tunteensa parantuneen.

Tavoitimme työllämme 

47 539
ihmistä muualta paenneiden, 
maansisäisten pakolaisten ja 
vastaanottavien yhteisöjen 

keskuudesta
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TYÖMME LAAJENI YHDELLE MAAILMAN 
SUURIMMISTA KRIISIALUEISTA

 Yksi maailman pahimmista humanitaarisista 
kriiseistä jatkui Etelä-Sudanissa kuluneen 
vuoden aikana; heikko turvallisuus, yhtei-

söjen väliset konfliktit, köyhyys ja ilmastokriisi 
aiheuttavat suuria haasteita. Vuonna 2024  
Etelä-Sudanissa oli 2,3 miljoonaa pakolaista  
naapurimaista ja yli 2 miljoonaa maan sisäistä 
pakolaista ja 640 000 Sudanin konfliktia pakenevaa 
paluumuuttajaa, joiden tilanne on pahentunut en-
tisestään pitkän sisällissodan ja ilmastonmuutok-
sen takia. Arvioiden mukaan 7 miljoonaa eteläsuda-
nilaista, toisin sanoen 56 % väestöstä, kamppailee 
äärimmäisen ruokaturvattomuuden kanssa.

Vastauksena kriisiin aloitimme työn Etelä-Sudanis-
sa vuoden 2024 toukokuussa. Käynnistimme työn 
yhteisellä hankkeella paikallisen kumppanimme Nile 
Hopen kanssa. Hankkeen tavoitteena on parantaa 
Etelä-Sudanin Akobo Eastin alueelle palaavien 
haavoittuvien paluumuuttajien sekä paikallisten 
asukkaiden kykyä selviytyä ruokaturvattomuudesta 
ja käynnissä olevasta humanitaarisesta kriisistä 
jakamalla käteisavustuksia sekä tarjoamalla 
talouslukutaidon koulutusta. Vuoden aikana 500 
kotitaloutta sai kahdesti monikäyttöisen käteis-
avustuksen turvaamaan elintärkeitä tarpeita,  
kuten riittävää ravintoa ja lääkkeitä. Talousluku
taidon koulutukseemme osallistui yli 220 henkilöä,  
ja koulutimme lisäksi 18 yhteisöohjaajaa.

Humanitaaristen kriisien keskellä myös sukupuo-
littunut väkivalta kasvaa, ja sitä torjuaksemme 
lisäsimme lähes 6 000 naisen ja miehen tietoa 
aiheesta. Koulutimme myös 170 viranomaista ja  
yli 140 terveydenhoidon ja koulutuksen ammatti
laista sekä muuta palveluntarjoajaa väkivallan 
ehkäisemisestä.

ETELÄ-SUDAN

Jaoimme 

500
kotitaloudelle humanitaarista 

käteisavustusta
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MONINAISTA TUKEA HUMANITAARISEN 
KRIISIN KESKELLÄ

 V uonna 2024 Myanmar ajautui ennen
näkemättömään humanitaariseen kriisiin, 
jota leimasivat taloudellinen epävakaus, 

kärjistyneet aseelliset konfliktit ja tuhoisat 
luonnonkatastrofit. Kriisin seurauksena lähes 
kolmannes väestöstä – noin 18,6 miljoonaa ih-
mistä – tarvitsi kiireellistä humanitaarista apua, 
ja maan sisäisten pakolaisten määrä kasvoi yli  
50 % edellisen vuoden 1,9 miljoonasta jopa  
3,5 miljoonaan vuoden 2024 lopulla.

Yhteisöjen turvaverkkojen rapautuessa naisten, 
tyttöjen ja vammaisten henkilöiden erityisen 
haavoittuva asema korostui ja heihin kohdis-
tuvan väkivallan riski kasvoi. Sukupuolittunutta 
väkivaltaa torjuvan työmme avulla 12 860 naista 
ja tyttöä sai kriittistä tukea kokemustensa 
käsittelyyn.

Vastauksena kriisiin otimme käyttöön kokonais-
valtaisen lähestymistavan, joka ammensi voimaa 
paikallisista yhteisöistä. Yhteistyössä paikallis-
ten kansalaisjärjestöjen kanssa tuimme ruohon-
juuritason aloitteita ja paikallista johtajuutta, 
jotta yhteisöt voisivat itse johtaa toipumistaan 
kohtaamissaan kriiseissä. Tuimme vuoden aikana 
lähes 26 330 ihmistä. Elintärkeää humanitaarista 
apua, kuten käteisavustuksia, välttämättömiä 
tarvikkeita ja psykososiaalista tukea tarjosim-
me jopa 18 700 ihmiselle. Tarjosimme myös 
räätälöityä tukea 955 vammaiselle henkilölle, 
seitsemälle naisten ja tyttöjen ryhmälle sekä 15 
nuorisoryhmälle.

Vuoden aikana myös nuorten voimaannuttami-
nen oli työmme keskiössä: 492 nuorta osallistui 
elämänhallintaa vahvistaviin ja ammatillista 

koulutusta tarjoaviin koulutuksiimme. Osallis-
tuneista 133 aloitti ammatillisen koulutuksen. 
Heistä 132 valmistui ammatilliselta kurssilta, 
mikä auttoi heitä itsenäisen ja vakaan toimeen-
tulon saavuttamisessa.

Haastavan tilanteen keskellä uudenlaiset lähes-
tymistavat tulivat tarpeeseen, ja vuoden aikana 
paransimmekin koulutustemme saatavuutta 
verkko-oppimisalustojen avulla. Alustojen 
käyttöönotto vastasi perinteisen koulutuksen 
puutteeseen kriisialueilla ja tarjosi uusia mah-
dollisuuksia henkilökohtaiseen ja ammatilliseen 
kehitykseen.

MYANMAR

26 330  
ihmistä

Tarjosimme elintärkeää 
humanitaarista apua 

18 700
ihmiselle

Tuimme vuoden aikana 
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12 860 
naista ja tyttöä sai tukea 

sukupuolittuneeseen väkivaltaan 
liittyvien kokemustensa 

käsittelyyn
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 Kotimaan työssämme edistimme maa-
hanmuuttaneiden sopeutumis- ja 
selviytymiskykyä, yhdenvertaista työ- ja 

elinkeinotoimintaa sekä toimivia väestösuhteita. 
Vuoden 2024 aikana toimintaympäristö muuttui 
nopealla tahdilla, ja kulunut vuosi olikin meille 
tärkeä kasvun ja kehittämisen vuosi.

Vakiintuneiden toimintojemme lisäksi aloitimme 
erilaisten EU-rahoitusten turvin monta uutta 
hanketta: kunniaan liittyvän väkivallan ja lähi-
suhdeväkivallan uhrien auttamiseen keskittyvän 
Irada-hankkeen, Ukrainasta paenneiden kuntaan 
siirtymisen tukemisen Ridne misto -hankkeen, 
maahanmuuttaneiden naisten yhteiskuntaan 
kiinnittymistä ja työllistymistä tukevan Omalle 
uralle -hankkeen sekä antirasismia arkeen tuo-
van Rinnakkain-hankkeen.

Uudet aluevaltauksemme laajensivat ja monipuo-
listivat kotimaan työmme rahoituspohjaa. Kasvun 
myötä pääsimme myös hyödyntämään entistä 
enemmän toiminto- ja hankerajat ylittäviä toi-
mintatapoja esimerkiksi asiakkaiden ohjaamiseen 
liittyen.

SUOMI

UUSIEN ALUEVALTAUSTEN VUOSI

Vuoden aikana teimme lisäksi töitä sidosryhmi-
emme kartoittamiseksi. Tämä luo meille tukevan 
pohjan tehdä entistä strategisempaa yhteistyötä 
erilaisten yhteistyökumppaneiden kanssa tule-
vaisuudessa. Saimme iloksemme tärkeitä uusia 
yrityskumppaneita, kuten Lidlin ja Mehiläisen, 
tukemaan kanssamme maahanmuuttaneiden 
työllistymistä. Yhteiskuntaorientaation oppima-
teriaalimme kotiutui pysyvästi KEHA-keskuksen 
hallinnoimaksi, minkä ansiosta hankkeessa 
koostettu tärkeä kotoutumista tukeva materiaali 
pääsee hyötykäyttöön vielä monen vuoden ajan.

Vuosi 2024 oli työn laajenemisen ohella myös si-
säisen kehittymisen vuosi; panostimme etenkin 
hankkeiden suunnittelu-, seuranta- ja arviointi-
käytäntöjen sekä koulutustemme kehittämiseen 
ja yhtenäisyyteen.

KAISA KANNUKSELA 
Kotimaan  
ohjelmajohtaja
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 Nuorille aikuisille neuvontaa ja ohjausta 
tarjoava Kurvi-toimintomme tavoitti 
vuoden 2024 aikana suuren määrän niin 

kohderyhmään kuuluvia maahanmuuttaneita 
kuin heidän kanssaan työskenteleviä ammatti-
laisiakin. Tarjosimme neuvontaa vuoden aikana 
lähes 800 kohderyhmään kuuluvalle tukien heitä 
erilaisissa elämään ja kotoutumiseen liittyvissä 
kysymyksissä.

NEUVONTAA MAAHANMUUTON 
ERITYISKYSYMYKSISSÄ

KURVI

Koulutimme vuoden aikana 

558 
ammattilaista

Vuoden aikana jatkoimme myös vastavuoroista 
yhteistyötämme kotoutumisen parissa työs-
kentelevien ammattilaisten parissa: koulutim-
me 558 ammattilaista kotoutumisen teemoista 
ja konsultoimme heitä 68 kertaa. Teimme myös 
suunnitelmia toimintamme tulevaisuuden 
osalta; jatkossa haluamme keskittyä entistä 
vahvemmin asiakkaiden kohtaamiseen työn 
keskiössä.

Tarjosimme neuvontaa 
vuoden aikana lähes 

800  
nuorelle 

maahanmuuttaneelle
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 Jengiytymistä ja radikalisoitumista 
yhteistyössä Aseman Lapset ry:n kanssa 
ehkäisevä Sawian-hanke jatkoi monipuo-

lista työtään nuorten, heidän perheidensä ja 
yhteisöjensä kanssa. Vuosi oli toiminnallemme 
todella menestyksekäs, sillä kohtasimme 
vuoden aikana yli 1 000 lasta ja nuorta. Tämän 
lisäksi työmme keskiössä olivat myös kohtaami-
set lasten ja nuorten vanhempien kanssa, joita 
toteutimme vuoden aikana yli 200.

Olimme mukana lähiyhteisöjen toiminnassa 
34 kertaa. Yhteisöjen, lasten, nuorten, heidän 

vanhempiensa ja ammattilaisten kanssa työs-
kennellessämme puhuimme etenkin ongelmien 
puheeksi ottamisen, varhaisen tunnistamisen 
ja niihin oikealla tavalla puuttumisen sekä aidon 
kohtaamisen merkityksestä. Toimimme myös 
sillanrakentajina vanhempien ja viranomaisten 
välillä, ja koulutimme 286 ammattilaista. 
Olimme lisäksi mukana lukuisissa alan tapahtu-
missa, kuten Integration 2024 -tapahtumassa 
ja Lastensuojelupäivillä.

Sawian-hanke on STEAn ja EU:n Sisäisen turval-
lisuuden rahaston (ISF) osarahoittama hanke.

TYÖTÄ NUORTEN, VANHEMPIEN  
JA YHTEISÖJEN AUTTAMISEKSI

Kohtasimme vuoden 
aikana jopa yli 

1 000
lasta ja nuorta
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 V apaaehtoisessa avustetussa paluussa 
tukeva Paluu-hanke jatkoi työtään vuo-
den 2024 aikana. Hankkeemme 

tavoitteena on, että kolmansien 
maiden kansalaisilla ja diaspo-
rassa elävillä on saatavilla 
yhä enemmän luotettavaa 
tietoa sekä tukea koskien 
avustettua paluuta. Lisäksi 
tavoitteenamme on tarjota 
heille riittävästi tukea kieltei-
sen oleskelulupapäätöksen jäl-
keen. Koulutustemme tavoitteena 
puolestaan on, että viranomaisilla ja jär-

TUKEA KUNNIAAN 
LIITTYVÄN 
VÄKIVALLAN 
UHREILLE

TUKEA KIELTEISEN 
OLESKELULUPAPÄÄTÖKSEN SAANEILLE

234
Koulutimme vuoden aikana 

järjestötoimijaa

Sawian on arabiaa ja 
tarkoittaa yhdessä olemista.

Irada on arabiaa ja 
tarkoittaa omaa tahtoa.

TIESITKÖ?

jestötoimijoilla on riittävä osaaminen aiheesta. 
Vuoden aikana koulutimme 234 järjestötoimijaa 

ja viranomaista teemaan liittyen ja 
järjestimme yhteensä 37 kaikille 

kohderyhmille avointa infoti-
laisuutta. Lisäksi neuvoimme 
avustetun vapaaehtoisen pa-
luun piiriin kuuluvia henkilöitä 
101 kertaa.

Paluu-hanke on EU:n Turva
paikka-, maahanmuutto- ja 

kotouttamisrahaston (AMIF) osara-
hoittama hanke.

 V uonna 2024 käynnistimme kunniaan 
liittyvän ja lähisuhdeväkivallan uhrien 
auttamiseen keskittyvän Irada-hankkeen. 

Autoimme kymmeniä rikoksen uhreiksi joutu-
neita sekä useita sellaisia asiakkaita, joiden 
tapauksissa rikoksen tunnusmerkit eivät täyt-
tyneet. Lisäksi vahvistimme niin yhteisöjen kuin 
viranomaisten osaamista uhrien tukemisessa 

tarjoamalla heille koulutusta sensitiivisestä tee-
masta; sosiaali- ja terveysalan ammattilaisille 
suunnattuihin kahteen koulutukseen osallistui 
yhteensä 122 henkilöä, ja yhteisöille suunnattui-
hin koulutuksiin osallistui 15 henkilöä.

Irada-hanke on EU:n Sisäisen turvallisuuden 
rahaston (ISF) osarahoittama hanke.
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UUSI HANKE TUKEE 
MAAHANMUUTTANEITA 
NAISIA 
TYÖLLISTYMISESSÄ

YHTEISKUNTAORIENTAATION 
OPPIMATERIAALIN PÄIVITTÄMISTÄ

 V uoden 2024 aikana aloitimme uuden 
Omalle uralle -hankkeen, jonka 
tavoitteena on tukea haavoittuvassa 

asemassa olevia Suomeen muuttaneita naisia 
kiinnittymään yhteiskuntaan. Alkusyksymme 
kului asiakashankinnan, jalkautumisen ja uusiin 
yhteistyötahoihin tutustumisen merkeissä. Löy-
simmekin heti hankkeen alkumetreillä tärkeitä 
yhteistyökumppaneita, kuten Vantaan työlli-
syyspalvelut. Vertaistoimintaan liittyen järjes-
timme arabiankielisen vertaisryhmän yhdessä 
Mannerheimin Lastensuojeluliiton Perhetalon 
kanssa. Jo ensimmäinen toimintasyksymme 
osoitti kohderyhmämme tarpeen yksilölliselle ja 

 Yhteiskuntaorientaatio on vasta Suo-
meen muuttaneille suunnattu kurssi, 
joka tarjoaa perustavanlaatuista tietoa 

Suomessa asumisesta, elämisestä ja työsken-
telemisestä.

Vuoden 2025 alusta voimaan astuva uusi laki 
kotoutumisen edistämiseksi tekee yhteiskun-
taorientaatiosta lakisääteisen palvelun vuoden 
2025 alusta.

omakieliselle neuvonnalle: vuoden aikana toteu-
timme peräti yli 280 yksilöohjausta.

Omalle uralle -hanke on Euroopan sosiaali
rahasto plussan (ESR+) osarahoittama hanke.

Yhteistyössä Opetushallituksen kanssa vuonna 
2023 aloitetussa hankkeessa tarkoituksena oli 
vuoden 2024 aikana päivittää yhteiskuntaorien-
taation oppimateriaaliteksti. Työ pääsi kunnolla 
vauhtiin vuoden aikana, ja osana hanketta osal-
listimme materiaalin kehittämiseen laajasti niin 
asiantuntijoita, viranomaisia kuin kotoutujiakin.

Lisäksi saimme varmistettua KEHA-keskuksen 
oppimateriaalisivuston pysyväksi hallinnoijaksi.

Koulutimme vuoden aikana 

122
ammattilaista
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REILUA TYÖELÄMÄÄ VAKITUISENA TOIMINTONA

Kulunut vuosi alkoi Reilu työelämä -hank-
keemme kannalta iloisissa merkeissä: 
saimme Sosiaali- ja terveysjärjestöjen 

avustuskeskus STEA:lta avustusta, jonka myötä 
hanke muuttui määräaikaisesta vakituiseksi 
toiminnoksi. Saimme tiimiin myös kaivattua 
lisävahvistusta ukrainaa ja venäjää puhuvasta 
asiantuntijasta.

Vuoden aikana oli hienoa huomata, kuinka Reilu 
työelämä -toiminto tunnetaan yhä paremmin 
työperäisen hyväksikäytön ehkäisyn asiantunti-
jana. Tunnettuutemme kasvaessa loimme vuonna 
2024 myös uudenlaisia yhteistyökumppanuuksia. 
Tiimin asiantuntijat jalkautuivat säännöllisesti 
erityisesti Helsingin ja Espoon työllisyyspalve
luissa sekä Helsingin Ukrainasta paenneille 
tarkoitetussa Help Centerissä.

Tieto oli todella hyödyllistä minulle 
koska minulla on paljon opittavaa 

työelämästä Suomessa.

Asiakasohjaukseen osallistunut
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 V uonna 2024 Sauma-työelämävalmen-
nukseen haki jälleen ennätysmäärä työ-
tä etsiviä maahanmuuttaneita. Vuoden 

aikana 454 hakijasta 74 valittiin valmennukseen. 
Valmennuksen tulokset puhuvat puolestaan; 
vuoden aikana seurantajakson päättäneistä 
valmennetuista jopa 48 % aloitti palkkatyössä ja 
17 % työllistymiseen tähtäävässä toiminnassa!

Vuonna 2024 löysimme myös kaksi uutta yritys-
kumppania tukemaan kurssille osallistuneiden 
työllistymistä: keväällä Mehiläinen Kotipalvelut 
rekrytoi Sauma-valmennettuja henkilökohtaisen 

ENNÄTYSMÄÄRÄ 
TYÖELÄMÄVALMENNUKSEEN HAKIJOITA

avustajan tehtäviin, syksyllä Lidl puolestaan 
myymälätyöhön. Motivoituneiden työnteki-
jöiden lisäksi yhteistyö tarjosi työnantajille 
konkreettisen keinon yhteiskunnallisen vastuun 
kantamiseen. Kiitos onnistuneesta vuodesta 
kuuluu tärkeiden kumppaniemme ohella myös 
vapaaehtoisille työelämämentoreillemme, jotka 
olivat mukana työnhakupajoissamme autta-
massa kurssilaisia työnhaussa.

Jopa

48 %
valmennukseen osallistuneista 

aloitti palkkatyössä ja 17 % 
työllistymiseen tähtäävässä 

toiminnassa
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 J aoimme tänä vuonna neljännen kerran 
KotoTeko-tunnustuksen taholle, joka 
innovatiivisella ja inklusiivisella toimin-

nallaan edistää maahanmuuttaneiden kotou-
tumista ja yhteiskunnan kykyä vastaanottaa 
tulijoita. Vuoden 2024 valinnassa painotimme 
erityisesti suomalaisen työelämän yhdenver-
taisuuden edistämistä ja maahanmuuttaneiden 
työllisyyden vahvistamista. Vuonna 2024 
myönsimme KotoTeko-tunnustuksen Youpret-
tulkkaussovellukselle.

Sovellus sai alkunsa vuonna 2015, kun perus-
tajajäsenet Ali Giray, Heikki Vepsäläinen, Teemu 
Purmonen ja Pekka Nurmela pohtivat, kuinka teh-
dä tulkkauspalveluista toimivampia. Pohdinnan 
tuloksena syntyi Youpret-sovellus, joka välittää 
asioimistulkkausta ajanvarauksella, minuutissa 
toteutuvia pikatulkkauksia sekä paikan päällä 
tapahtuvia erikoisosaamista vaativia tulkkauk-
sia. Tällä hetkellä sovelluksen kautta tehdään 
päivittäin noin 1 200 asiointitulkkausta. Sovellus 
työllistää parhaillaan 1 400 tulkkia ympäri  
Suomen, ja tulkkausta on mahdollista saada  
yli 120 kieliparilla.

KOTOTEKO-TUNNUSTUS 2024 TULKKAUS-
PALVELUJA VÄLITTÄVÄLLE YOUPRETILLE

Kulttuurien moninaisuus tulee vain kasvamaan. Yrityksillä on tietty vastuu 
yhteiskunnassa, ja siksi meidän tuleekin olla mukana tukemassa ihmisten 
integroitumista. Toimintaympäristön muutos vaatii paljon oman toiminnan 
tarkastelua, mutta ei se lopulta rakettitiedettä ole: ollaan ihmisiä ihmisille.

Teemu Purmonen, Youpret Oy:n toimitusjohtaja
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UUSI KOTI KUNNASSA 

 V uoden 2024 elokuussa käynnistyneen 
Ridne misto -hankkeen tavoitteena 
on tukea tilapäistä suojelua saavia 

ukrainalaisia kuntaan siirtymisessä. Tavoitimme 
alusta alkaen suuren määrän kohderyhmään 
kuuluvia ja onnistuimme saavuttamaan 
heidän luottamuksensa. Vuoden 2024 aikana 
tarjosimme neuvontaa yli 300 kertaa niin pää-
kaupunkiseudulla kuin myös sen ulkopuolella. 
Järjestämiimme infotilaisuuksiin osallistui 57 
henkilöä. Lisäksi teimme yhteistyötä lukuisten 
maahanmuuttaneiden ja kotoutumisen parissa 
työskentelevien tahojen, kuten vastaanottokes-
kusten, Migrin sekä Kelan kanssa.

Ridne misto -hanke on EU:n Turvapaikka-, 
maahanmuutto- ja kotouttamisrahaston (AMIF) 
osarahoittama hanke.

Ridne misto on ukrainaa ja 
tarkoittaa kotikaupunkia.

TIESITKÖ?

yli 300
Tarjosimme neuvontaa 

kertaa
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 Käynnistimme heinäkuussa yritystukijamme 
lahjoituksen turvin 15–29-vuotiaiden uk-
rainalaisten nuorten hyvinvointia tukevan 

toiminnan, jonka aikana tarjosimme yksilöllistä 
neuvontaa ja psykososiaalista tukea yhteensä 

TUKEA UKRAINASTA PAENNEILLE NUORILLE
237 kertaa. Neuvonnassa monia nuoria kiinnosti 
erityisesti opiskeluun ja vapaa-aikaan liittyvät 
asiat. Järjestimme vuoden aikana myös erilaisia 
webinaareja sekä ryhmätoimintoja ukrainalaisille 
nuorille pääkaupunkiseudulta ja muista kunnista. 

 Osana vahvistunutta osaamistamme 
Ukrainasta paenneiden tukemiseksi 
teimme Euroopan neuvoston kehi-

tyspankin (CEB) rahoittamana tutkimuksen 
tilapäistä suojelua saaviin ukrainalaisiin 
liittyen. Tutkimuksessa selvitettiin ukraina-
laisväestön sosiaalisen yhteenkuuluvuuden 

TUTKIMUSTA UKRAINALAISTEN 
SOSIAALISESTA YHTEENKUULUVUUDESTA

nykytilaa keskittyen luottamuksen, tasa-arvon, 
kansalaisosallistumisen ja kollektiivisen soli-
daarisuuden teemoihin. Tutkimuksen aineisto 
koostui syksyn 2024 aikana kerätyistä 20 
syvähaastattelusta sekä kyselyaineistosta, 
johon vastasi 174 pääkaupunkiseudulla asuvaa 
ukrainalaista.
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 V uoden 2024 alusta aloitimme uuden, 
antirasismiin pureutuvan Rinnakkain 
– antirasismia arkeen -hankkeemme toi-

minnan huolellisella suunnittelulla. Järjestimme 
pilottikokeiluna kahdeksalle rasismia kokeneelle 
maahanmuuttaneelle ohjaus- ja neuvontapal-
veluita, joissa osallistujat saivat tukea ja neu-
vontaa rasismikokemusten käsittelemisessä. 
Koulutimme myös 21 vapaaehtoista vertaisoh-
jaajaa kolmessa eri koulutuksessa, ja syksyllä 
koulutetut vapaaehtoisemme vetivät rasismia 

ANTIRASISMIA ARKEEN JA 
YHTEISKUNNAN ERI ALUEILLE

kokeneille maahanmuuttaneille vertaisryhmää. 
Tarjosimme 238 eri alojen asiantuntijoille an-
tirasistista koulutusta. Kaiken kaikkiaan hank-
keen asiantuntijoiden puheenvuorot tavoittivat 
yli 3 130 henkilöä.

Rinnakkain-hanke on EU:n Turvapaikka-, 
maahanmuutto- ja kotouttamisrahaston (AMIF) 
osarahoittama hanke.

3 130
henkilöä

Asiantuntijoidemme 
puheenvuorot tavoittivat yli  

238 
asiantuntijaa 

antirasismista

Koulutimme
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 V uosi 2024 oli vapaaehtoistyömme kan-
nalta merkityksellinen ja onnistunut; 
joukoissamme toimii aktiivisesti jopa 

143 vapaaehtoista, joista valtaosa auttaa maa-
hanmuuttaneita arjen asioissa suomiluotseina 
ja suomen kielen oppimisessa Puhutaan-kie-
liryhmien vapaaehtoisina. Vapaaehtoisemme 
tukivat 795 maahanmuuttanutta ja kohtasivat 
heitä lähes 2 700 kertaa. Lisäksi muodostim-
me Suomiluotsi-toiminnassa 39 tukiparia ja 
järjestimme 13 pop up -neuvontapistettä, 
joissa tavoitimme yhteensä 143 kotoutujaa. 
Vapaaehtoistemme tarjoama tuki liittyi useim-
miten suomen kielen oppimiseen, opiskeluun 
ja työnhakuun.

VAPAAEHTOISTOIMINTA 
NÄYTTI VOIMANSA

Puhutaan-kieliryhmämme jatkoivat suosio-
taan, ja niihin osallistui 613 maahanmuutta-
nutta niin pääkaupunkiseudulla kuin verkossa. 
Osallistujakyselyyn vastanneista 85 %:n 
sanavarasto vahvistui ja 89 % oli rohkeampia 
puhumaan suomea ryhmän ansiosta.

Joukoissamme toimi 
vuoden aikana

143
aktiivista vapaaehtoista
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 V ertaistoimintamme laajeni vuoden 2024 
aikana: koulutimme 61 uutta kotoutumista 
edistävän vertaistoiminnan ohjaajaa. Oh-

jaajarekisterissämme oli vuoden lopulla lähes 300 
ohjaajaa, jotka puhuvat yhteensä yli 60 eri kieltä!

Koulutimme lisäksi 150 ammattilaista 35 eri orga-
nisaatiosta monimuotoisesta vertaistoiminnasta 
ja yhteiskunnan vastaanottavuudesta. Tulokset 
olivat vakuuttavia: 86 % koulutetuista ohjaajista 
on hyödyntänyt oppimaansa ja yli 90 % orga-
nisaatioista muutti toimintaansa koulutusten 
perusteella. Vetämässämme vertaistoimijoiden 
VeTo-verkostossa jäsenet kohtasivat toisiaan 
vuoden aikana yli 200 kertaa ja kokoontuivat li-
säksi vaikuttavuutta käsittelevään tapahtumaan.

 V uoden 2024 aikana jatkoimme työtämme 
globaalikasvatuksen parissa. Jaoimme op-
peja toiminnallisista, empatiaa lisäävistä 

työpajoista 25 vapaaehtoiselle globaalikasvatta-
jalle sekä 76 opettajalle ja opettajaopiskelijalle. 
Olimme myös aktiivisesti näkyville erilaisissa 
tapahtumissa, kuten Educa-messuilla ja Maailma 
koulussa -seminaareissa sekä teimme kiinnosta-
vaa yhteistyötä Lahden Malva-museon kanssa.

Globaalikasvattajamme pitivät yhteensä 29 
työpajaa pakolaisuudesta 11 eri paikkakunnalla. 

VERTAISTEN VAIKUTTAVIA 
KOHTAAMISIA

GLOBAALIKASVATUKSELLA 
YMMÄRRYSTÄ  
MAAILMAN ILMIÖIHIN

Mielestäni kaikki 
maahanmuuttajien kanssa 

työskentelevät olisi hyvä käydä 
tämä koulutus tai edes ne 
ensimmäisen päivän asiat, 
sillä koen, että sain todella 
paljon vinkkejä myös ihan 

jokapäiväiseen työhön.

Koulutukseen osallistunut

Työpajat tavoittivat 750 nuorta yläkouluissa ja 
toisella asteella. Nuorista 94 % piti Pakolaisavun 
työpajojen materiaaleja hyödyllisinä ja 81 % 
kertoi, että heidän motivaationsa edistää pako-
laisten oikeuksia vahvistui.

Globaalikasvatukseemme 
osallistuneista nuorista 

94 %
piti Pakolaisavun 

työpajojen materiaaleja 
hyödyllisinä 
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 T uimme järjestöille suunnatussa Järjes-
töhautomossa kulttuurisesti moninaisen 
kansalaisyhteiskunnan toimintaedellytyk-

siä. Työmme keskiössä oli vuoden aikana myös 
järjestötoimijoiden osaamisen vahvistaminen 
esimerkiksi yhdistys- ja hankehallinnon, yhdis-
tyksen toiminnan tuloksellisuuden osoittamisen 
sekä vaikuttamisen saralla.

JÄRJESTÖHAUTOMO KERÄSI MYÖNTEISTÄ 
PALAUTETTA OSALLISTUJILTA

Vuoden suurimpia onnistumisiamme oli suo-
malaiset järjestörahoittajat yhteen tuovan 
Rahoitusinfon toteuttaminen verkossa yhdessä 
yhteistyökumppaniemme kanssa. Lisäksi 
lanseerasimme uuden vaikuttamiseen liittyvän 
työpajakokonaisuuden. Vuoden 2024 aikana 
järjestimme erilaisia koulutuksia yhteensä 22, 
joissa osallistumiskertoja oli 685. Järjestökoh-
taisia neuvontakertoja puolestaan kertyi vuo-
dessa 292 - niissä osallistumiskertoja oli 354.

Työpajojen jälkeen 
lähden itsevarmemmin ja 

innokkaammin vaikuttamaan.

Neuvontaan osallistunut

Vetäjät olivat super: 
ammattitaitoisia, selkeitä, 

avuliaita ja ystävällisiä. 
Hyödyllinen koulutus, kuten 

kaikki Pakolaisavun koulutukset 
ja tukimuodot!

Koulutukseen osallistunut
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VIESTINTÄ

 Järjestömme kasvu etenkin kotimaan 
osastolla näkyi myös viestinnässäm-
me, jossa syvennyimme uusien hank-

keidemme teemoihin.

Yksi suurimmista kehitysprojekteistamme 
oli verkkosivujemme sisältörakenteen ja 
navigaation uudistaminen, minkä ansiosta jo-
kainen kohderyhmämme löytää tarvitsemansa 
tiedot sivuiltamme entistä helpommin. Osana 
viestintäämme toimme myös verkkosivuilla ja 
sometileillämme esille Etelä-Sudanissa sekä 
kotimaassa alkaneita uusia hankkeita. Lisäksi 
kerroimme yleisöillemme maailman konflikteis-
ta ja kriiseistä muun muassa informa-
tiivisilla karusellipostauksilla. 
Sosiaalisen median sisäl-
tömme tavoittavuus oli  
vuoden aikana  
1,44 miljoonaa.

Saimme yhteyden-
ottoja medialta läpi 
vuoden muun muassa 
haastattelu- ja taustoi-
tuspyyntöjen merkeissä. 
Saimme vuoden aikana jopa 65 
yhteydenottoa! Uudistimme mediayhteistyö-
muotoja vuoden aikana, ja mediakoulutusten 
sijaan pilotoimme mediavierailuja. Kävimme-
kin syksyllä vierailemassa MTV:n toimittajien 
luona syventämässä heidän tietouttaan 
pakolaisuudesta.

UUDET AVAUKSET NÄKYIVÄT 
MYÖS VIESTINNÄSSÄMME

1,44 milj.
Sosiaalisen median 

sisältömme tavoittavuus
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VARAINHANKINTA

 V uonna 2024 kiristynyt maahanmuut-
topolitiikka sekä kasvava epätasa-arvo 
näkyivät haasteina järjestömme varain-

hankinnassa. Huolta herättäneen tulevaisuu-
denkuvan seasta löysimme kuitenkin runsaasti 
valopilkkuja; vähentynyttä kertalahjoitusten 
määrää paikkasi Choose Empathy -paidan suuri 
suosio. Vuoteen mahtui myös uusia jännittäviä 
projekteja, kun aloimme työstämään uudenlai-
sia lahjoitustuotteita yhteistyössä suomalaisen 

TUOTTEIDEN MYYNTI SIIVITTI 
VARAINHANKINTAMME VUOTTA

vaikuttajan kanssa. Onnistuimme myös hienosti 
pitkäaikaisessa tavoitteessamme tuoda varain-
hankinnalliset viestit osaksi päivittäistä vies-
tintäämme ja sitä kautta sitoa niitä työhömme.

Loppuvuodesta käänsimme katseet tulevaan, kun 
aloimme suunnitella ja valmistella Pakolaisavun 
tytäryrityksen uudelleen käynnistämistä sekä 
tuotemyynnin kehittämistä osana yrityksen 
liiketoimintaa.
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 V uosi 2024 oli vaikuttamistyön osalta 
lausuntojen värittämä; otimme kantaa 
vuoden aikana jopa 15 kertaa nelin-

kertaistaen lausuntojen määrän suhteessa 
aikaisempiin vuosiin! Teimme tiivistä yhteistyötä 
niin YK:n pakolaisjärjestö UNHCR:n kuin muidenkin 
kumppaniemme kanssa. Myös Welcome To My 
Backyard -podcastimme sai vuoden aikana jatkoa 
viiden jakson verran. Jaksoissa käsiteltiin erilaisia 
teemoja aina UNHCR:n roolista taiteen ja pakko-
muuton yhteyteen.

Osallistuimme kesällä SuomiAreenaan Porissa 
järjestämällämme paneelikeskustelulla ”Rasismi, 

VAIKUTTAVAA TYÖTÄ PAKENEMAAN 
JOUTUNEIDEN OIKEUKSIEN ETEEN

mielenterveys ja yhteinen vastuu: onnellisen 
maan synkkä puoli”. Loppuvuodesta nostimme 
näkyville Suomessa tehtävää ansiokasta kotoutu-
mistyötä KotoTeko 2024 -tunnustuksen jaolla.

Vuoden aikana kehitimme sidosryhmätyötämme 
laajalla sidosryhmäkartoituksella ja sujuvoitimme 
sen avulla yhteistyöverkostojemme koordinointia.

VAIKUTTAMISTYÖ

ANNIKA NYMAN-PAAJANEN
Viestintä- ja  
markkinointijohtaja
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 Olemme useiden vuosien ajan halunneet 
nostaa esiin pakolaistaustaisten ihmisten 
erilaisia kokemuksia sekä tuoda heidän 

äänensä kuuluviin julkisessa keskustelussa valit-
semalla Vuoden pakolaisen. Vuonna 2024 valitsim-
me Vuoden pakolaiseksi vaasalaisen Sa Myer Oon 
(kutsumanimeltään San).

San syntyi Thaimaan pakolaisleirillä ja vietti siellä 
elämänsä ensimmäiset 11 vuotta: Myanmarista 
paenneet vanhemmat kasvattivat neljää lastaan 
leirillä vuoteen 2007 asti, jolloin San perheineen 
saapui UNHCR:n uudelleensijoittamisjärjestelmän 
kautta kiintiöpakolaisena Suomeen.

San on toiminut muun muassa vapaaehtoisena ja 
kokemusasiantuntijana lukuisissa eri tehtävissä, 

VUODEN PAKOLAINEN 2024 PUOLUSTAA 
PAKOLAISLASTEN OIKEUKSIA

Kaikki me ihmiset kaipaamme 
yhteenkuuluvuuden tunnetta. Jos 

ihmiset osoittavat toisilleen, etteivät 
hyväksy sinua tai jatkuvasti sanovat, 
että et kuulu tänne, se tekee kipeää. 

Tulijalla pitää olla halua kotoutua 
suomalaiseen yhteiskuntaan mutta 

myös vastaanottajien suhtautumisella 
on siihen iso vaikutus. Ihminen on 

kykeneväinen pahaan, mutta yhdessä me 
pystymme tekemään myös paljon hyvää.

Sa Myer Oo, Vuoden pakolainen 2024

opiskellut ja työskennellyt lasten parissa – onpa 
hän osallistunut myös Miss Suomi -kilpailuun 
päästen aina finaaliin asti tuoden samalla maa-
hanmuuttaneiden nuorten ääntä kuuluviin.

Sanin sydämessä ovat myös sotien keskellä 
elävät miljoonat lapset ilman kotimaata tai tule-
vaisuudenkuvia. Heille, joilla on valtaa vaikuttaa 
ja muuttaa asioita, Sanilla on toive, että he 
eivät unohtaisi näitä maailman lapsia: ”Tahdon 
omalla työlläni ja esimerkilläni näyttää kaikille 
lapsille – niin kantasuomalaisille kuin maahan-
muuttajataustaisille lapsille – että elämässä 
on mahdollista mennä eteenpäin, jokaisella 
on oma paikkansa maailmassa ja elämällä on 
paljon annettavaa, kunhan siihen vain annetaan 
mahdollisuus.”
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 T alouden ja hallinnon tiimin osalta vuosi 
2024 kului organisaation vakaan kasvun ja 
laadukkaan ohjelmatyön mahdollistami-

sessa. Päivitimme järjestömme pitkän aikavälin 
taloussuunnitelmaa. Lisäksi vahvistimme läpi-
näkyvyyttä työssämme muun muassa sisäisen 
valvonnan kehittämisellä. Vuoden painopisteenä oli 
turvallisuuteen panostaminen. Saimme Etiopiassa 
valmiiksi turvallisuussuunnitelman ja aloitimme 
suunnitelman päivittämisen myös Suomessa. 

Vuoden aikana otimme käyttöön sähköisen 
Whistleblowing-kanavan. Myös tietoturva oli 
yksi kehityskohteistamme; Suomen henkilöstölle 

VIISI MAATOIMISTOA,  
YKSI YHTEINEN TAVOITE

järjestetyn koulutuksen lisäksi vahvistimme sekä 
yhdenmukaistimme raportointia ja monitorointia.

”One FRC” -ajattelun hengessä syvensimme vuo-
den aikana keskustoimiston ja maatoimistojen 
välistä yhteistyötä: kokoonnuimme kuukausittain 
yhteisiin henkilöstöaamuihin, teimme koko hen-
kilöstöä koskevan henkilöstökyselyn ja vietimme 
myös ensimmäistä kertaa koko järjestön yhteistä 
henkilöstöpäivää hybridimuodossa.

Kehitimme osaamistamme Suomen henkilöstön 
keskuudessa; vuoden aikana opimme muun muas-
sa antirasismista, tekoälystä, vaikuttamisesta, 

HALLITUKSEN JÄSENET
Liisa Jaakonsaari (puheenjohtaja)
Anne Rasskasov
Irma Ertman
Reija Tuomisalo
Hannu Kyröläinen
Maria Bernas-Hilli
Lea Rankinen (04/2024 asti)
Merja Vihersalo
Mojtaba Qanezadeh

Ramieza Mahdi (varajäsen)
Ulla-Maija Finskas (varajäsen,  
varsinainen jäsen 04/2024 alkaen)

JÄSENJÄRJESTÖT
Svenska Kvinnoförbundet rf
Svensk Ungdom, Svenska folkpartiets ungdomsorganisation rf
Finlands svenska Marthaförbund r.f.
Kokoomuksen Opiskelijaliitto Tuhatkunta ry
Suomen Nuorten Naisten Kristillisten Yhdistysten (NNKY) Liitto ry
Nuorten Kotkien Keskusliitto - Unga Örnars Centralförbund NKK ry
Suomen Ammattiliittojen Keskusjärjestö SAK ry
Sosialidemokraattiset Naiset ry
Suomen Kansanopistoyhdistys ry
Business and Professional Women (BPW) Finland ry
Keskustaopiskelijat ry
Vihreiden nuorten ja opiskelijoiden liitto (Vihreät Nuoret) ry
Kansalaisopistojen liitto KoL ry
Sosialidemokraattiset Nuoret ry
Vasemmistonuoret ry
Kansainvälinen Solidaarisuustyö ry
MIELI Suomen Mielenterveys ry

Järjestöjäsenten lisäksi yhdistyksellä oli 166 henkilöjäsentä.
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mediatyöstä ja vammaisinkluusiosta. Koulutuksis-
ta vastasivat niin omat kollegamme kuin ulkoiset 
asiantuntijatkin. Konkreettisena helpotuksena 
arjen työhön ja hybridityömallin mukaiseen työs-
kentelyyn päivitimme kokoustekniikkaa.

Iloksemme työyhteisöömme kuuluu monimuotoi-
nen joukko oman alansa huippuammattilaisia, ja 
astuimmekin seuraavaan vuoteen monilukuisem-
pana kuin koskaan: henkilöstöstä Suomessa työs-
kenteli vuoden 2024 lopussa 56, Ugandassa 147, 

Myanmarissa 33, Etiopiassa 34 ja Etelä-Sudanissa 
6 henkilöä. Yhteensä työntekijöitä oli 275. Maatoi-
mistojen henkilöstö on paikalta palkattua lukuun 
ottamatta Ugandan ja Etelä-Sudanin maajohtajia.

Kotimaan ohjelmatyö hankkeittain
Ay Kotimaa, 12 % 
Kasvokkain, 8 % 
Kurvi, 11 %  
Järjestöhautomo, 9 % 
Vapaaehtoistoiminta, 5 %
Reilu työelämä, 8 % 
 Sauma työelämävalmennus, 6 % 
Sawian, 10 % 
Irada, 4 % 
Paluu, 6 %
Yhteiskuntaorientaation digitalisaatio (AMIF), 3 %
Rinnakkain, 9 %
Omalle uralle, 5 %
Ukraina-tutkimus, 2 %
Ridne Misto, 2 %
Ukrainalaiset nuoret, 1 %

Kotimaan ohjelmatyö hankkeittain
Ay Kotimaa, 12 %
Kasvokkain, 8 %
Kurvi, 11 %
Järjestöhautomo, 9 %
Vapaaehtoistoiminta, 5 %
Reilu työelämä, 8 %
 Sauma työelämävalmennus, 6 %
Sawian, 10 %
Irada, 4 %
Paluu, 6 %
Yhteiskuntaorientaation digitalisaatio (AMIF), 3 % 
Rinnakkain, 9 % 
Omalle uralle, 5 % 
Ukraina-tutkimus, 2 % 
Ridne Misto, 2 % 
Ukrainalaiset nuoret, 1 % 

Ulkomaan ohjelmatyö hankkeittain

Uganda, 36 %
Myanmar, 33 %
Etiopia, 23 % 
Sounth Sudan, 8 % 
Global Education, 0,2 % 

Tuotot
Ulkoministeriö, ohjelmatuki, 2 296 000 €
Ulkoministeriö, toiminta-avustus, 300 000 € 
Ulkoministeriö, humanitaarinen  
avustus, 1 517 746 €
World Food Programme (WFP), 1 771 230 €  
United Nations Population Fund (UNFPA), 
611 415 €  
Bureau of Population, Refugee and 
Migration (PRM), 227 789 € 
United Nations Capital Development Fund  36 630 €
The United Nations Educational Scientific 
and Cultural Organization, 43 393 € 

United Nations Entity for Gender Equality and 
Emprovement of Women (UN Women), 122 123 € 

Turvapaikka-, maahanmuutto- ja kotouttamis-
rahasto (AMIF), 489 174 €

Sosiaali- ja terveysjärjestöjen avustuskeskus 
(STEA), 1 564 046 € 

Varainhankinta, 337 137 € 
Sisäisen turvallisuuden rahasto, 333 351 € 

Euroopan sosiaalirahasto, 115 015 € 
Council of Europe Development Bank, 45 525 € 
Muut, 25 283 € 

Kokonaisrahoitus
9 835 856 €

Kulut toiminta-alueittain

Ulkomaan kehitysyhteistyö, 
2 569 446 €
Muu ulkomaantyö, 
4 311 680 € 
Kotimaan ohjelmatyö, 
2 550 726 € 
Vaikuttamistoiminta ja yleishallinto, 
309 525 € 
Varainhankinta, 155 919 € 

Kokonaisrahoitus
9 897 295 €

JAAKKO RÄMÖ
Talous- ja hallintojohtaja
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Suomen Pakolaisapu ry
Elimäenkatu 15
00510 Helsinki
toimisto@pakolaisapu.fi
pakolaisapu.fi
refugeecouncil.fi
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