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Pakolaisavun tiloissa on esteitä 
 
Reitti sisäänkäynnille 
 

• Rakennuksen pääsisäänkäynnin kohdalle kadun varteen voi pysähtyä autolla 
hetkeksi.  

• Kadun varresta ulko-ovelle on matkaa noin viitisen metriä.  
• Maa nousee loivassa kulmassa kohta sisäänkäyntiä.  
• Sisäänkäynnin läheisyydessä ei ole liikkumisesteisten henkilöiden autopaikkoja. 

 
Sisäänkäynti 
 

• Rakennuksessa on vain yksi sisäänkäynti.  
• Sisäänkäynti erottuu selkeästi. Sisäänkäynnin yläpuolella on katos.  

 
• Ulko-oven leveys on 950 millimetriä.  
• Varsinaisen oven vieressä on toinen ovi, jonka voi avata tarvittaessa alas 

vedettävän salvan avulla.  
• Kun molemmat ovet ovat auki, leveyttä on 1 910 millimetriä.  
• Ulko-ovi on raskas, ja sen avaamiseen voi tarvita toisen henkilön tukea.  
• Kun tulet sisään, kynnyksen korkeus on 20 millimetriä.  
• Kun menet ulos, kynnyksen korkeus on 10 millimetriä. 

 
• Ulko-oven jälkeen on tuulikaappi, jonka pituus on 4 300 millimetriä.  
• Tuulikaapin lattia viettää loivasti alaspäin.  
• Tuulikaapin ja aulan välissä on pääovi, jonka leveys on 950 millimetriä.  
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• Pääoven vieressä on toinen ovi, joka voi avata tarvittaessa ala vedettävän salvan 
avulla.  

• Kun molemmat ovet ovat auki, leveyttä on 1 910 millimetriä.  
• Ovi on raskas, ja sen avaamiseen voi tarvita toisen henkilön tukea. 

 
 
Aula, lounasravintola ja esteetön vessa 
 

• Aulassa on erittäin paljon tilaa.  
• Noin 10 metrin päässä tuulikaapin ovesta suoraan eteenpäin on vastaanottotiski, 

jossa on työntekijä arkisin klo 8–16.  
• Vastaanottotiskistä oikealla on ensin Fazerin pieni itsepalvelutiski ja siitä eteenpäin 

on Fazerin lounasravintola Kravattitehdas.  
• Käynti aulasta lounasravintolaan on esteetön, mutta matkalla on 50 millimetriä pitkä 

ja noin 30 millimetriä korkea luiska, jonka voi ylittää pyörätuolilla.  
• Ravintolan maksupisteen jälkeen noin 10 metrin päässä oikealla on esteetön vessa. 
• Vessan oven leveys on 905 millimetriä.  
• Vessassa on vapaata tilaa pyörätuolilla kääntymiseen 1 500 x 1 200 millimetriä. 
• Pesualtaan alla on vapaata polvitilaa 570 millimetriä. 

 
Hissiaula 
 

• Kun olet ohittanut sisäänkäynnin kaksi ovea, pääset hissiaulaan kääntymällä 
oikealle.  

• Toiselta ovelta hissiaulan ovelle on matkaa viitisen metriä.  
• Hissiaulan ovi on lukossa ja raskas, ja tarvitset sen avaamiseen korttiavaimen ja 

mahdollisesti toisen henkilön tukea.  
• Oviaukon leveys on 810 millimetriä.  
• Oven vieressä on toinen avattava ovi.  
• Jos molemmat ovet ovat auki, aukon leveys on 1 650 millimetriä.  
• Kun tulet sisään, kynnys on 20 millimetriä ja kun menet ulos, kynnys on 30 

millimetriä. 
 
Hissit 
 

• Hissejä on kaksi kappaletta.  
• Molempien hissien ovet ovat raskaat.  
• Kummankin hissin oviaukon leveys on 880 millimetriä.  
• Hissin ja lattian välissä on noin 30 millimetrin rako.  
• Kynnyksen korkeus on noin 10 millimetriä.  
• Hissin syvyys on 1 060 millimetriä ja leveys 1 063 millimetriä. 

 
• Kun hissi saapuu kerrokseen, kuulet merkkiäänen ja valo syttyy oven vieressä.  
• Ovi ei avaudu automaattisesti.  
• Hississä on selkeät opastetekstit, mikä organisaatio on missäkin kerroksessa, mutta 

hississä ei ole pistekirjoitusta.  
• Hississä ei ole myöskään kuuluksia. 
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Portaat 
 

• Jos et käytä hissiä, voit kulkea portaita pitkin.  
• Yhden portaan korkeus on 170 millimetriä ja portaikon leveys on 1 900 millimetriä. 
• Portaissa on koko matkalla kaide, josta saa hyvin tukea. 
• Kerrosnumeromerkinnöissä on erittäin hyvä kontrasti.  
• Portaita on yhteensä 42 kappaletta Pakolaisavun toimistolle kolmanteen 

kerrokseen.  
• Ensin on 11 porrasta, sitten pieni välikerros, 11 porrasta ja varsinainen 2. kerros. 
• Sitten on 10 porrasta, pieni välikerros ja lopuksi vielä 10 porrasta.  
• Käytävän leveys portaissa vaihtelee 1 990 millimetristä 2 020 millimetriin. 

 
Pakolaisavun toimiston sisäänkäynti 3. kerroksessa 
 

• Jos tulet hissistä, näet mustalla pohjalla valkoiset opastetekstin.  
• Siirry suoraan eteenpäin hissistä ja olet toimiston ovella.  
• Jos tulet portaita, toimiston ovi on vasemmalla puolella noin neljän metrin päässä. 
• Ovi on raskas ja lukossa.  
• Oviaukko on 900 millimetriä leveä.  
• Ulkoapäin sisälle mentäessä kynnys on 20 millimetriä korkea ja toiseen suuntaan 5 

millimetriä korkea.  
• Oven vasemmalla puolella on kaksi kytkintä.  
• Alempi kytkin on valokatkaisija ja ylempi on ovikello. 

 
Pakolaisavun toimisto 
 

• Käytämme tilaisuuksissamme pääasiassa ruokailutilaa, aulaa ja neuvotteluhuone 
Helviä.  

• Ruokailutila ja aula ovat esteettömät.  
• Helviin johtavan käytävän leveys on 2 125 millimetriä.  

 
• Toimistossa on kaksi vessaa.  
• Valitettavasti vessat eivät ole esteettömiä.  
• Esteetön vessa löytyy vain 1. kerroksesta lounasravintolan vierestä.  
• Toimiston tuoleissa ei ole käsinojia, ja niiden korkeus on 47 millimetriä. 
• Tarvittaessa on mahdollista istua käsinojattomalla tuolilla, jonka korkeutta voi 

säätää.  
• Tuoleissa on kangaspäällyste.  
• Tiloissa on maadoitettuja pistorasioita. 

 
• Pakolaisapu pyrkii tarvittaessa järjestämään osallistujia palvelevan yleisavustajan 

saapumiseen ja kahvitauoille, mutta ei voi taata tätä.  
• Tarpeesta pitää ilmoittaa Pakolaisavun työntekijälle mahdollisimman hyvissä ajoin. 

 
• Tilan ääniympäristö on hyväksyttävä.  
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• Tilassa ei ole induktiosilmukkaa.  
• Tilan valaistus on riittävä ja häikäisemätön. 
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