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Target of the thesis was develop and expand nationwide dads’ group activities of the
Familia ry. The purpose of the thesis was create a new operating model for coordinat-
ing and directing peer group activities. In the time of development study was also
found out perspectives of customers about content and procedures of the dads’
groups activities. The development study was carried out as a service design. In ac-
cordance with service design, perspective of customer was collected through a sur-
vey. Next step, brainstorming, was partially based on the results of the survey. The
Business Model Canvas and Customer Journey Mapping were used in the ideation.
Based on the brainstorming, survey, and interview of the worker in Suomen pakolais-
apu ry were created prototypes of a new operative model. To make the prototypes
customizable, it has been implemented by using Service blueprint.

The sample of the survey remained small, and results cannot be generalized to target
customers, but has been used directive. The Business Model Canvas and Customer
Journey Mapping brought out points of development and details to be noted while
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1 Johdanto

Sosiaali- ja terveyspalvelut (Sote-palvelut) ovat Suomessa suuressa murroksessa ja kehit-
tamisen kohteena. Taman hetken tarkeimpia kehittdmisen kohteita ovat asiakaslahtoisyys
ja matalan kynnyksen palveluiden helppo saavutettavuus. Niemela ja Kivipelto (2019,1) tuo-
vat esille asiakaspolkujen valtakunnallisen uudelleenrakentamisen, jonka tavoitteena on

uudistaa, organisoida ja resursoida palveluita asiakkaiden tarpeiden pohjalta.

Familia ry on johtava kahden kulttuurin perheiden asiantuntija jarjesto, jonka tavoitteena on
kehittda nykyistd, paakaupunkiseudulle keskittyvdad toimintaansa valtakunnallisesti ilman
etta yhdistyksen tarvitsisi suuresti lisdta olemassa olevia resursseja. Yhdistysten rahoituk-
set pohjautuvat usein avustuksiin. Familian toimintaa rahoittaa Stea eli sosiaali- ja terveys-

ministeridn yhteydessa toimiva itsenainen valtionapuviranomainen (STEA 2021).

Opinnaytetyodn tutkimuksellisen kehittamishankkeen tavoitteena on luoda palvelumuotoilun
avulla malli, jonka avulla Familia ry:n on mahdollista koordinoida ja ohjata vertaisryhmatoi-
mintaa verkkovadlitteisesti ympari Suomen. Kehittamishankkeessa keskitytaddn Familian toi-
minnan kohteena oleviin kaksikulttuurisiin perheisiin ja yhdistyksen isdryhmatoimintaan. Li-
saksi hankkeessa selvitetddn kaksikulttuuristen isien asuinsijaintia Suomessa ja heidan na-

kemyksiaan vertaisryhmien toiminnan sisalloistéa ja toteutusmuodoista.

Familian kehittdmistavoite on mielenkiintoinen ja ajankohtainen, koska heid&n toiminnan
kehittamisensa on samansuuntainen Suomen hallitusohjelman kanssa, jossa lapsi- ja per-
hepalveluiden muutosohjelmassa (LAPE) yhtena tavoitteena on lasten, nuorten ja perhei-
den arjen varhaisen tuen kehittaminen (THL 2021a). Kuten Valijarvi (2019, 13) on tuonut
esille, isat tulee ottaa tasavertaisesti huomioon ja heidan osallisuuttaan lasné olevana van-
hempana perheessa tulee parantaa. Mikali hallituksen tavoite perhevapaajarjestelmén ke-
hittdmisesté ja perhevapaiden tasapuolisemmasta jakamisesta vanhempien kesken toteu-
tuu vuonna 2022 (Hakala 2021), isat saattavat tulevaisuudessa olla yhd enemmaén kotona
hoitamassa pienid lapsiaan ja kaivata tukea vanhemmuuteensa. Eika kaksikulttuuriset iséat

ole tasta poikkeus.

Lisaksi Sosiaali- ja terveyspalveluiden uudistuksen tavoitteena on jarjestojen ja kuntien va-
lisen yhteistydn rakentaminen asiakkaiden hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseksi (Valtio-
neuvosto 2021). Familian kehittdmisen kohteena oleva toiminta tarvitsee yhteistydkumppa-
neita onnistuakseen. Yhteistyon avulla voidaan mahdollistaa kuntien asukkaille monipuoli-

sia palveluita ja matalan kynnyksen ennalta ehkaisevaa tukea.

Tukea haetaan yha useammin internetin valityksella. 2000-luvulla on internetin kaytt6 koti-

talouksissa lisdantynyt paljon ja nykyiselladn internetia kayttaa 79 % suomalaisista



paivittain (SVT 2019). Internet toimii monille ihmisille niin tiedon lahteena kuin vertaistuen
mahdollistajana. Erityisesti tAma vuosi 2020 on osoittanut, kuinka merkityksellinen internet
on, kun maailmanlaajuinen pandemia on ajanut ihmiset monin osin eristyksiin koteihinsa ja
lisannyt tarvetta erilaisille palveluille verkkovalitteisesti suoraan koteihin. Familian kokemuk-
sen mukaan kasvokkain tapahtuvaa vertaistoimintaa kaivataan edelleen (Thevenet 2021).
Internet voi silti toimia hyvana tiedon, viestinnén ja markkinoinnin valineena. Haasteena voi
kuitenkin olla Heimosen (2019, 251) tutkimuksessa esille tullut jarjestojen digitaalisten ja

teknisten muutosten hitaus, jonka syyna saattaa olla yhdistysten rajalliset resurssit.

Kehittamistydssa kaytetty palvelumuotoilu tydmenetelména on Komulaisen (2018, 88) mu-
kaan asiakasymmarrysta lisdava, vaikka vaarana voikin olla liika keskittyminen kehitetta-
vaan palveluun ja toimeksiantajan tarpeisiin. Kehittamistydssa asiakasnékdkulmaa on tar-
koitus tuoda esille kyselytutkimuksen avulla. Yhdistyksen tarpeiden puolestaan on tarkoitus
tulla nakyviin Business Model Canvasin kautta ja asiakasymmarrysta tullaan kasitteleméaan
Customer Journey Mappingin avulla. Kyselytutkimuksella aiotaan saavuttaa taustatietoa
isaryhmatoiminnasta, joka tukee ideointivaiheen tyémenetelmid. Opinnaytetydn tekijan ja
Familian tiiviilla yhteistydlla ja tutkimuksellisella kehittdmisotteella voidaan palvelumuotoi-
lulla saavuttaa suunnitteilla olevalle toiminnalle prototyyppeja. Prototyyppeja testaamalla ja
edelleen kehittelemalla voidaan saavuttaa kaytanndssa toimiva toimintamalli Familian tule-

valle uudelle toiminnalle.



2 Kehittamishankkeen lahtokohdat

2.1 Kehittamishankkeen taustaa

Suomessa on paljon erilaisia jarjesttja, joiden tavoitteena on ihmisten tukeminen erilaisissa
elaméntilanteissa. Heimonen (2019, 90) vaitdskirjassaan tuo esille jarjestdjen kokeman roo-
lin tasavertaisena toimijana julkisen ja yksityisen sektorin kanssa tuottamassa kansalaistoi-
mintaa ja sosiaali- ja terveyspalveluita lahella asiakasrajapintaa. Viimeisen kymmenen vuo-
den aikana on jarjestdjen toiminta keskittynyt yh& monipuolisemmin, kansainvalisemmin ja
entista tarkemmin erityisiin tarpeisiin. Vuonna 2016 tehdyn jarjestobarometrin mukaan val-
takunnallisesti toimivissa sosiaali ja terveysjarjestdissa toiminnan painoarvon on koettu ole-
van erityisesti asiantuntijuudessa ja seuraavaksi eniten vaikuttamis- ja vertaistoiminnassa.
Palvelujen tuottaminen on néahty olevan kyselyn vastauksissa vahaisimmalla painoarvolla
ja vuodesta 2004 alkaen painoarvo omassa toiminnassa on ollut vahenevaa. Vuoden 2016
kyselyssa palvelutuottamisen painoarvo on hiukan parantunut. (Peltosalmi, Eronen, Litma-
nen, Londén & Ruuskanen 2016, 63, 74-75.)

Selkeimpé&né huolena jarjestojohtajille tehdyssa kyselyssa on nayttaytynyt yhdistysten voi-
mavarat ja mahdollisuudet vastata asiakkaiden tuen, tiedon ja palveluiden tarpeisiin. Huo-
lenaiheen ovat myos jarjestojen taloudellinen tilanne seka vapaaehtoisten saatavuus ja voi-
mavarat. (Peltosalmi ym. 2016, 76.) Jarjestdjen omaan toimintaan koetaan vaikuttavan yh-
teiskunnalliset heikkenevat talousnakymat, kuntien talouskehitys ja sdastttavoitteet seka
sosiaali- ja terveyspalveluiden rakenneuudistus. Kuntien taloustilanteen kiristyessé, vahen-

netaan ostopalveluita ja kunnan omia palveluita. (Heimonen 2019, 90.).

Familian toiminnassa nahdaan tarve laajentaa toimintaa valtakunnallisesti, jotta kaikille kak-
sikulttuurisille perheille voidaan tarjota kattavasti palveluita. Toiminnan laajentamista suun-
nitellaan mahdollisuuksien mukaan nykyisilla jo olemassa olevilla resursseilla, joiden taus-
tasyyt saattavat 16ytya ylla mainituista tutkimustuloksista. Toiminnan laajentaminen valta-
kunnallisesti ilman kivijalkatoimiston perustamista vaatii yhteistydrakenteiden luomista ja
yllapitamista yhdessa muiden jarjestdjen ja kuntien kanssa. Heimosen (2019) mukaan yh-
teistyorakenteiden kehittdminen ja yllapitaminen edellyttavat yhteistybkumppaneilta toimi-
via rakenteita ja riittdvaa taloudellista tilannetta. Uudistuvat sosiaali- ja terveyspalveluiden
rakenteet vaativat jatkuvaa yhteistydrakenteiden ja luottamuksen uudelleen rakentamista.
Haastetta luovat uudet laajemmat maakuntatason rakenteet, joissa hierarkkisesti ylemmalla
tasolla toteutettu paatdksen teko saattaa kadottaa jarjestdéjen mahdollisuudet tuoda aa-

nensa kuuluviin. (Heimonen 2019, 91.)



Familian toiminnan laajentaminen keskittyy tassa vaiheessa isaryhmien valtakunnallisen
toiminnan aloittamiseen ja koordinoimiseen. Familian suunnitelmat ovat yhtenevat Suomen
hallituksen tamanhetkisen perhevapaauudistuksen kanssa. Isien rooli perheiden tasaver-
taisina kasvattajina ja hoivaajina on ollut hallituksen perhevapaauudistuksen yhtena tér-
keimpana tavoitteena (STM 2021). Isille suunnattuja perhepalveluita tulisikin kehittaa valta-
kunnallisesti niin, etta palveluita olisi saatavilla tasavertaisesti molemmille vanhemmille.
Houkuttelevat ja elaméantilanteeseen sopivat palvelut tukevat hallituksen tavoitetta hoito-
vastuun tasaisesta jakautumisesta molemmille vanhemmille. Familialla isaryhmien kehitta-

minen keskittyy kaksikulttuuristen perheiden vanhempiin.

Familian toiminta kohdistuu kaksikulttuurisiin perheisiin (Familia 2021a). Kaksikulttuurisuu-
den maarittely tdssa opinnaytetydssa on merkityksellista, jotta se eritelladn ulkomaalais-
taustaisista perheista. Kaksikulttuurisuus on kasite, josta kaytetddn maailmanlaajuisesti hy-
vin monenlaisia termeja ja maaritelmia. Familia ry:ssa kaytetaan englannin kielella termia
intercultural families (sanakirja kdannos kulttuurienvéliset perheet), mutta suomen kielella

heilla on kaytdssa termi kaksikulttuuriset perheet (Thevenet 2021, Kinnunen 2017, 7).

Kinnusen (2017) mukaan Suomessa kaksikulttuurisiin perheisiin liittyva termien kayttdé on
ollut melko sekavaa. Mahdollisia termeja puhuttaessa kaksikulttuurisista perheisté voi olla
monikulttuurinen, kansainvalinen tai ylirajainen perhe, joista jokaista voidaan kuitenkin tul-
kita monimerkityksellisesti. Familian kayttamilla kahden kulttuurin perhe ja kaksikulttuurinen
perhe kasitteilla tarkoitetaan perheitd, joissa puolisot ovat syntyneet eri maissa. Sana kult-
tuuri viittaa perheen puolisoiden synnyinmaihin seka heidan henkilokohtaisiin kokemuk-
siinsa ilman muita sanaan mahdollisesti liitettavia olettamuksia tai ominaisuuksia. (Kinnu-
nen 2017, 7.) Saukkosen (2016) mielesta meidan ei kuitenkaan tulisi puhua monikulttuuri-
suudesta, vaan spesifimmin monikielisyydesta tai moniuskonnollisuudesta riippuen kon-
tekstista. Saukkonen tuo esille myds ihmisten etnisyyden ja sen yhteyden kulttuurisiin piir-
teisiin kuten kieleen ja perinteisiin. Han maaritteleekin monikulttuurisuuden ihmisen moni-
naisuudeksi, joka koostuu etnisista, kielellisistad, uskonnollisista ja muista kulttuurisista omi-

naispiirteista. (Saukkonen 2016.)

Silva, Campbell ja Wright (2012) tuovat esille useiden lahteiden pohjalta, ettd myos muualla
kuin Suomessa on kaytetty monia eri termeja (intermarriage, cross-cultural marriage,
transcultural families ja cross-ethnic intermarriage) kuvaamaan kaksikulttuurisia perheita.
Silva ym. kayttavat kaksikulttuurisista perheistd Familian kanssa yhtenevéista termia inter-
cultural couples jonka mukaan avioliitto on kahden eri kansallisuutta olevan henkilén vali-
nen liitto, jossa saattaa olla, mutta ei aina, rodullisia, etnisid, uskonnollisia ja kielellisia eroja.

(Silva, Campbell & Wright 2012, 857.) Puolisot kaksikulttuurisissa perheissa puhuvat usein



eri kielia aidinkielen&én ja vahintaan toinen heista on kokenut muuton uuteen maahan. Puo-
lisoiden kulttuuriset ja yhteiskunnalliset elinolosuhteet ovat erilaiset. (Lainiala & Saavala
2012, 16.) Tassa opinnaytetydssa pitaydytaan Familia ry:n kayttamissa maaritelmissa pu-

huttaessa kaksikulttuurisista perheista.

Myds tutkimuksia kaksikulttuurisista parisuhteista ja perheista on tehty vaihtelevasti. Crip-
pen ja Brew (2007, 107) tuovat esille, ettd Amerikassa kaksikulttuuriset parisuhteet ovat
olleet nousussa jo vuonna 2003 ja kaksikulttuurisiin perheisiin kohdistuvat tutkimukset ovat
keskittyneet pitkalti kulttuurien valisiin eroihin sek& rotujen, etnisyyden ja uskonnon van-
hemmuuteen vaikuttavien asioiden tutkimiseen. Vuonna 2013 he kirjoittavat artikkelissaan,
etta kirjalliset tuotokset keskittyvat kaksikulttuurisuuden haasteisiin ja vain suhteellisen pieni
osuus kasittelee kaksikulttuurisuuden mahdollisuuksia (Crippen & Brew 2013, 263). Aihee-
seen liittyvat lahteet artikkelissa pohjautuvat paasaantodisesti 1990-luvulle, josta voidaan
paatella, ettei aiheen kasittelyyn ole helposti I6ydettavissa tuoreita tutkimuksia ja artikke-

leita.

Bhugunin (2017, 187) mukaan Australiassa puolestaan ei ole tehty tutkimuksia kaksikult-
tuuristen perheiden lasten kasvatukseen liittyen huolimatta siita, ett kyseisia perheita oli
vuonna 2013 arviolta 17 % Australialaisista pariskunnista. Suomessa kaksikulttuurisuuteen
liittyviad tutkimuksia, opinnaytet6ita, pro gradu -tutkielmia ja vaitdskirjoja on melko vahan ja
ne ovat l0ydettavissa listattuna Familian internetsivuilta (Familia kirjasto 2021). Kaksikult-
tuurisissa perheisséd vanhemmuuteen ja parisuhteeseen vaikuttavat samaa kulttuuria olevia
parisuhteita enemmé&n Waldmanin ja Rubalcavan (2005) mainitsemat kulttuuriset erot sekéa
kielelliset ja kommunikaatioon liittyvat haasteet, Romanon (2011) tunnistamat vanhemmuu-
den toteutustapoihin liittyvat ristiriidat ja Garcian (2006) esille tuomat kulttuuristen arvojen
eroavaisuudet (Bhugun 2017, 187). Kaksikulttuurisuus tuo perheille ulottuvuuksia, joihin
kaivataan tukea asiantuntijoilta ja vertaisilta. Kaikille isille suunnatuissa isdryhmissa kasi-
tellddn yleisesti vanhemmuuteen liittyvia aiheita. Familian isdryhmat vievat toiminnan sy-
vemmalle tasolle ja kohdistavat vertaistoimijuutta selkedmmin kohdennetulle ryhmalle hei-

dan tarpeidensa pohjalta.

Opinnaytetyon kehittdmistydn aihepiiri kohdistuu kokonaisuudessaan sellaiselle osa-alu-
eelle, jossa tutkimuksellisesti on monin paikoin aukkoja. Kaksikulttuuriset perheet ja heidan
tarkka tilastollinen lukumaaransd Suomessa seka vapaaehtoistoiminnan johtaminen ovat
kaikki aihepiireja, joista ei I0ydy tutkimustietoa kaikista nakokulmista ja se on vaikeuttanut
teoreettisten l&htokohtien avaamista. Tasta syysta osa lahteista ei ole niin tutkimuspohjaisia

kuin voisi toivoa.



Opinnaytetyon tekijan rooli on toimia kehittdmistyon suunnittelijana, kehittelijana ja koordi-
naattorina. Tekija kokoaa teoreettista tietoa kehittamistyon pohjaksi, vastaa kehittamistytn
toteutuksesta ja sen vaiheista, huolehtii aikataulusta seka kokoaa tarvittavat materiaalit,
mallinnukset ja prototyypit kehittdmistydn aikana sekéa Familian kaytettavaksi kehittamis-

tyon jatkuessa.
2.2 Familiary

Kohde organisaationa oleva Familia ry on asiantuntijajarjesto, jonka toiminta on alkanut
vuonna 1988 ja joka toimii kahden kulttuurin perheiden tukena, edunvalvojana ja neuvon-
antajana. Heidan tavoitteenaan on edistaa kaksikulttuuristen ja monikielisten perheiden
asemaa yhteiskunnassa ja tukea heidan kahdensuuntaista kotoutumistaan Suomessa. Li-
saksi Familia on tavoitteena olla mukana kehittdmassé kaksikulttuurisiin ja monikielisiin per-
heisiin liittyvaa lainsaadantoa ja palvelujarjestelméaéa pyrkimyksendan parantaa tasa-arvoa
ja syrjimattomyyttd suomalaisessa yhteiskunnassa. Familia on ollut mm. esittamassa kehit-
tamiskohteita Sanna Marinin hallituksen rasismin- ja syrjinnanvastaisen ja hyvien vaes-

tosuhteiden toimintaohjelmaan sen laadinnan aikana. (Familia ry 2021a.)

Familia ry toteuttaa monipuolista toimintaa kaksikulttuurisille perheille. Heiltd on mahdollista
saada neuvoa ja tukea eri elaman vaiheisiin. Familia jarjestaa erilaisia vertaisryhmia eli
Duo-ryhmia kuten tydnhaku-, vanhempain- ja vauvaryhmia (Familia ry 2021b). Perheille,
joissa toinen puolisoista odottaa oleskelulupapaatdsta, on tarjolla Rinnallasi-toimintaa, joka
tarjoaa vertaisryhmia, tapahtumia ja keskustelutilaisuuksia elamantilanteeseen liittyen (Fa-
milia ry 2021c). Yhdistyksen kautta on mahdollista opiskella suomen kielta ja tutustua suo-
malaiseen kulttuuriin. (Familia ry 2020d.) Familian toiminta siséltda myés vanhempainval-
mennusta, erilaisia tapahtumia, kerhoja ja tyopajoja (Familia ry 2021a). Familian toimintaa
toteutetaan seka suomeksi ettd englanniksi. Lisaksi vapaaehtoisilla on mahdollisuus vetaa

vertaisryhmia omalla kotikielellaan (Thevenet 2021.)

Familian isaryhmatoiminta on osa valtakunnallista Duo-vertaistoimintaa, joka on alkanut vii-
sivuotisena hankkeena vuonna 2008 nimella Duo — kaksikulttuuriset perheet tulevaisuuden
voimavarana. Raha-automaattiyhdistyksen rahoittamassa hankkeessa tavoitteena oli ver-
taistoiminnan ja vanhempainvalmennusmallin kehittdminen kaksikulttuurisille pareille ja
perheille. Hanke paattyi vuonna 2012, mutta tyd kaksikulttuuristen perheiden parissa jatkui

uudella nelivuotisella hankkeella heti vuonna 2013. (Familia 2021e.)

Toisen hankkeen tavoitteena oli mahdollistaa vertaistoiminta ja vanhempainvalmennus
Suomessa asuville kahden kulttuurin perheille valtakunnallisesti. Hankkeen paatteeksi vuo-

den 2017 alusta alkaen Duo -toiminta on ollut osa Familia ry:n toimintaa. (Familia 2021e.)



Duo-ryhmat keskittyvat vertaistoimintaan ja mahdollistavat toiminnan kaikenikaisille. Ryh-
miin voivat osallistua niin suomalais- kuin ulkomaalaistaustaiset kaksikulttuuristen perhei-

den jasenet. (Familia 2021b.)

Isdryhmat ovat toistaiseksi keskittyneet padkaupunkiseudulle. Tapaamisten aiheet ovat ka-
sitelleet mm. kaksikielisyyttd, lasten kehitysta, iséksi tulemista, lapsen syntymaa ja lasten
kasvatusta kaksikulttuurisen perheen ndkodkulmasta. Viime vuoden loppuun mennessa isa-
ryhmé&toiminta oli toteutettu 13 kerran kokonaisuuksina Familian toimistolla. Kokonaisuus
oli rakentunut ryhméaan osallistuneiden isien toiveiden ja kiinnostuksen kohteiden ympaérille.
(Turci 2020.) Kevaan 2021 aikana kokonaisuutta on tiivistetty 7-8 tapaamiskertaan, joista
yksi kerta on tarkoitettu mahdollisten ammattilaisten vierailuille ja luennoille (Helmanen
2021). Nyt Helsingissa hyvin toimivaa isdryhmatoimintaa on tarkoitus laajentaa muualle

Suomeen.



3 Tavoite jatarkoitus

Opinnaytety® keskittyy Familia ry:n toiminnan laajentamiseen. Yhdistyksen tavoitteena on
laajentaa vertaisryhmatoimintaansa valtakunnallisesti. Tahan asti vertaisryhmatoiminta on
toteutettu kasvokkain Familian toimistolla ja sen lahialueilla pd&kaupunkiseudulla. Valta-
kunnallisen vertaisryhméatoiminnan tavoitteena on mahdollistaa Familian palveluiden saa-
tavuus myds paakaupunkiseudun ulkopuolella asuville kaksikulttuurisille perheille. (Theve-
net 2021.)

Opinnaytetydn kehittamistyon paatarkoituksena on tarkastella, kehittda ja luoda uutta ver-
taisryhméatoiminnan verkkovalitteistd koordinoimisen ja ohjaamisen mallia toteutettavaksi
paakaupunkista kéasin valtakunnallisesti eri puolilla Suomea. Lisaksi kehittdmistyon tarkoi-
tuksena on selvittdd kaksikulttuuristen perheiden isien asuinsijaintia valtakunnallisesti ja
selvittaa isdryhmatoiminnasta kiinnostuneiden nakemyksia ja odotuksia ryhmatoiminnan to-
teutustavoista ja sisallista. Familialla on nykyiselladn kasvotusten tapahtuvalle vertaistoi-
minnalle ja uusien vertaisryhman vetdjien koulutukselle hyvin toimivat mallit (Thevenet
2021), joten niitd ei tarvitse muuttaa. Familian isaryhman toimintamallia on kehitetty paljon
viimeisen vuoden aikana. Olemassa olevien rakenteiden arviointi, tarkastelu ja kehittami-
nen uutta valtakunnallista toimintamallia luodessa on sopiva hetki luoda kokonaisuudes-

saan asiakaslahtdisempi ja toimivampi palvelumuoto.

Familialla on vakituisia tytntekijoitd, jotka vastaavat vertaistoiminnan toteutuksesta ja ke-
hittdmisesta. Heidan tydpisteensa sijaitsee Helsingissa. Familian toiminnan laajentaminen
fyysisesti useisiin kaupunkeihin Suomessa vaatisi suuria taloudellisia investointeja eika toi-
minta olisi kannattavaa. Tasta syysta pyrkimyksena on luoda sellainen vertaistoiminnan
malli, jota on mahdollista koordinoida ja ohjata Helsingin toimistolta etdna ja verkkovdlittei-
sesti ja l0ytaa paikallisesti eri kaupungeista seka potentiaaliset asiakkaat ettd yhteistyo-
kumppanit ja fyysiset resurssit. KehittAmistytssa keskitytdan palvelumuotoilun ja ty6paja-

toiminnan avulla miettimaan ja innovoimaan Familialle parhaat mahdolliset toimintatavat.

Toiminnan kehittdminen keskittyy ensisijaisesti isdryhmatoiminnan laajentamiseen, mutta
Familian ajatuksena on suunnitella toiminnan laajentamista niin, ettd uutta mallia voisi olla
mahdollista hyddyntdd myés muussa vertaistoiminnassa. Vertaisryhméatoiminta itsessaan
perustuu perusajatukseen samassa tilanteessa olevien ihmisten mahdollisuudesta jakaa
kokemuksiaan ja tukea toisiaan (THL 2021b), joten kehittamistydn tuloksena syntyvéaa toi-
mintamallia on mahdollista hyddyntd&d mukautetusti myds muussa toiminnassa ja muissa
organisaatioissa. Opinndyteyon tavoitteena ei ole toteuttaa lopullista, hienosaadettyé ja val-
mista mallia vaan toimia kehittdmisen tukena ja luoda mahdollisimman pitkalle valmisteltu

malliesimerkki jatkokehittdmista ja -tarkastelua varten.



4 Kaksikulttuuriset perheet Suomessa
4.1 Kaksikulttuurisuuden haasteet ja voimavarat

Kaksikulttuuriset lapsiperheet ovat pitkalti tdysin samanlaisia perheitéa kuin kaikki muutkin.
Niista 10ytyy kaksi vanhempaa ja heidan yhteiset tai uusioperheeseen toisen vanhemman
mukana tulleet lapset. Lasten hyvinvointiin vaikuttaa vanhempien hyvinvointi, joka puoles-
taan koostuu Heiskasen, Helamaan, Larun, Muurosen, Salmen, Satuli-Kukkosen ja Ukko-
nen-Wallmerothin (2019, 30) mukaan mm. parisuhteen laadusta ja vanhempien vuorovai-
kutus- ja tunnetaidoista. Vanhemmat tarvitsevat toimivaan parisuhteeseensa ja vanhem-

muuteensa monenlaisia valmiuksia, joita voidaan tukea ja kehittaa.

Anglé (2014) on tehnyt vaitoskirjansa monikulttuurisista avioliitoista ja tutkinut kaksikulttuu-
risiin parisuhteisiin vaikuttavia tekijoitd. Jokaisella parisuhteessa olevalla on mukanaan
oman kulttuurinsa piirteita ja elaméanhistoriaa. Oman kulttuurin ja juurten opettaminen omille
lapsille koetaan merkityksellisena. (Anglé 2014, 142-143.) Kulttuurien erilaisuudet voivat
aiheuttaa perheissa ristiriitoja. Lapsen syntyma voi Hon (1990) mukaan aktivoida vanhem-
pien omat lapsuuden kokemukset, jotka vaikuttavat vastaavasti heidan omien lasten kas-
vatustapoihin. Crohn (1995) on tunnistanut lasten syntyman ja kasvatuksen liittyvan vah-
vasti kaksikulttuuristen pariskuntien kulttuuristen ja uskonnollisten eroavaisuuksien koros-
tumiseen. (Crippen & Brew 2007, 109.)

Crippenin ja Brew:n (2013, 266) tutkimukseen osallistuneet henkilét tunnistivat vanhem-
muuteen ja kulttuurien eroavaisuuksiin liittyvia aihepiireja useita kuten lasten nimeaminen,
kuritus, koulutus, vanhemmuuden ja lasten roolit seka ruoka. Vastaajien suhtautuminen
eroavuuksiin oli kaksijakoista ja osalla oli kykya ylittda konfliktitilanteet ja nahda vaihtoeh-
toisia merkityksia kulttuurisille arvoille, normeille, perinteille ja sdanndille oman kulttuurinsa
ulkopuolelta. Kaksikulttuurisissa parisuhteissa tarvitaan yhden kulttuurin perheitd vahvem-
paa kykya neuvotella vanhemmuuden kaytannoista (Bhugun 2017, 188). Tukiverkostot voi-

vat olla vahdisia ja vaatia perheen arkeen omanlaisiaan jarjestelyja (Anglé 2014, 143).

Myo6s ymparist6 voi lisdtd perheeseen kohdistuvia paineita. Anglen (2014) tutkimuksen pe-
rusteella voidaan todeta, ettd kaksikulttuuristen perheiden haasteina Suomessa ovat Suo-
men maahanmuuttopolitiikka sekd suomalaisten asenteet maahanmuuttoa ja ulkomaalais-
ten tytskentelyd kohtaan. Suomalaisten stereotyyppiset ajatukset mm. maahanmuuttajien
suuriin taloudellisiin tukiin on koettu uhkana. Puolisoiden valiset vuorovaikutuskeinot koros-
tuvat kriisitilanteissa. (Anglé 2014, 155.)

Kulttuurinen konteksti niin ymparistdssa kuin perheen sisélla luo vanhemmille lisapaineita

lasten kasvatuksessa ja parisuhteen hoitamisessa. Anglé (2014, 147) tuokin esille
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tutkimustuloksissaan positiivisen asennoitumisen ja elamanhallinnan merkityksen ja myon-
teiset vaikutukset parisuhteen pitkakestoisuuteen. Tutkimusten mukaan kaksikulttuuristen
perheiden jasenilla on laajemmat ja vahvemmat sosiaaliset ja kognitiiviset taidot, kykya so-
peutua kulttuurisesti, joustavuutta ihmissuhteissa seka vahemman oman kulttuurin koros-
tamista ylitse muiden (Crippen & Brew 2007, 112). Naita vahvuuksia tarvitaan erityisesti
parisuhteen alussa, jossa perheenjasenten kulttuuritaustoilla on suurempi vaikutus perheen
hyvinvointiin (Anglé 2014, 157). Kaksikulttuurisissa perheissa on erityispiirteita, joihin laa-
jalle kohderyhmalle tarkoitetut vertaisryhmét eivat vastaa. Vaikka vaestétasolla kahden kult-
tuurin perheitd on pieni osa, puhutaan kuitenkin tuhansista perheista, jotka saattavat kai-

vata tukea omaan erityiseen elamantilanteeseensa.
4.2 Kahden kulttuurin parit ja perheet Suomessa

On huomioitava selvitellessa Suomessa asuvien kaksikulttuuristen perheiden maaraa, etta
maamme tilastoissa ei nay kaikkia Suomessa puhuttuja kielid, koska vaestotietojarjestel-
massamme kaytetty standardi, jonka avulla tilastotietoja keratéaén, ei tunnista kaikkia maa-
ilman kielia eikd kaikki ihmiset vaestdssamme ilmoita parasta tai eniten kayttdmaansa
kielta. Lisaksi jarjestelmaamme voi ilmoittaa vain yhden kielen kerrallaan, jolloin monikieli-
syys jaa nakymattomiin. Tilastoitaessa Suomeen muuttaneiden henkildiden taustamaita re-
kisterbidaan heidan synnyinmaansa, jolloin saadut tilastot ovat suuntaa antavia eivatka valt-

tamatta kuvaa henkildiden todellista taustaa. (Saukkonen 2016.)

Hyvana esimerkkina kaksikulttuurisiin perheisiin liittyvén tilastoinnin tulkinnanvaraisuudesta
on Tilastokeskuksen tilasto Maahanmuuttajataustaisen vaeston jakautumisesta alueittain,
jossa suomalaistaustaisiksi luokitellaan kaikki ne henkil6t, joiden vahintédén toinen vanhem-
mista on syntynyt Suomessa (Tilastokeskus 2021a). Samanaikaisesti Terveyden ja hyvin-
voinnin laitos luokittelee myo6s toisen polven maahanmuuttajat ulkomaalaistaustaisiksi (THL
2021a).

Termeilla kaksikulttuurisuus tai monikulttuurisuus ei [6ydy suoraan tilastotietoja tilastokes-
kuksen sivuilta. Heilld on ulkomailta Suomeen tulleisiin liittyen kaytdssa kasitteet ulkomaa-
laistaustainen, vieraskielinen ja ulkomaista syntyperaa oleva. Ulkomaalaistaustaisella ja ul-
komaista syntyper&é olevalla tarkoitetaan henkil6&, jonka vanhemmista ei 16ydy tietoa va-
estétietojarjestelmasta tai jonka ainoa tai molemmat vanhemmat ovat kotoisin jostain
muusta maasta kuin Suomesta. (Tilastokeskus 2021a.) Kuten kappaleessa 4.1 on viitattu
Lainialan ja S&avalan (2012) kirjoitukseen, kahta eri kulttuuria olevat puolisot eivat valtta-
matta aina edusta eri kansallisuuksia. Tasta syysta kaksikulttuuristen perheiden tarkkoja

lukuja on vaikea maaritella suoraan Tilastokeskuksesta saatujen tietojen perusteella.
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Liséksi kappaleen alussa todettujen tietojen perusteella perheiden antamat tiedot kotona
puhutuista kielista eivat aina kerro taytta totuutta tilastoissa. Tilastokeskuksen tilastoissa,
vieraskielisista puhuttaessa tarkoitetaan kaikkia niitd, jotka puhuvat jotain muuta kielta kuin
suomea, ruotsia tai saamea. (Tilastokeskus 2021b ja TEM 2021.) Liséksi tilastokeskus on
ottanut kaytt6één muiden Pohjoismaiden kanssa yhteneviaisen luokituksen syntypera ja
taustamaa. Taméan kasitteen avulla voidaan luokitella henkildita heidan vanhempiensa syn-
tymavaltiotietojen perusteella ja selvittdd entista tarkemmin Suomessa ja ulkomailla synty-
neiden ulkomaalaistaustaisten henkildiden lukumaaraa. (Tilastokeskus 2021a.) Tilastoja tu-

lee lukea ja arvioida kriittisesti.

Tilastokeskuksen mukaan Suomessa on ulkomaalaistaustaisia 7,7 % koko vaesttsta ja
heista Uudellamaalla asui vuonna 2019 56,77 %. Koko maan ulkomaalaistaustaisista paa-
kaupunkiseudulla (Helsinki, Espoo ja Vantaa) asuu 49,18 % eli lahes puolet ulkomaalais-
taustaisista asuu Familian fyysisen toiminta-alueen sisapuolella. Muualla Suomessa (Uu-
denmaan alueen ulkopuolella) asuu siis reilu 43 % ulkomaalaistaustaisista. Tarkasteltaessa
ulkomailta tulleita vieraskielisten lukum&aran pohjalta, nayttdisi Suomessa olevan reilu
kymmenen tuhatta ulkomaalaista vihemman (7,5 %). Lisaksi ulkomaan kansalaisia oli Suo-
messa vuonna 2019 4,8 % vaestosta. (SVT 2021a.)

Vuonna 2016 suomalaisen ja vieraskielisen valisia avio- tai avoliittoja oli yhteensa 55 600.
Kyseisena vuonna liittojen maaré kasvoi 1860 uudella liitolla. Taysin vieraskielisia perheita
oli tuolloin 63 200 eli nelja prosenttia kaikista perheistd, mutta tilasto ei kerro, kuinka mo-
nessa ndista perheista puhutaan useampaa kuin yhté vierasta kieltd. Kun tarkastellaan avo-
ja avioliittoja kansalaisuuksien pohjalta, oli vuonna 2016 suomalaisten ja ulkomailla synty-
neiden valisia liittoja yhteensa 75 300. (SVT 2017.) Suomalaisten ja ulkomaalaistaustaisten
liittoja on siis ollut joko 18 700 enemman tai vahemman riippuen siitd, tarkastellaanko liittoja

puhuttujen kielien vai kansallisuuksien mukaan.

Familian (2017) mukaan kaksikulttuuristen perheiden maaré on kolminkertaistunut kah-
dessa vuosikymmenessa ja viimeisten viiden vuoden aikana perheiden maara on lisaanty-
nyt melkein 15 000 perheelld. Kahden kulttuurin perheiden nousevaan maaraan on vaikut-
tanut ulkomaalaistaustaisten osuuden kaksinkertaistuminen kymmenen vuoden aikana
2008-2018. (Tarvainen, Myllyniemi & Gissler 2020, 26.)

Suomalaisten naisten ulkomailla syntyneista puolisoista iso osa on syntynyt Ruotsissa.
Seuraavaksi suurimmat kansallisuudet ovat Britannian kansalaiset, saksalaiset, neuvosto-
liittolaiset, turkkilaiset, virolaiset ja yhdysvaltalaiset. (SVT 2017.) Kaikista Suomessa asu-
vista lapsiperheista syntyperaltddn ulkomaalaisia tai tuntemattomaksi syntyperaltdén olevia

isia 16ytyy 18 204 perheesta. Kahden kulttuurin perheiden suomalaisia isia puolestaan on
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tilaston perusteella 17 616. Yhteensa kaksikulttuurisia lapsiperheita, joista toinen vanhem-
mista on suomalainen, on 35 820. (SVT 2018.) Tilastosta on vaikea arvioida niiden kahden
kulttuurin perheiden lukumaaraa, joissa molemmat vanhemmat ovat ulkomaalaistaustaisia
ja eri kansalaisuutta, joten kokonaislukua kaikista kaksikulttuurisista perheista on vaikea
maarittaa. Tilastot eivat myodskaéan kerro, missa pain Suomea kaksikulttuuriset perheet asu-

vat.

Familian isdryhmaét on tarkoitettu kaikille kaksikulttuurisissa perheissé oleville isille, olivat
he ulkomaalaistaustaisia tai suomalaistaustaisia, mutta naimisissa ulkomaalaistaustaisen
kanssa (Thevenet 2021), joten tilastollisesti ei téasta nakokulmasta ole tarvetta eritella isien
l[Ahtdmaita. Kuitenkin Familian isdryhméan toimintaa on tarkoitus toteuttaa vapaaehtoisten
vetamana ja kaksikulttuuristen perheiden isien kulttuuritaustalla voi olla merkitysta ryhmien

onnistumiseen tai isien halukkuuteen ryhtya ryhman vetajaksi.



13
5 Vertaistukitoiminta
5.1 Vertaistuki ja vertaisryhmat

Jarjestdjen vapaaehtoistoiminta on lahtdisin vuosisatojen takaa alkaen kdyhien auttami-
sesta, hyvantekevaisyydesta ja kansalaistoiminnasta. Puolet suomalaisista toimii vapaaeh-
toistydssa. Vapaaehtoistoiminta on osa yhteiskuntamme perinteita ja jarjestot ovat tarkea
osa vapaaehtoistoiminnan toteutusta. Vapaaehtoistoiminta alkaa usein vertaistoiminnassa
mukana olemisella ja jatkuu itselle merkityksellisella vapaaehtoistydlla. (Hastrup, Hakkarai-
nen, Heinonen, Hyytinen, lhanus, Kerppola, Kokkonen, Lampinen, Martikainen, Paju, Ra-

peli, Saaristo, Sairisalo, Satuli-Kukkonen, Suomu, Sarkela, Tuominen & Willman 2019, 6.)

Huolimatta jarjestdjen merkityksellisesta roolista vertaistuen antajina, vuonna 2015 julkais-
tuissa tutkimustuloksissa nakyi, ettei suomalaisperheet koe saaneensa juurikaan tukea jar-
jestdilta tai seurakunnilta. Kolmannes vastaajista koki vertaistuen monissa kohtaa par-
haaksi vaihtoehdoksi. (Paju & Gronlund 2015, 16.) Jarjestdt Suomessa puolestaan kokevat
vapaaehtoistoiminnan olevan harrastus- ja virkistystoiminnan ohella yksi tarkeimmista toi-
mintamuodoistaan. Asiantuntija-, kokemus- ja erityistietojen valittdminen asiakkaille koe-

taan myds téarkeiksi. (Peltosalmi, ym. 2016, 36-37.)

Vertaistoiminnalla tuodaan yhteen ihmisia, joilla on samanlaisia huolen aiheita, jotta he voi-
vat etsid yhdessé ratkaisuja elamantilanteensa eteen tuomiin haasteisiin ja saada tukea
henkildilta, jotka ovat kokeneet saman ja ymmartavat heitd. Vertaisryhmatoimintaa vetavat
vertaiset toisilleen, jolloin vélitttmana lahtokohtana ovat heidan tarpeensa. (WHO 2019, 1.)
Sosiaalisen tuen antaminen hyddyttaa seka tuen antajaa ettd vastaanottajaa. Vertaistuki on
vastavuoroinen suhde, joka ei perustu hierarkiaan. Vertaistukea voidaan toteuttaa hyvin
monilla tavoilla kuten puhelinsoitoilla, ryhmatapaamisina, kotikaynneilld, yhteiskavelyina tai
ruokaostoksina. (UNC 2021.)

Vertaistuesta saavutetut hytdyt ovat laajat. Turvallinen ilmapiiri voi lisata ryhman jasenilla
toivoa, osallisuuden tunnetta ja voimaantumista. Vertaisryhmat voivat luoda uusia ihmis-
suhteita ja vahvistaa sosiaalista tukiverkostoa. Tietojen ja kaytannon kokemusten jakami-
nen yhteiskunnan palveluista mahdollistaa ryhman jasenille tuen saamisen ja verkostoitu-
misen. (WHO 2019, 2-4.) Vertaisryhman vetdjan rooli on tdydentaa ja laajentaa virallisia
tukipalveluita. Usein vetjat ovat vapaaehtoisia eivatka he korvaa ammattilaisia ryhman ve-
tajina. (UNC 2021.)

Suomessa yhtena vertaistoiminnan tukijarjestona toimii Suomen pakolaisapu ry yhdessa
Kasvokkain-toiminnan kanssa. He ovat luoneet vertaistoimijoiden sivuston, josta on ldydet-

tavissa tietoa, tukea ja verkostoja ammattilaisille, ohjaajille, organisaatioille ja muille
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vertaistoiminnasta kiinnostuneille. (Vertaistoimijat 2021a.) Vertaistoimijoiden mukaan kak-
sikulttuurisille perheille merkityksellistda on myds vertaistoiminnassa kaytetty kieli, koska
osallistujille omakielinen vertaisryhnma antaa tukea kotoutumiseen, heidan on helpompi il-
maista itseaan ja ymmartad mista puhutaan. (Vertaistoimijat 2021b.) Vertaisryhmat voivat
voimaannuttaa ja lisata osallistujien joustavuutta (WHO 2019, 2). Vertaisryhmiin osallistuvat
henkilot eivat yleensa tunne toisiaan ennestaan. Osallistujien lahtdkohtana ryhmaan osal-
listumisessa on useimmiten I0ytaa yhteiso, jossa he voivat kokea yhteytta muihin saman
kokeneisiin ihmisiin. Vertaistuen ndkékulmasta kannattavinta on mahdollistaa kaikille osal-
listujille henkilokohtainen vuorovaikutus kaikkiin ryhmalaisiin ja luoda pienryhmia. Ryhma-
muotoiselle vertaistoiminnalle tarkeita elementteja ovat mahdollisuus kokemusten jakami-
seen ja vaihtoon, identiteettien selkiytyminen ja vahvistuminen, osallistujien voimaantumi-
nen seka yhteisollisyyden, ystavyyden ja kansalaistoiminnan kokeminen. Ryhmien perus-
taminen ei ole sattumanvaraista, vaan vaati valmistelua ja tavoitteellista toimintaa ennen

ensimmaista kokoontumista. (Jyrkama 2010, 25-26.)

Vertaisryhmassa on hyva olla kokenut ryhman vetdja. Rannan (2018, 49) tutkimuksessa
ammattilaisten vastauksissa nahtiin yhtena merkityksellisend asiana vertaisohjaajien kou-
luttamisen tarkeys ja taidot huolehtia ryhméan salassapito- ja vaitiolovelvollisuuteen liittyvista
asioista. Jyrkdméan mukaan vertaisohjaajan olisi hyva kouluttautua vetajaksi ennen ryhman
alkamista. Vertaisohjaajan rooli ei ole olla johtajana ryhmassa, vaan tarkoituksena on kaik-
kien ryhmal&isten toimiminen vertaisina kumppaneina. Ryhman aloittamisen voi tehdé kuka
vain, mutta tarke&é on olla olemassa selke& ohjeistus aloittamiseen. (Jyrkama 2010, 28-

29.) Jarjesttjen vahvuutena vertaistoiminnassa on helppo lahestyttavyys

Vertaisryhman ohjaamiseen liittyy kyky suunnitella ryhméan rakenteita, sitoutumista ryh-
maan, ryhman ohjaamista eteenpain ja toiminnan dokumentointia (THL 2021b). Ranta
(2018) on tutkimuksessaan saanut selville, etta vertaisohjaajiksi ryhtyvilla on usein halu aut-
taa muita ja olla tukena. Tutkimuksessa haastattelijat kuvailivat saavuttavansa luottamuk-
sellisen suhteen helpommin vertaisohjaajaan kuin ammattilaiseen ja vertainen koetaan ryh-
massa tasavertaisena. (Ranta 2018, 37-39.) Jarjestdjen vahvuutena on helppo lahestytta-

vyys, inhimillisyys ja asiakaslahtéisyys (Paju & Gronlund 2015, 13).
5.2 Vertaisryhmatoiminnan johtaminen

Vapaaehtoistoiminnan yleisin muoto Suomessa on jarjestdjen organisoima ja johtama ver-
taistukiryhmatoiminta. Jarjestétaustaisessa vertaistoiminnassa jarjesto ohjaa toimintaa, yh-
teistydkumppanit ovat paasaantoisesti kolmannen sektorin toimijoita ja ryhmien vetajat ovat
yleensa vapaaehtoisia jarjesttn jasenid, jotka jakavat kokemuspohjaista tietoa ryhmassa.

Joskus ryhmissa voidaan jakaa asiantuntijatietoa. (Laimio & Karnell 2010, 16-17.)
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Jarjesttjen toteuttamien ryhmien aiheet kohdistuvat heidan jaseniaan yhdistaviin tarpeisiin.
Jarjestbjen oma perustoiminta maarittda usein ryhmien tavoitteita ja toimintaa. Uuden ryh-
matoiminnan aloittaminen kestéda yleensa 4-6 -kuukautta. Ryhman kéynnistaminen alkaa
usein koetusta ja tiedetysta tarpeesta. Ryhman toteutuksessa saatetaan tarvita yhteistyo-
kumppaneita, joita voi loytaa seka kunnalliselta etta jarjestdopuolelta. Seuraavaksi tulee ta-

voittaa kohdejoukko ja rohkaista ihmisia osallistumaan. (Jyrkdma 2010, 30-32.)

Pessin ja Oravasaaren (2010) tutkimuksen mukaan yleisin tapa tavoittaa uusia vapaaehtoi-
sia on l6ytaa heidat olemassa olevien vapaaehtoisten valitykselld. Monissa jarjestoissa kut-
sutaan aktiivisia toimijoita vapaaehtoistehtaviin. Myos yhteistybkumppanit (38,8% vastaa-
jista) on koettu hyviksi vapaaehtoistoimijoiden lahteiksi. Noin viidennes vapaaehtoisista on
|6ydetty lehti-, radio- ja internet-ilmoitusten kautta. (Pessi & Oravasaari 2010, 97-98.). Ver-
taisryhméatoiminnan aloittamisessa ja suunnittelussa on tarkeaa huolehtia vastuuhenkil6i-
den nimeamisesta, varata riittavasti aikaa toiminnan tavoitteiden asettamiselle ja kartoitta-
miselle, luoda konkreettiset toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi ja pitaa huolta suun-
nittelun ja toiminnan seurannasta seka arvioinnista. (Katajisto, Laitinen, Lappetelainen &
Pitkdnen 2020, 70-71.)

Vertaisryhmien toteutukselle on kysyntdé perheiden parissa. Kolmannes vastaajista Gron-
lundin kuvaamassa tutkimuksessa valitsisi ensisijaisesti vapaaehtoisten antaman avun en-
nen ammattilaisten ja laheisten tukea. Vapaaehtoistoiminnan koetaan parantavan laajasti
osallistujien hyvinvointia. (Gronlund 2015, 22.) Vapaaehtoistyd ndhdaan ministeridtasolla
kaikille kuuluvana oikeutena (Oikeusministerio 2020). Vuonna 2015 on vapaaehtoistoimin-
nalle asetettu omaksi ministerioksi oikeusministeri¢ valtiovarainministerion tyéryhman to-
dettua, ettei kyseisella toiminnalla ole omaa vastuutahoa (Valtiovarainministerié 2015, 15).
Oikeusministerion antamien ohjeiden mukaisesti vapaaehtoistydn jarjestajan tulee huoleh-
tia vapaaehtoisten perehdytyksesta tai koulutuksesta tehtavaén seka varmistaa vapaaeh-
toisten turvallisesta ja terveellisesta toiminnasta. Vapaaehtoistoiminnan tulee olla ensisijai-
sesti palkatonta ja vastikkeetonta. Tyotehtavien mééran ja laadun tulee olla soveltuvia teki-
jélle. Vapaaehtoisty0Ota ei saa jarjestaa tehtavissa, jotka korvaisivat tavanomaisen palkka-

tyotehtavan. (Oikeusministerié 2020.)

Suomesta loytyy useampia vertaistoiminnan aloittamiseen ja koordinointiin keskittyvia op-
paita (Mm. Pro Lapinlahti mielenterveysseura ry 2019 ja Vapaaehtoisty0 yleishyddyllisessa
yhteisdssa (vety) -hanke 2012-2014). Laimio ja Valimaki (2011, 49) kirjoittavat, ettd vapaa-
ehtoistoimintaan liittyvét tutkimukset ovat alkaneet suuntautumaan yha enemman toimin-
nan organisointiin, rakenteisiin ja johtamiseen, mutta Marjavuo (2014) ilmaisee eridvan na-

kemyksen kolme vuotta mythemmin. Han tuo esille monia eri tasoisia tutkimuksia
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vapaaehtoistydstd ja vertaisryhmatoiminnasta, mutta han ei nosta esille johtamiseen liittyvia
tutkimuksia lainkaan. Tutkimukset ovat keskittyneet vapaaehtoistoiminnan historiaan ja yh-
teiskunnalliseen rooliin, toiminnan toteuttajatahoihin ja naiden taloudellisiin edellytyksiin,
jarjestdjen rooliin, vapaaehtoisten rooliin ja kokemuksiin seké vapaaehtoisuuden muotoihin
(Marjavuo 2014, 26-28.) Kaytannon tydn johtamiseen liittyen ei vapaaehtoistoiminnasta

[6ydy tutkimuksia.

Laimion ja Valimaen (2011) mukaan vapaaehtoistoiminnassakin on nahty rakenteiden, joh-
tamisen ja suunnitelmallisuuden tarve. Johtaminen nékyy erityisesti yhteisdjen nakokul-
masta strategisten tavoitteiden asettamisena ja tavoitteellisena toimintana. Johtamiseen
kuuluu vapaaehtoisten motivaation yllapitaminen, osaamisen varmistaminen seké hyvin-
voinnista huolehtiminen. Johtamisen periaatteet pohjautuvat positiivisiin tydkaluihin, ihmis-

ten innostamiseen ja kannustamiseen. (Laimio & Valimaki 2011, 49-50.)

Vapaehtoistyota jarjestavissa jarjestdissa toivotaan ihmisten sitoutumista jarjestoon ja sen
toimintaan, vaikka ammatillisesti johdetuissa jarjestdissa olisikin palkattuja tydntekijoita var-
mistamassa toiminnan jatkuvuutta. Vapaaehtoisten toivotaan usein olevan pitkékestoisesti
ja monipuolisesti mukana jarjestdjen toiminnassa ja saavan lisdosaamista ja -tietoa, jota he
voivat jakaa eteenpdin hiljaisena tietona. (Kuuluvainen 2015, 49.) Vapaaehtoisten tukemi-
seen voidaan hyddyntéa niin yksilollisia kuin kollektiivisia tukimuotoja kuten koulutusta, yk-
sil6llista ohjausta, tydnohjausta, vertaistukea ja palkitsemista (Laimio & Valimaki 2011, 36).
Erilaisilla tukitoimilla ja ohjauksella voidaan lisata ja vahvistaa vapaaehtoisten hyvinvointia
ja liséta perheiden kohtaamismahdollisuuksia, vertaistukea ja naiden kautta uusia toiminta-

malleja. (Hastrup, ym. 2019, 8)

Myllymaa (2010) peraan kuuluttaa vapaaehtoistoiminnan johtamisen koulutuksia, joiden
avulla olisi mahdollista parantaa vapaaehtoistyon toteutusta ja lisata vertaistoiminnan eri-
tyispiirteiden ymmartamista. Yhteisollisyys on vertaistoiminnan kantava voima, josta tulee
pitdd huolta. Toiminnassa tulee olla selkeét pelisaannét ja vaitiolovelvollisuus kaikilla toimi-
joilla. (Myllymaa 2010, 91-92.) Familian is&ryhmatoimintaa organisoi yhdistyksen tyontekijat

ja toimintaa vetaa koulutetut vapaaehtoiset.
5.3 Isaryhmaét kaksikulttuuristen perheiden isien vanhemmuuden tukena

Isdryhmiéa nayttaisi olevan Suomessa laajalti. Hakusivuston isdryhma-haun perusteella isa-
ryhmié jarjestavat sekd kunnat ettd monet yhdistykset kuten Mannerheimin lastensuojelu-
litto, Ensi- ja turvakotien liitto, Miessakit Ry ja A-klinikkasaatid. Isaryhmia 16ytyy kaikille

suunnattuina sekd kohdennetuille erityisryhmille. Is&ryhmien tarkasta lukumé&érasta ja
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osallistujamaarista ei l6ydy tilastotietoja valtakunnallisesti. Isaryhmia 16ytyy myés kansain-

valisesti.

Familia ry:n nykyinen is&ryhmatoiminta on léhes ainoa englanninkielinen vertaisryhmé& mo-
nikulttuurisille ja/tai kaksikulttuurisille isille. Monikulttuurisia vertaisryhmié etsiessa loytyy
Véestoliiton tuottamat oppaat monikulttuuristen vertaisryhmien vetamiseen ja muun mu-
assa Jelli-verkkopalvelu kertoo Pohjois-Karjalan alueella toteutettavasta monikulttuuristen
naisten ryhmasta. Kotoutumisen tukena sivustolta 16ytyy Mannerheimin lastensuojeluliiton
viime vuonna toteuttamat isa-lapsiryhmét Espoon Mankkaalla ja Helsingin Itdkeskuksessa,
jotka on tarkoitettu eri taustoista tuleville isille ja lapsille nimell&a Dad Cafe. Kohderyhmaksi
on luokiteltu kahden kulttuurin perheet. (Kotoutumisentukena 2020.)

Isat tarvitsevat tukea vanhemmuuteen. Valijarvi (2019, 13) on tuonut esille isien tasavertai-
sen kohtelun, joka edelleen nayttaytyy isien takaa-alalle jaavana roolina. Isien roolia ole-
massa olevissa palveluissa ja heidan kokemuksiaan tarjotuista palveluista on peraankuu-
luttanut jo L&hteenmé&ki hankejulkaisussaan vuonna 2012. Hanen mukaansa hanketta edel-
tavina lahivuosina on kiinnitetty enemman huomiota isien tukemiseen ja heille kohdennet-
tuihin palveluihin (Lahteenmaki 2012, 6), mutta silti Valijarven toimittamassa julkaisussa on
nahty edelleen tarvetta nostaa esille isien osallisuuden lisdamisen tarve, ja isien lapsista
huolehtimisen roolin kasvu. Suomalaisessa perhekulttuurissa hoivaavasta isyydesta on tul-
lut standardi. Yhteiskunnan eri tasoilla tulisi panostaa enemman tasavertaiseen isyyden tu-
kemiseen aitiyden rinnalla. Jaettu vanhemmuus tulisi nakya kaikissa palveluissa lahtkoh-
tana, jotta nykyinen tilanne, jossa osa isistd kokee sukupuolensa vuoksi saavansa liian va-

han tukea vanhemmuuteen poistuisi. (Valijarvi 2019, 13-14.)

Esimerkkina vanhempien eriarvoisesta kohtelusta on Hakulisen ja Tiaisen (2018) kirjoitta-
massa THL-blogissa, jossa kerrotaan, etta isat tulisi ottaa entista paremmin huomioon neu-
volan palveluissa ja lisdtd neuvoloiden miesorientaatiota. Vain kymmenen prosenttia ter-
veyskeskuksista jarjestaa erillisia isaryhmia perhevalmennuksen liséksi. (Hakulinen & Tiai-
nen 2018.) Isat nayttavat jaaneen jo pidemmalla aikavalilla vahemmalle huomiolle ja tuelle,

joka lisdd merkittavasti tarvetta heille suunnattujen palveluiden kehittamiseen.

Vuonna 2005 tehdyssa pro gradu tutkielmassa selvitettiin isien nakemyksia isaryhmista.
Tutkimuksessa selvisi, etté isat toivoivat enemman toiminnallisia kuin keskustelevia ryhmia.
Toiminnallisten ryhmien fokuksena oli taitojen opettaminen lapsilleen sek& mahdollisuus
hoitaa omia lapsiaan itsenaisesti mahdollistaen aideille vapaa-aikaa lastenhoitotehtavista.
Isdryhmat on koettu merkityksellisena sosiaalisina tapahtumina. Vertaistuen saaminen las-
ten kasvatuksessa, lasten kanssa olemisessa seka lasten kanssa yhteiset harrastukset
koetaan tarkeina. (Salmela 2005, 53, 63.) Lahteenmé&en (2012, 17-18) tutkimuksen mukaan
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suurimmalle osalle tutkimukseen osallistuneista isista oli merkityksellistéd saada jakaa ko-
kemuksiaan isyydesta, vanhemmuudesta ja lasten hoidosta vertaisryhman kanssa. Noin
puolen mielesta parisuhdekokemukset kuuluivat vertaiskeskusteluun. Jarjestdjen roolia ver-

taisryhmien jarjestdjind koki tarkeéksi noin puolet vastanneista.

Isdn nakoinen -hankkeessa kasiteltiin laajasti iséan roolia perheessa ja kirjoittajat tuovat
esille eri kulttuurien merkityksen lasten kasvatukseen. Asioiden ymmartaminen ja arvotta-
minen voivat erota toisistaan eri kulttuurien kesken. Yhteisollisyys ja yksilokeskeisyys voivat
olla hyvinkin erilaisia. L&hiyhteison merkitys paatéksentekoon, toiminta tapoihin ja lupaan
toimia uusissa tilanteissa voivat vaihdella. Eri kulttuureista tulevat isat voivat kokea haasta-
vaksi yhdistaa eri kulttuurien, vanhan ja uuden, kasvatustavat. (Katajisto, ym. 2020, 46, 56.)
Kappaleessa 4.1. on tuotu esille kaksikulttuuristen perheiden vanhempien erityispiirteita,

jotka tulisi huomioida myés vertaisryhmatoiminnassa.

Vesamaki (2016) tuo maisteritutkielmassaan esille nuorten kokemuksia kaksikulttuurisessa
perheessé elamisesta seka erilaisuuden ja samanlaisuuden kokemuksista verrattuna suo-
malaisiin yhden kulttuurin perheisiin. Kokemuksista korostuu ulkon&élliset, nimeen liittyvat
ja puhuttuun aidinkieleen liittyvat eroavaisuudet. Nuorille kokemus kuulumisesta jonnekin
on merkityksellinen ja monesta paikasta kotoisin oleminen voi antaa kokemuksen erilaisuu-
desta ja kuulumattomuudesta joukkoon. (Vesamaki 2016, 52-55.) Perheiden erilaiset kult-
tuuritaustat, vanhempien suomen kielen osaaminen tai osaamattomuus sekd mahdollisuu-
det parjata tyémarkkinoilla, voivat vaikuttaa nuorten kokemuksiin erialisuudesta ja yhtei-

sO6n kuulumisesta.

Vuonna 2014 tilastoitujen tietojen perusteella l&hes puolet (42 %) Suomeen ulkomailta
muuttaneista aikuisista miehista on tullut maahamme ensisijaisesti perhesyiden vuoksi (Su-
tela & Larja 2014, 16). Suomessa asuvilla ensimmaisen polven ulkomaalaistaustaisilla on
aidinkielenaan yli sata eri kielta ja heista aidinkielendén englantia puhui 1000 henkilda (yh-
teensa ensimmaisen polven ulkomaalaisia oli 231 000 vuonna 2014. Huolimatta ulkomaa-
laistaustaisten omasta aidinkielesta, erityisesti korkeasti koulutettujen keskuudessa suo-
men kielen taso oli heikkoa, mika saattaa selittyé heidan erikielisella, useimmiten englan-
ninkielisella, opiskelu- tai tytskentely kielellaan. (Nieminen & Larja 2014, 44, 46.) Familia
on valinnut iséryhman kieleksi englannin, mik& on hyvin perusteltua ndiden tutkimustulosten

valossa.
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6 Vertaisryhmatoiminnan valtakunnallinen kehittaminen
6.1 Vertaistukitoiminnan verkkovalitteinen ohjaaminen ja koordinointi

Internet ja yhdistyksen oma internetsivusto toimivat Familian valtakunnallisen vertaistoimin-
nan ensisijaisena tiedotus- ja yhteydenottokanavana uusia ryhmia aloitettaessa. Liséksi Fa-
milian vertaisohjaajien koulutus tapahtuu talla hetkella verkkovalitteisesti séhkoisten tapaa-
mishuoneiden kautta. My6s markkinointi tapahtuu nykypaivana pitkalti digitaalisesti. Verk-
kovalitteisyys on nykyaikaista ja kehittamistydn kannalta on oleellista tietd&d, kuinka hyvin
asiakkaiden kohderyhma on saavutettavissa séhkoisten palveluiden kautta ja mik&a on in-
ternetin merkitys yhteydenpidossa ja vertaistoiminnan koordinoimisessa. Kun kivijalka toi-
misto sijaitsee kaukana yhdistyksen tarjoamasta palvelusta, on digitaalinen viestinta toimin-

nan toteutuksen keskiossa.

Ulkomaalaistaustaiset Suomessa kayttavat lahes yhta paljon (86-89 %) internetia sahkai-
seen asiointiin ja tietojen hakemiseen kuin koko Suomen véesto (93 %). Monilla eri maista
tulleilla, kuten Vendjalta, Neuvostoliitosta, Virosta, Eu- ja Efta-maista sekd Pohjois-Ameri-
kasta tulleilla tietojen hakeminen oli yhté yleista kuin Suomen vaesto6lla (93-97 %). Muista
maista, kuten Lahi-idasta ja Pohjois-Afrikasta, muusta Afrikasta, Aasiasta, Latinalaisesta
Amerikasta ja It&-Euroopasta tulleilla internetin kaytto oli jonkin verran vahaisempaa (74-89
%). Yhteydenpito muihin ihmisiin vaihteli myos jonkin verran saman suuntaisesti kuin edella
mainitut kayttomaarat ollen kuitenkin kaikilla ulkomaalaistaustaisilla hyvin yleista (85-96,8
%). (Koponen, Manderbacka, Jokela, Castaneda, Suvisaari & Suominen 2014, 182.) My6s
Australiassa tehdyssa tutkimuksessa on saatu vastaavia tuloksia internetin kayton yleisyy-
desta (Baker, Sanders & Morawska 2017, 921). Tutkimustulosten perusteella internet so-

veltuu hyvin eri kielisten ulkomaalaistaustaisten toiminnan valineeksi.

Internetin valityksella on helppoa ja nopeaa |0ytaa tukea ja se on aina saavutettavissa. In-
ternetin kautta vertaistuki mahdollistuu anonyymisti, mutta samalla se voi heikentaa luotta-
musta kanssakeskustelijoihin. (Taskinen 2017, 33.) Amerikassa tehdyssa tutkimuksessa
havaittiin, ettd verkkovalitteinen vertaistuki sopi paremmin henkildille, joilla ei ollut henkil6-
kohtaisia tukiverkostoja. Puolestaan henkil6t, joilla oli vahva tukiverkosto, kokivat verkko-
vdlitteisen tuen tarpeettomammaksi. Syind néille eroavuuksille saattavat olla toisten hei-
kommat sosiaaliset taidot kasvokkain tapahtuvassa vuorovaikutuksessa seka paremmat

kirjoitus ja ilmaisutaidot digitaalisesti. (Cole, Nick, Zelkowitz, Roeder & Spinelli 2018, 10.)

Lahtokohtaisesti monet yhdistykset tarjoavat palveluinaan neuvontaa ja sosiaalista tukea
digitaalisessa muodossa. Australialaisen tutkimuksen mukaan internetin kautta tukea van-

hemmuuteen etsii erityisesti nuoret, aidit ja pienten lasten vanhemmat. Tietoa
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vanhemmuuteen liittyen etsitaan erityisesti ystavilta tai muilta vanhemmilta (77,1 % kyse-
lyyn vastanneista) tai vanhemmuuteen liittyvilta internetsivuilta (64,5 % kyselyyn vastan-
neista). Vertaisryhmat toimivat vanhemmuuden tietolahteina vain 19 % vastanneista. (Ba-
ker, Sanders & Morawska 2017, 921-922.)

Viestinta on tarkeassa roolissa asiakaskontakteissa, joilla tuodaan esille palveluita, aute-
taan asiakasta ndkemaan yrityksen palvelulupaus ja mahdollistetaan palautteen antaminen
palveluiden kayttamisen jalkeen. Omien viestinta kanavien kautta markkinointi on suoraa.
(Osterwalder & Pignuer 2010, 26-27.) Kuuluvainen (2015) tuo esille vapaaehtoisten rekry-
toinnissa yhdistysten omien internet sivujen selkeyden merkityksen. Vapaaehtoistydsta
kiinnostuneilla tulisi olla helppo ja nopea l6ytaa sivuilta innostavaa tietoa mahdollisesta va-
paaehtoistydsta. Hyva markkinointi toimii tehokkaasti, mutta edellyttda usein resursseja ja
osaamista yhdistyksen tyontekijoilta. (Kuuluvainen 2015, 97.) Yha enenevissa maarin digi-
taalisia palveluita kaytetaan alypuhelimilla. Digitaaliset palvelut lisdavéat palveluiden kustan-
nustehokkuutta ja tuovat mukanaan ketteryyttd, nopeutta ja lapinakyvyytta. Digitaalisten
palveluiden tehokkuus edellyttdd resursseja, koko organisaation ajattelumallien kehitta-

mista ja arvoketjujen kokonaisajattelu. (Liiri-Forsberg 2017, 40-41.)

Rasi¢in (2017) mukaan sosiaalinen media on noussut merkittavaan rooliin voittoa tavoitte-
lemattomissa organisaatioissa ja tata tukee hanen tutkimustuloksensa. Sosiaalisen median
avulla yhdistykset voivat tuoda omaa toimintaansa esille, lisita jAseniensd maaraa ja lisata
omaa vaikuttavuuttaan. Sosiaalinen media voi toimia tehokkaana valineend, jos yhdistykset
ymmartavat kayttd& mediaa aktiivisesti seuraten sosiaalisessa mediassa misté sidosryhmaét
puhuvat ja mika heitd huolettaa ja kiinnostaa. Sosiaalisten alustojen ja niiden taustalla ole-
vien strategioiden ymmartaminen ovat todella tarke&déd yhdistyksille. (Rasi¢ 2017, 23, 29,
60-61.)

Vaikka tassa opinnaytetydssa puhutaan vertaistoiminnan verkkovdlitteisesta koordinoin-
nista eik& suoranaisesti etdvertaistoiminnasta tai verkossa tapahtuvista palveluista, on nai-
den kaikkien palvelumuotojen toiminnan aloittamisessa ja koordinoinnissa yhtenevia piir-
teité. Jotta palvelut saadaan toimimaan, tarvitaan yhteistydkumppaneita. Suomen pakolais-
apu ry:lla on Suomessa kokemusta videon kautta toteutettavasta etavertaistoiminnasta jo
vuodesta 2018. Toimintaa on ollut organisoimassa toiminnassa edelleen mukana oleva ver-

taistoiminnan suunnittelija Heli Tikkanen.

Hanen kertomansa mukaan etavertaistoiminta on muuttunut vakiintuneeksi toimintamuo-
doksi ja siita on saatu paljon hyvaa palautetta. Tikkasen nakemyksen mukaan yhteisty6-
kumppaneiden rooli toiminnan toteutuksessa on merkittdva ja yhteistydn onnistumisen

eteen kannattaa tytskennelld ahkerasti. Yhteistydn onnistumisen kannalta on tarkeda luoda
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selkeét pelisdannot ja sopia eri toimijoiden valiset roolit. Yhteistydkumppaneita on hyva ta-
vata ja pitdd heihin yhteyttd saanndllisesti. Suomessa on kaytettavissa vapaaehtoisten re-
kisteri, josta 16ytyy monia eri kielisia koulutettuja vapaaehtoisia vetamaan vertaisryhmia.
(Tikkanen 2021.)

Etavertaistoiminnan oppaan mukaan paikallisilla organisaatioilla on yhteys alueen potenti-
aalisiin asiakkaisiin, tietoa heidan tarpeistaan ja yleisté paikallistuntemusta. Yhteistyo orga-
nisaatioiden kautta on mahdollista |0ytaa vertaistoiminnalle tiloja. Riippuen yhteistydn muo-
doista, tulee heidan kanssaan sopia tyonjaosta. (Tikkanen 2018, 7.) Sé&hkdiset viestintapal-
velut toimivat myos yhteistydkumppaneiden loytdmisessa ja yhteydenpidossa kumppanei-
den kanssa.

6.2 Kuntien ja jarjestdjen yhteisty6 vertaistoiminnassa

Talla hetkella hallituksen toteuttama sosiaali- ja terveyspalveluiden uudistus on nostanut
esille kuntien ja jarjestdjen valisen yhteistydn kehittamisen. Kehittdmistyd on oleellinen
my0Os opinnaytetytn kannalta, jossa Familian vertaistoiminnan laajentamiseen tarvitaan yh-
teistydbkumppaneita ympari Suomen. Yhteistydkumppaneiden I6ytamiseen ja yhteistytn
muotojen valitsemiseen vaikuttavat eri kuntien erilaiset toimintamallit ja yhteistyén muodot.
Familian kannalta oleellista on seké kuntien ettd muiden jarjesttjen kanssa tehtava yhteis-
tyd. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksella nahdéan jarjestdjen keskinainen ja jarjestojen ja
kuntien valinen yhteistyd kansalaisten terveyden edistdjind ja terveyserojen vahentgjina
(THL 2019).

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos selvitti vuonna 2016 alueellisesti maakuntien hyvinvoinnin
ja terveyden edistdmisen rakenteita ja toimintamallien nykytilaa ja kehittamistarpeita. Selvi-
tyksestd ndkyy monien kuntien osalta jarjesttjen ja kuntien valisen yhteistyon taso. Jarjes-
tojen rooli vaihtelee paljon maakunnittain ja maakuntien sisalla eri kuntien valilla. Joillakin
alueilla, kuten Pirkanmaalla on vahvaa verkostoyhteistydta hyvinvoinnin ja terveyden edis-
tamiseksi, jossa tuetaan kaikkia kuntia. Jarjestdt ndhd&an merkittavina terveytta edistavina
toimijoina, mutta tulevaisuuden rooli luo huolta rahoituksen vuoksi seké liiketoiminnan ja
yhdistystoiminnan erottamisesta toisistaan. Yksityisten palveluntuottajien palveluvali-
koimien laajuus ja taloudellinen tilanne vaikuttavat heiddn mahdollisuuksiinsa olla osalli-
sina. (Bots, Lehikoinen & Perttila 2017, 18, 31.)

Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelmassa (LAPE) néahdaéan jarjestéjen tekemé autta-
misty0 merkityksellisen&a varhaisen tuen toimintamuotona, joka tdydentaa kuntien palve-
luita. Haasteena on kolmannen sektorin palveluista saatavan tiedon hajanaisuus ja palve-

luverkoston heikko tunnettavuus. Jarjestojen tekema tyo tulisi saada nakyvaksi ja tutuksi
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maakuntien paattgjille ja virallisiin tilastoihin. (Hastrup, ym. 2019, 9.) Useammassa maa-
kunnassa jarjestojen rooli, asema ja rahoitus nahtiin huolenaiheena. Hyvinvoinnin ja tervey-
den edistaminen ei ole viela vakiintunutta toimintaa kaikissa maakunnissa ja kunnissa,
mutta jarjestojen rooli ennaltaehkaisevéan tydn toteuttajina, kuntalaisten osallistajina seka
oman ammattialansa asiantuntijapalveluina tunnistetaan. (Bots, Lehikoinen & Perttila 2016,
9,12, 22, 28.) Gronlundin (2015) mukaan kunnat tavoittavat lahes kaikki alueensa asiakkaat
jajulkisen sektorin asiakasohjauksella on mahdollista parantaa jarjestdjen toimintaa. Yhdis-
tamalla kuntien ja jarjestdjen palveluita ja toimintaa, voidaan palvella perheita monipuoli-

semmin, joustavammin ja aiemmin. (Grénlund 2015, 44-45.)

Sosiaali- ja terveyspalveluiden (Sote) uudistuksessa on tuotu matalan kynnyksen palveluita
ihmisten lahipalveluiden keskelle, joka on parantanut asiakkaiden paasya Sote palveluiden
piiriin. Jarjestdjen, yhdistysten ja kuntien palveluiden yhdistamisella samaan paikkaan on
lisatty valitdonta reagointia asiakkaiden haastaviin elamantilanteisiin, asiakkaat paasevat tar-
vitsemiinsa palveluihin ja ohjautuvat ulkoisten yhteistydkumppaneiden palveluihin. (Nie-
mela & Kivipelto 2019, 12-13.) Jotta voidaan muodostaa saénndllista yhteisty6ta, on oltava
riittdvasti vuoropuhelua molemminpuolisen ymmarryksen ja luottamuksen lisaamiseksi. Tie-
toa eri toimijoista tulisi koota jarjestelmallisesti ja yhteisesti sovituin keinoin, jotta eri toimijat
tulisi tunnistetuksi ja nékyviksi. (Hastrup, ym. 2019, 20.)

Etela-Karjalan, Kainuun, Varsinais-Suomen ja Keski-Pohjanmaan maakunnissa on koettu
tarkeana luoda selkeita ja pysyvia yhteistydrakenteita jarjestojen keskindiselle seka jarjes-
téjen ja kuntien valiselle yhteistydlle, jotta jokainen toimija kokee tasavertaisuutta ja arvos-
tusta osaamisestaan. Pohjois-Pohjanmaalla on suunniteltu, etta yhteistydrakenteiden ja su-
juvan palveluohjauksen kuntien ja jarjestojen valilla tulisi nékya jarjestamissopimuksissa ja
palvelulupauksissa. (Bots, Lehikoinen & Perttila 2017, 7, 11-14, 22, 28.) Yhteistydn raken-
tamisen tulee olla tavoitteellista ja eri tahojen asiantuntemusta hyddyntavaa. Kaikkien yh-
teisen& tavoitteena tulisi olla paasy kuntalaisten lahelle ja heidan ndkemystensa kuulemi-
nen. Yhteisty6ssa tulisi arvostaa monidénisyyttd, joustavia rakenteita ja avointa tiedotta-

mista. Yhteistyon kannalta on tarkeaa varata riittavia resursseja ja aikaa. (THL 2019.)

Jarjestot ovat yleisesti epavarmoja siitd, saavatko he aanensa kuuluville. Jarjestdjen roolin
tulisi olla aktiivinen oman toiminnan kehittdja seka yhteydenpitgja ja omaa osallisuuttaan
esille tuova kuntien yhteistydssa. (Bots, Lehikoinen & Perttila 2017,31.) Lisdksi Kaverisen
(2017) Pro gradu -tutkielmassa selvisi, etta kuntien ja jarjestéjen lahestymistavat yhteisty6-
hon ja yhteiseen toimintaan ovat hyvin erilaiset. Kuntien toiminta on eri tavalla valvottua ja
hallittavaa kuin jarjestdjen toiminnan lahtékohtana ovat osallistujien vapaa tahto ja kontrol-

loimattomuus. (Kaverinen 2017, 47.) Vantaalla toteutetussa kunnan ja jarjestdjen valisessa
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yhteistydhankkeessa huomattiin myds aikapula yhtena yhteistyén ongelmakohdista. Aika-
pula ndkyi kunnan tydntekijdiden perustehtavassa seka johtotason tyéryhmissa ja kokouk-
sissa. Yhteistyon kannalta oleelliseksi néhtiin riittdvan ajan varaaminen asioihin paneutu-
miseen seka innovatiiviseen ajatteluun. (Honka 2017, 53-54.) Yhteistyon rakentaminen
vaatii molemmin puolista panostusta ja aktiivista vuoropuhelua onnistuakseen. Yhtena yh-

teistydn muotona voi olla tilojen ja resurssien jakaminen.

Jarjestbbarometrissa 2016 selvitettiin jarjestdjen kayttdonsa saamien toimitilojen tarjoajia ja
maksullisuutta. Kunta tarjosi barometrin mukaan yli puolelle jarjestoista toimitilat kayt-
toonsé. Suurimmalla osalla jarjestoista toimitilojen hinnat ovat pysyneet samoissa viimeisen
kahden vuoden aikana, mutta 15 prosentilla hinnat ovat nousseet ja maksuttomista tiloista
on tullut maksullisia. Lahes neljanneksella kuntien tiloja kayttavista jarjestoista toimitilojen
kulut ovat nousseet. Vain pienella prosentilla yhdistyksista on tilojen hinnat halventuneet tai
muuttuneet maksuttomiksi. Kansalaisyhteiskuntapolitikan neuvottelukunnan (2015) teke-
man kyselyn mukaan suurimmassa osassa kuntia tarjottavien maksuttomien toimitilojen
maara on pysymassa ennallaan tai vahenemassa. Alle kymmenen prosenttia vastauksista
ilmaisi, ettd maksullisten tilojen maaran arvioitiin olevan nousussa tai tiloja ei ole tarjolla.
(Peltosalmi, ym. 2016, 55.) Avustusten varassa toimivien yhdistysten toiminnan kannalta
tilojen saatavuuden vaikeutuminen ja kustannusten nousu voivat vaikuttaa merkittavasti uu-

den toiminnan aloitukseen ja olemassa olevan toiminnan sailyvyyteen.



24
7 Tutkimus- ja kehittdmismenetelmat
7.1 Palvelumuotoilu kehittdmishankkeen tyokaluna

Familia ry:n toiminnan kehittdmisen I&htokohtana on ensisijaisesti kehittdmistoiminta, joka
sisaltaa tutkimuksellisia menetelmi, jolloin kyseessa on tutkimuksellinen kehittamishanke.
Talloin kehittamistoiminta itsessaan ei ole kytkoksissa tiedollisiin arvoihin, mutta perustut-
kimus toimii kehittdmisen pohjana. Tutkimuksellisessa kehittdmisessa kehittaminen on en-
sisijaista ja tutkimus toteutetaan toissijaisesti kehittamistyon ehdoilla. (Toikko & Rantanen
2009, 19-21, 34.) Tutkimus nakyy kehittdmisessa aiemman tutkimustiedon hy&dyntami-
sena seka tutkimuksellisten tiedonkeruumenetelmien kuten kyselyiden, haastatteluiden ja
havainnoinnin hyddyntadmisena (Salonen, Eloranta, Hautala & Kinos 2017, 35).

Tutkimuksellisuus lisda kehittamistoiminnan jarjestelmallisyyttd ja nakyy seka tutkitun etta
kaytannon tiedon hankintana. Kehittamistoimintaa analysoidaan eri menetelmilld, arvioi-
daan kriittisesti ja dokumentoidaan tarkasti ja huolellisesti. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti
2015, 23.) Kehittamisen tarkoituksena on muutos parempaan tai tehokkaampaan (Toikko
& Rantanen 2009, 16). Tutkimuksellisen kehittamisen avulla voidaan saavuttaa kaytannon
parannuksia jo olemassa olevaan toimintaan ja l6ytaa uusia ratkaisuja tyon toteutukselle
(Ojasalo, ym. 2015, 19). Kehittdminen voi kohdistua suppeasti pieneen osaan yrityksen
henkildstoon, tuotteisiin, toimitaan tai osaamiseen tai laajasti rakenteisiin, prosesseihin tai

koko tydyhteis66n ja organisaatioon. (Toikko & Rantanen 2009, 16-17.)

Tarkeimpéna tavoitteena kehittamistydssa on luoda uusia toimivia ty6tapoja, mutta myos
tuottaa uutta tietoa asiakasrajapinnasta. Tahan tarkoitukseen soveltuu palvelumuotoilu.
Esimerkiksi Jyvaskylassa on kaytetty palvelumuotoilua perhekeskustoiminnan kehittami-
sessd vuonna 2012. Kehittimisen aikana havaittiin, etta yhteinen pitkakestoinen tyésken-
tely johti toiminnan siirtymiseen kaytannon tyohon ja lopputulos nakyi konkreettisina toimin-
tamalleina. Kokonaistydskentely nahtiin hyddyllisend, perusteellisena ja osallistujien kes-

ken tasavertaisena. (Tuulaniemi 2015, 114-115.)

Palvelumuotoilu on asiakaslahtdinen, selkea prosessi, jonka tavoitteena on kehittaa asiak-
kaille helppokaytttisia, hyodyllisia ja haluttavia palvelukokemuksia ja samanaikaisesti yh-
distykselle taloudellinen, kannattava ja tehokas palvelukokonaisuus (Ojasalo, ym. 2015,
71-72). Familian toiminta perustuu kokonaisuudessaan asiakkaiden hyvinvoinnin lisaami-
seen ja perheiden tukemiseen eri elamanvaiheissa, joten kayttajakeskeinen kehittamisme-
netelm& soveltuu erinomaisesti yhdistyksen arvopohjaan. Tuulaniemeé (2011, 34, 37) mu-
kaillen, ilman asiakkaita ei palveluita tarvita. Palvelumuotoilun keskeisena tekijana on asia-

kasymmarrys eli ymmarrys asiakkaiden tarpeista seka syista toiminnan taustalla.
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Yksinkertaistettuna palvelumuotoilun prosessin vaiheisiin kuuluvat tiedonhankinta, yhteisol-
linen ideointi seka erilaisten mallien luominen ja nopea testaus, analysointi ja uudelleen
maatrittely. Palvelumuotoilun vaiheet kulkevat usein limittain, paallekkdin ja nopeatempoi-
sesti. Palvelumuotoilussa ideointivaihe on monista muista suunnitteluprosesseista poiketen
vasta asiakasymmarryksen jalkeen. (Ojasalo, ym. 2015, 75.) Palvelumuotoilun lopussa, pi-
lotointivaiheessa, ideoinnin ja kehittdmisen aikana saatuja palvelukonsepteja testataan asi-
akkaille ja arvioidaan saatuja kayttokokemuksia. Palvelumuotoilu perustuu jatkuvaan pro-
sessiin, jossa kehittamisty0 on jatkuvaa eika lopullista palvelumallia saavuteta. (Tuulaniemi
2011, 104.)

Tassa kehittamistydssa tutkimuksellisuus nakyy kyselytutkimuksena, jolla kartoitetaan asia-
kasymmarrysta. Asiakasymmarryksen lisaksi alkuvaiheessa voidaan kartoittaa myds tule-
vaa toimintaymparist6d. Syvallinen, huolellinen ja monipuolinen tiedonhankinta toimivat pe-
rustana koko kehitysprosessille. (Ojasalo, ym. 2015, 75.) Tutkimuksellisella osuudella kuten
kehittamishankkeen asiakaskyselylla voidaan kerata tietoa kehittdmisen kohteena olevaa
toimintamallia varten ja hyddyntaa saatua tietoa suoraan ideointivaiheessa. Nain ollen ide-
ointi ja suunnittelu pohjautuvat palvelumuotoilussa suoraan asiakasymmarrykseen. (Tuula-
niemi 2011, 64.)

Palvelumuotoilun toisena vaiheena on ennakointi ja ideointi, joissa nakyvat Salosen ym.
(2017, 35) kehittamistoiminnalle maarittamat oppimisen, uudelleen tekemisen ja mahdolli-
set innovatiivisuuden piirteet. Ideointivaineessa yhteiskehittdmiseen osallistetaan mukaan
kaikki kehittamistydssda mukana olevat osapuolet palvelumuotoilun tyétavan mukaisesti,
jotta kehittdmisen aikana saadaan mahdollisimman laaja-alainen kuva kehitettavasta pal-
velusta. (Tuulaniemi 2011, 54.) Ratkaisuehdotusten tulisi olla mahdollisimman avoimia ja
luovia. Tavoitteena on ennakoida ja luoda uutta. Ideointivaihneeseen soveltuvat monet eri-
laiset tyOpajat ja osallistavat tytskentelymenetelmat. (Ojasalo, ym. 2015, 76.) Kehitysme-
netelmind kaytetaan iteratiivista ja inkrementaalista menetelmaa. Inkrementaalisen mene-
telman mukaisesti laajempia kokonaisuuksia voidaan jakaa pienempiin osiin ja kasitella vai-
heistetun mallin mukaisesti pienissa osissa. Iteratiivisesti toteutettaessa puolestaan kehite-
tdadn ensimmainen luonnos, jota tydstetddn iteroimalla, kunnes saadaan lopullinen versio
aikaiseksi. (Tuulaniemi 2011, 52)

Kolmannessa vaiheessa palvelumuotoilua visioidaan erilaisia malleja ja prototyyppeja ja
arvioidaan niiden toimivuutta (Ojasalo, ym. 2015, 76). Mallinnusten luomisella ja testaami-
sella voidaan vahentda uuden tuotetun toiminnan mahdollisia epaonnistumisen riskeja
(Tuulaniemi 2011, 89). Mallintamisen apuna voidaan hyddyntaa mm. nayttelemista, asia-

kaspolkuja ja toimijakarttoja. Apuna voi toimia myos kuvalliset palvelutarinat. Myos
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loppuvaiheen konseptointiin soveltuva Business Model Canvas tai palvelupolku-menetelma
voivat olla avuksi jo prototyypin toimivuutta tarkasteltaessa. Kokeellisten mallien avulla voi-
daan tarkastella suunniteltujen palveluiden toimivuutta kaytannésséa. (Ojasalo ym. 2015, 75,
78-79.) Tutkimuksellisen kehittamisen lopussa arvioidaan kehittdmisen perusteluita, orga-
nisointia ja toteutusta. Arvioinnilla voidaan tehda nakyvaksi kehittdmisen aikana tulleet mah-
dolliset muutokset tavoitteissa ja keskeisissa toimintatavoissa. Perimmaisena tarkoituksena
on selvittdé ja analysoida kehitystybn onnistumisesta ja tavoitteiden saavutettavuudesta
(Toikko & Rantanen 2009, 61.)

Palvelumuotoilun teoreettisessa kuvailussa kehittamistyd etenee lineaarisen mallin mukai-
sesti. Lineaarisessa mallissa eri vaiheet luovat ehjan, loogisen ja rationaalisen kokonaisuu-
den. Mallista on nahtavissa helposti ennakoitavissa oleva ja hyvin rajattu kokonaisuus. Mal-
lissa reflektiivisyys, arviointi ja vuorovaikutus ovat merkityksellisessa asemassa, jotta oppi-
mista tapahtuu hankkeen aikana (Salonen ym. 2017, 52.) Kaytannon toteutuksessa lineaa-
rinen malli, kuten muutkin eri mallit, toteutuvat moniulotteisesti ja monimutkaisempana niin,
ettd eri vaiheita kuten suunnittelua, organisointia, toimintaa ja arviointia ei aina voida ero-
tella selkeasti toisistaan. Tyoyhteistissa monenlaiset prosessit kulkevat paallekkain, eriai-
kaisesti ja toisinaan vaikeuttavat kehittdmistoiminnan etenemista. Spagettimallin tavoit-
teena on tuoda esille eri mallien kompastuskohdat. Spagettimaisella mallilla voidaan tuottaa
reflektiivisempid ympaériston kanssa avoimemmin tai vapaammin vuorovaikutuksessa olevia
spagettimaisia prosesseja. Mallin ytimessa on dialoginen lahestymistapa, joka tuo esille

kriittisen vuorovaikutuksen tarkeyden. (Toikko & Rantanen 2009, 68-72.)
7.2 Kyselytutkimus

Kehittamistydssa toteutettava kyselytutkimus pohjautuu empiiriseen tutkimukseen. Kysely-
tutkimuksella voidaan selvittda mm. suuren ihmisjoukon kasityksia, mielipiteité ja asenteita.
Menetelmalla tarkastellaan muuttujien valisid suhteita seka muuttujien vastausfrekvens-
sejd. Ominaispiirteitd kyselytutkimukselle ovat systemaattisuus, edustavuus, objektiivisuus
ja méardllisyys. Haasteena kyselytutkimuksille voi olla niiden yleisyys, joka vahentda po-
tentiaalisten vastaajien innokkuutta osallistua kyselyyn. (Anttila 2014, luku 9.1.5.) Tehokas
ja taloudellinen keino koota suunnitelmallisesti tietoa on survey-tutkimus, joka perustuu tut-
kimuslomakkeiden kayttoon (Heikkild, T. 2014, 17).

Kehittamishankkeen kyselytutkimuksessa kaytetdadn ensisijaisesti kvantitatiivisia ja toissi-
jaisesti kvalitatiivisia tutkimusmenetelmid. Kvantitatiivisia eli maarallisia ja laskennallisia ky-
symyksia voidaan analysoida tilastoimalla. Tilastointien avulla tuodaan esille tietoa, joka on
yleistettavissa. (Tuulaniemi 2011, 64.) Kvantitatiivinen menetelma on Tuomivaaran (2005,

29) mukaan liitetty positiiviseen tiedekasitykseen, jossa keskitytdén todellisten ilmididen
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tieteelliseen tutkimiseen ja kvantitatiivisten lakien I6ytamiseen ja todistamiseen. Kvalitatiivi-
set menetelméat puolestaan keskittyvat hermeneuttiseen eli ymmartavaan tiedekasitykseen,

jossa keskeista on merkitysten tulkinta.

Kvantitatiivisille tutkimusmenetelmille ominaista on hypoteettis-deduktiivinen [ahestymis-
tapa. Anttila (2014, luku 7.2)) méaarittelee hypoteettis-deduktiivisen tutkimusotteen teoriasta
kaytantoon etenevaksi paattelytavaksi, jossa erotellaan kaytannon ilmididen piirteité tarkas-
tellen niita teorian ja hypoteesien pohjalta. Lahtokohtana ovat aikaisemmat mitattavissa tai

verrattavissa olevat tiedot.

Aineiston analysointimenetelmia ovat tilastolliset menetelmat ja sisallénanalyysi. Analysoin-
timenetelména sisallénanalyysille luonteenomaista on aineiston luokittelu ja maarallinen ku-
vailu. Sisallén luokittelu on menetelma, joka kohdistuu ensisijaisesti verbaaleihin sisaltoihin
ja lahtokohtana voidaan kayttdd tutkijoiden esiymmarrysta ja asiantuntijoiden antamaa
taustatietoa. (Anttila 2014, luku 9.2.2.)

Tilastollisissa menetelmissd on numeerisia ja ei-numeerisia muuttujia. Tassa kyselyssa
muuttujat ovat jatkuvia ja kysymyksesta riippuen paasaantdisesti ei-numeerisia. Kyselytut-
kimuksissa kysymykset on usein ilmaistu sanallisesti, jolloin ne ovat mitattavissa luokittelu-
ja jarjestysasteikoilla. Jarjestelyasteikoissa muuttujat ovat jarjesteltavissa yksiselitteisesti.
Ei-numeerisia muuttujia muokataan numeerisiksi, jotta niita voidaan analysoida numeeri-
sesti. (KvantiMOTV 2007.) Luokitteluasteikoiden vastauksia ei voida laskea, vaan vastaus-
ten analysointi keskittyy tulosten samankaltaisuuden arvioimiseen. Jarjestysasteikoissa
kaytetaan keskiarvojen laskemista antamaan ymmarrysta tutkittavien asioiden yleisku-
vasta. Valimatka-asteikko voi olla vaikea erottaa jarjestysasteikosta. Valimatka-asteikko
keskittyy mittaamaan asioita, joiden mittausarvojen etaisyydet toisistaan ovat tiedossa,
mutta asteikon nollakohta ei ole selkeda. (Heikkila, T. 2014, 81-82).

Kyselytutkimuksen kysymykset rakentuvat padosin yksittaisistd muuttujista, jolloin kysy-
myksia voidaan luokitella yhden muuttujan menetelmilla ja analysointitavaksi soveltuu ris-
tiintaulukointi (KvantiMOTV 2003). Hajonnan ja sijainnin kuvaaminen ovat oleellisia osia
yksiulotteista jakaumaa eli yhden muuttujan menetelmissa (KVantiMOTV 2004). Hajontaa
voidaan kuvata vaihteluvalilla, jonka avulla ndhdaan mille valille vastausten havaintoarvot
on asettuneet (Heikkild 2014, 85). Aineiston kuvaaminen graafisesti havainnollistaa saatuja
tuloksia. (KvantiMOTV 2004). Kyselyaineistoa tulee tarkastella tdsmaéllisesti ja poistaa vir-
heelliset ja puutteelliset vastaukset. On hyva huomioida vastausten yhtenaisyys ja tarkas-
tella vastauksien perusteella kysymysten tulkinnan samankaltaisuuksia. (Anttila 2014, luku
9.4.1.2)
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7.3 Business Model Canvas

Kehittamistydkaluiksi kehittamishankkeeseen valikoitui liikketoimintamalli Business Model
Canvas (BMC), Customer Journey Mapping ja Service blueprint. BMC sopii hyvin liiketoi-
mintamallien ideointiin ja kehittAmiseen ja se soveltuu hyvin kehittdmistydn pohjaksi ja
lahtokohdaksi. Vaikka kyseesséa on liiketoimintamalli, se soveltuu myds julkisen sektorin
kehittdmiseen. (Tuulaniemi 2011, 80.) Rintala on koonnut opinnaytetydssdan monipuoli-
sesti tietoa siita, mika liiketoimintamalli on. Kirjallisuuden ja tutkimusten mukaan aiheesta
ei ole yksimielisyytta, mutta yhtenevaista eri lahteissa on niiden nakemys, jossa liiketoi-
mintamallilla tarkoitetaan yrityksen tapaa luoda arvoa kayttamalla liiketoiminnan mahdolli-
suuksia hyodyksi. (Rintala 2019, 4-5.) Yritystoiminta on muuttunut yha asiakaskeskeisem-
méksi, jolloin tarvitaan yritysten asiakkaille tuottamien palveluiden arvolupausten uudel-
leen arviointia. llman hyvin tuotettua lilketoimintamallia yritystoiminnan kehittajat saattavat

epaonnistua kehittamistydossaan. (Teece 2010, 172.)

Liiketoimintamallia kayttamalla voidaan saavuttaa huomattavaa arvoa asiakkaille ja keréata
kannattavaa tuottoa yritykselle. Kehittamalla menestyksekas liiketoimintamalli voidaan

saavuttaa kilpailullinen etulyontiasema. (Teece 2010, 179.) Missa tahansa yrityksen yhtei-
sessé projektissa tai innovaatiossa tarvitaan yhteisymmarrysta siitd, mita eri asioilla tarkoi-
tetaan. Yhteisena pohjana voidaan kayttda mallia, joka on yksinkertainen, luotettava ja va-

littbmasti ymmarrettavissa. (Osterwalder & Pignuer 2010, 19.)

Business Model Canvas (BMC) on maailmanlaajuisesti testattu ja tutkittu malli, jota kayte-
taan monissa isoissa yrityksissd. BMC mahdollistaa yritykselle yhtenaisen puhekielen yri-
tyksen kehittamiseen. BMC-mallissa on yhdeksan osa-aluetta, jotka kuvaavat sitd, miten
yritys rationaalisesti luo, toimittajaa ja valtaa arvoa. Osa-alueet on jaettu neljaan yritystoi-
minnan padalueeseen asiakkaisiin, tarjontaan, infrastruktuuriin ja taloudelliseen kannatta-
vuuteen. BMC taytetdan tietyssa jarjestyksessé alkaen asiakas segmentoinnista, edeten
arvolupaukseen, palvelukanaviin, asiakassuhteisiin, tulovirtoihin, avainresursseihin, -toi-
mintoihin ja -yhteisty6kumppaneihin paattyen kulurakenteeseen. (Osterwalder & Pignuer
2010, 15, 19-20.)

Jokaisella yrityksella on omat lahtbkohtansa liiketoimintamallin kayttamiseen. BMC:t& voi
kayttaa neljaan eri tarkoitukseen: vastata jo oleviin, mutta hyédyntamattémiin markkinoi-
den tarpeisiin, tuoda uusia teknologioita, tuotteita tai palveluita markkinoille, kehittaa, hai-
ritd tai muuttaa olemassa olevia markkinoita paremmalla liiketoimintamallilla tai luoda ko-
konaan uudet markkinat. (Osteralder & Pignuer 2010, 244.) Rintala perustelee BMC:n
kannattavuutta Bockia ja Georgea (2018) mukaillen tutkijoiden kehittdmien avainideoiden

keskinaisella tasapainoisuudella, ajattelua ja keskustelua tukevalla tehokkaalla ja
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visuaalisella toiminnallisella rakenteella seké liiketoimintamallin suunnittelua, arviointia ja

muutosta korostavalla yhteensopivuudella (Rintala 2019, 25).

Kosken (2014) diplomityén mukaan BMC toimii hyvana dokumentoinnin ja vertailun tytka-
luna silloin, kun yrityksen liiketoimintaa suunnitellaan eika sita vield ole aloitettu. BMC:n
kayttaminen liiketoiminnan eri vaihtoehtojen suunnittelun pohjana, vaatii paljon kaytannén
tietoa ja kokemusta, mutta mahdollistaa innovatiivisuuden. BMC toimii liiketoimintatiedon
jakamiseen suunnittelun alkuvaiheessa, jolloin suunnitteluun osallistuvien ymmarrys liike-
toiminnasta paranee, kommunikointi aiheesta lisdantyy ja jokaisen osallistujan rooli selkey-
tyy. (Koski 2014, 40)

7.4 Customer Journey Mapping

Toisen nakokulman liiketoiminnan kehittamisesta antaa Customer Journey Mapping eli
asiakaspolut. Kun yhdistyksen liiketoimintamalli on selke&, voidaan keskittyd asiakasnako-
kulmaan. Asiakaslahtdisempia palvelupolkuja on Niemelan ja Kivipellon (2019, 11-12) mu-
kaan pyritty hyodyntamaan kuntien sosiaali- ja terveyspalveluissa jo edelliselta hallituskau-
delta lahtien. He tuovat esille, etta palvelupolkumallien tulisi olla lahtékohtana asiakaskes-
keisempien palveluiden kehittdmisesséa sosiaali- ja terveyspalveluissa. Olemassa olevien
palveluiden vieminen lahemmas asiakkaiden arkipdaivaisia palveluita ostoskeskuksiin ja
asuinalueiden asukastiloihin on sujuvoittanut matalan kynnyksen palvelupolkuja. (Niemela
& Kivipelto 2019, 13.)

Customer Journey Mappingin (CIJM) kokoaminen helpottaa asiakkaiden kontaktipisteiden
havaitsemista ja sen avulla saadaan parempi ymmarrys asiakaskokemuksista palveluissa
(Hiltunen 2017, 14). Asiakaskokemuksen liséksi CIJM auttaa ymmartamaan asiakkaiden
tarpeita ruohonjuuritasolla ja muotoilemaan uudelleen asiakaspolkuja palveluiden kehitta-
miseksi (Reason, Lgvlie & Brand Flu 2015, 133). Asiakaspolku malli on yksinkertainen ja
perustuu asiakkaiden ja yrityksen valisien vuorovaikutusten tapahtumasarjaan palvelupro-
sessin aikana. Asiakaspolkumallilla kuvataan graafisesti kaikki mahdolliset kosketuspisteet
yrityksen ja asiakkaan valilla. Yrityksen ymmartdessa asiakkaiden kosketuspisteita, voi-

daan kehittaa ja edistaa palveluita. (Rosenbaum, Otalora & Ramirez 2016, 3.)

Asiakaspolkumallia kuvataan yleensa horisontaalisella aikajanalla, joka jaetaan kolmeen
osaan asiakkaan polusta ennen palvelua, palvelun aikana ja sen jalkeen. Kosketuspisteissa
kuvataan asiakkaiden konkreettisia palvelukokemuksia. (Rosenbaum, Otéalora & Ramirez
2016, 4.) Mallilla voidaan keskittda huomiota asiakaspolkujen tiettyihin kokemusosiin tai n&-
kokulmiin. Jotta asiakaspolkujen luominen onnistuu, on asiakasymmarrysta osattava kat-

soa asiakkaiden nakokulmasta. Asiakaspolkujen kuvaaminen asiakkaiden kielella
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mahdollistaa CIJM mallista keskustelun myds asiakkaiden kanssa ja auttaa kehittamistyo-
hon osallistuvia tydntekijoitd samaistumaan asiakkaan rooliin. (Reason, Lavlie & Brand Flu
2015, 133))

Asiakaspolkujen paremmalla ymmartamisella voidaan havaita mahdollisia haasteita ja miet-
tia niihin ratkaisuja, jo ennen palvelun kayttbonottoa. Palvelupolkuja on hyva tarkastella
my0s palveluiden kayton jalkeen, jotta voidaan minimoida riskeja asiakkaiden menettami-
sestd. (Hiltunen 2017, 14.) Asiakaspolun kuvaaminen on itsessédén yksinkertaista, mutta
kosketuspisteisiin liittyvien yrityksen strategioiden kehittdminen on haastavampaa. Asiakas-
polkumallin tehokkuus palveluiden kehittamisen innovaattorina riippuu strategioiden kehit-
telyn toteutuksen sujuvuudesta. (Rosenbaum, Otalora & Ramirez 2016, 4.)

7.5 Service blueprint

Kolmantena menetelménéd on opinnaytetydssa kaytetty palveluketjuanalyysia eli Service
blueprint -mallia (SB). Menetelmén on nahty auttavan yritysten palveluprosessien ongel-
manratkaisussa ennakoivasti seké tunnistavan mahdollisia epaonnistumisenpisteita. Tar-
keimpana ominaisuutena palveluketjuanalyysisséa on erotella palvelun nakyvat ja ndkymat-
témat toiminnot. (Bitner, Ostrom, & Morgan 2008, 5.) Lisdksi malli tuo esille asiakkaiden
teot ja tukiprosessit. Service blueprint toimii horisontaalisesti kuten asiakaspolut ja siina
tuodaan vertikaalisesti nakyviin kokonaisprosessit seka niiden alaprosessit. (Bolton 2016,
115))

Service blueprint on melko yksinkertainen ja sen graafisia esityksia on kaikkien kehittamis-
tydhon osallistuvien helppo seurata (Bitner, Ostrom, & Morgan 2008, 5). Esimerkiksi hyvia
kokemuksia palveluketjuanalyysin kaytésta on saatu Rasan (2019) toteuttamassa kehitta-
mishankkeessa, jossa mallin avulla tuotiin nakyvaksi asiakaskokemusprosessin vaiheita,
joita ei hankkeen kohteena olleessa yrityksessa ollut viela aktiivisessa kasittelyssa (Rasa
2019, 52). Mallia voidaan kayttaa monipuolisesti uusien palveluiden tunnistamisessa. Se
voi auttaa keskittamaan huomion asiakkaan rooliin palveluprosesseissa, sen avulla voidaan
tuottaa uutta tai parannella olemassa olevia prosesseja erottelemalla tai arvioimalla mah-
dollisuuksia ja haasteita, SB voi auttaa tunnistamaan asiakkaiden ja tyontekijoiden valisia
kohtaamispisteitd, pullonkauloja tai paikallistaa palvelun epékohtia ja se voi toimia tyonte-
kijoiden tavoitteiden asettamisen pohjana, laadunvalvojana tai integroida monitoimisia pro-
sesseja. (Bolton 2016, 116.)

SB-mallista on toteutettu kirjallisuus analyyseja ja yksi tutkimus sen kayton tehokkuudesta.
Tutkimuksen perusteella SB prosessi toimii tehokkaana tyokaluna, jos sen tulosten avulla

kohdeorganisaatio voi tuottaa standardoituja ja joustavia ratkaisuja asiakkaiden tarpeita
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vastaaviin palveluihin. Yritys tarvitsee palveluketjuanalyysin avulla menestyéakseen markki-
nointi suuntautumista, kaavamaista palvelumuotoilua ja hyvan palveluilmapiirin. (Kosto-
poulos, Gounaris & Boukis 2012, 587-588.)
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8 Kehittamishankkeen toteutus
8.1 KehittAmishankkeen eteneminen ja aikataulu

Kehittamistyd alkoi kevéaalla 2020 yhteydenotolla Familia ry:hyn kyselylla mahdollisista
opinnaytetyon aiheista. Toiminnanjohtaja Elina Helmanen vastasi myontavasti ja hanen
kanssaan jarjestettiin saman kevaan huhtikuussa online-tapaaminen, jossa pohdittiin so-
piva aihetta. Aiheen |0ydyttya sovittiin, etta syksylla 2020 jatketaan tarkemmin keskustelua
toteutuksesta ja suunnitelman yksityiskohdista. Kehittamistyd pohjautui yhdistyksen arjen
asiakastydsta kumpuaviin kehittamistarpeisiin. Kehittdmistarpeeksi valikoitui vertaisryhma-
toiminnan laajentaminen koko Suomen alueella nykyisen ensisijaisesti padkaupunkiseu-

dulle kohdistuvan toiminnan rinnalle.

Elo-syyskuussa tavattiin uudelleen sekd Helmasen ettéa sen hetkisen isdryhméan vetajan
Fabrizio Turcin kanssa. Keskustelussa kaytiin |api isdryhmén toteuttamisen rakenteita ja
yhdistyksen tavoitteita toiminnan laajentamisesta. Naiden taustatietojen pohjalta laadittiin
opinnaytetydsuunnitelma, joka esiteltiin Familian tyontekijdille marraskuun alussa. Suunni-
telman mukaisesti kehittdmisty®d asettui ajallisesti marraskuun ja maaliskuun vélille. Suun-
nitteluvaiheessa arvioitiin eri riskitekijoitd. Opinnaytetydn alkuvaiheessa arvioitiin, etta aika-
taulu saattaa muuttua ja sen vuoksi palvelumuotoilun eri vaiheille jatettiin aikaa muutamasta
viikosta kuukauteen. Maailmanlaajuisen korona epidemian vuoksi arvioitiin, etta tyopajatoi-
minta ei luultavimmin voisi toteutua suurella joukolla ja tavoitteena oli saada korkeintaan
noin viiden henkilon joukko tytpajoja toteuttamaan. Tapaamisten muodon arveltiin olevan

paasaantoisesti verkkovalitteinen etatytskentely.

Alkuperdisen suunnitelman mukaan palvelumuotoilun ensimmaisen vaiheen, tiedonhankin-
nan, oli tarkoitus alkaa marraskuussa. Johtuen Familian henkildstomuutoksista vuoden
vaihteessa 2020-21, kehittamistyd p&astiin aloittamaan vasta helmikuussa 2021 ja aktiivi-
nen kehittaminen jatkui aina toukokuun alkuun saakka (KUVIO 1.). Isdryhmé&toiminnan
suunnittelijana aloitti alkuvuodesta 2021 Grace Thevenet. Maaliskuun alussa Familia jar-
jesti isaryhman vapaaehtoisten koulutuksen, joka toimi kehittdmistydn hyvana perehdytyk-
sena. Heti koulutuksen jalkeen jarjestettiin tapaaminen, jossa sovittiin asiakaskyselyn sisal-

I0std, julkaisun aikataulusta ja kehittamistydhon osallistuvien vastuunjaosta.

Opinnaytetyon tekijan rooli hankkeessa oli toimia kehittAmistoiminnan suunnittelijana, veta-
jané ja organisoijana. Lisaksi tekija vastasi asiatuntijatiedon kokoamisesta, kyselytutkimuk-
sen kysymysten laatimisesta, tulosten analysoinnista ja ty6pajamenetelmien valinnasta, ka-
sittelysté ja analysoinnista sek& konseptoinnista ja kehittdmistoiminnan tavoitteena olevan

mallinnuksen luomisesta. Familia ry:n tyontekija toimi oman yhdistyksensa,
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asiakaskuntansa ja ammattialansa asiantuntijana osallistuen asiakaskyselyn kaytannon to-
teutukseen ja yhteistyo6tahoille jakamiseen. Lisdksi Familian tydntekija toimi yhdyshenkilona
yhdistyksensa muihin tyontekijoihin tydstden yhdessa heiddn kanssaan kehittdmistyota

eteenpain.

Helmikuu
2021 Yhteisty6n aloitus Thevenetin kanssa. Kehittamistyon

aikataulusta sopiminen ja asiakaskyselyn suunnittelu

¢

Maaliskuu Asiakaskyselyn julkaisu ja jako, ideoinnin ja

2021 tydpajatoiminnan aloitus, Business Model Canvasin
v kaytto
Huhtikuu Keskustelu Suomen pakolaisavun tydntekijan kanssa,
2021 TyOpajatoiminnassa Customer Journey Mapping.

Asiakaskyselyn tulosten analysointi. Konseptointi ja
mallin luominen.

\

Toukokuu
2021 Kehittdmistoiminnan toteutuksen ja uuden

toimintamallin toimivuuden arviointi.

4

KUVIO 1. Toteutunut kehittamistydn aikataulu.

Johtuen maailmanlaajuisesta pandemiasta, yhteisty® Familian kanssa tapahtui hyvin pie-
nella kokoonpanolla kahden ihmisen kesken. Ty6pajatoimintaan liittyvien tydmenetelmien
kaytto tapahtui osissa, ensin kehittamistydhon varsinaisesti osallistuvien kesken ja taman
jalkeen Familian oman ty6yhteison kesken. Asiakaskysely julkaistiin 19.3.21. Vastausaikaa
annettiin muutama viikko maaliskuun lopulle. Kysely toteutettiin Familian omalla pohjalla ja

tyylilla.

Palvelumuotoilun ideointivaihe aloitettiin maaliskuun lopussa kaymalla 1&pi ja pohtimalla Bu-
siness Model Canvasia (BMC). BMC:n avulla tarkasteltiin jo olemassa olevaa suunnitelmaa
valtakunnallisesta vertaistoiminnan toteutuksesta ja siihen liittyvista vaiheista. Toiminnan
ideointi oli jo melko pitkélld, koska Familialla oli selke& nakemys siitd, mika tulevan toimin-
nan rakenne on. Haasteena oli enemmankin uuden toiminnan aloittamiseen liittyvien eri

osa-alueiden huomioiminen, toteutusmenetelmat ja toteutusjarjestys. Thevenet (2021) toi
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tapaamisessa esille, ettd Familia on harkinnut valtakunnallisen toiminnan isaryhmatoimin-
nan aloittamista mahdollisesti muutamissa tietyisséa kaupungeissa kuten Turku, Tampere,
Rovaniemi, Oulu. Toiminta on kuitenkin suunnitteluvaiheessa, joten varmuutta valittavista

kaupungeista ei viela ole.

Tapaamisessa sovittiin seuraavista etenemiseen liittyvista toimenpiteista kuten yhteistyo-
kumppaneista tehtavasta listasta ja verkkovdlitteisen etatoiminnan kehittamiseen liittyvan
lisatiedon hankinnasta. Lisatietoja saatiin huhtikuun alussa Suomen pakolaisapu ry:n tyon-
tekijaltéa Heli Tikkaselta, joka on toteuttanut oppaan vertaistoiminnan toteutuksesta video-
yhteydelld. Han kertoi Veto-verkostosta eli vertaistoimijoiden verkostosta, joka oli Theve-

netille jo ennestaan tuttu.

Huhtikuun tapaamisessa tarkasteltiin Familian isaryhman tulevaa toimintaa asiakaspolku-
jen avulla ja kasiteltiin asiakaskyselyn tuloksia. Pohjana asiakaspolkujen tarkastelulle kay-
tettiin valmiita verkosta vapaasti kaytettavissa olevia Customer Journey Mapping pohjia mu-
kailtuina. Tassa vaiheessa pohdittiin, tulisiko asiakaskysely avata viela uudelleen, jotta sii-
hen saataisiin enemman vastauksia. Johtuen opinnaytetyon tekijan tiukasta aikataulusta
sekd Thevenetin kiireisesta tybdaikataulusta, asiakaskyselya ei avattu uudelleen. Sovittiin,

ettd Familia voi halutessaan avata kyselyn myéhemmin uudelleen, jos kokee tahan tarvetta.

Huhtikuun lopussa toteutettiin kehittamistydn konseptointi ja aiemmista vaiheista saatujen
tietojen ja innovaatioiden pohjalta tulevan toiminnan mallinnus. Mallinnus toteutettiin Ser-
vice blueprint mallin pohjalle. Mallinnus ei ole lopullinen tulevan toiminnan kuvaus, vaan
sen tydstaminen jatkuu Familian tydyhteistssa. Palvelumuotoilun viimeiset vaiheet, proto-
tyyppien testaus ja testattavan mallin arviointi, jaavat tassa kehittamistydssa Familia ry:n
tehtavaksi. Familian suunnitelmissa on paasta toteuttamaan kasvotusten tapahtuvia ryhmia

eri kaupungeissa mahdollisesti ensi syksysta 2021 alkaen.

Viime syksyn tapaamisia lukuun ottamatta kaikki tapaamiset tapahtuivat Teams sovelluk-
sen kautta. Suurin osa keskusteluista toteutettiin englannin kielella. Suurin osa yhteistysta
tapahtui Thevenetin kanssa ja Elina Helmanen toimi kehittdmistytn alulle saattajana seka
tukena kehittamistyon aikana. Kehittdmistyt eteni paasaantoisesti lineaarisen tutkimusme-
netelmasyklin mukaisesti, vaikkakin toteutuksessa eri vaiheet menivét paallekkain. Aikatau-
lumuutokset olivat suuremmat kuin mitd etukateen oli arvioitu eikd niihin pystynyt paljoa

vaikuttamaan.
8.2 Asiakaskyselyn aineiston keruu ja analysointi

Kyselytutkimuksen tutkimusongelmina olivat kaksikulttuuristen perheiden sijainti Suo-

messa, heidan kiinnostuksensa kohderyhmalleen suunnattuihin vertaisryhmiin ja niiden
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siséltdihin seka kohderyhman mahdollinen kiinnostus toimia ryhman vetajana. Kyselyssa
tutkimuskysymykset jaoteltiin sisaltdluokittain kolmeen osaan tutkimusongelmien mukai-
sesti. Tutkimuskysymykset pohjautuivat hypoteettis-deduktiivisen lahestymistavan mukai-
sesti empiirisiin havaintoihin, joita Familian tyontekijdille on syntynyt asiakastydssa ja niista
opinnaytetyon tekija muodosti olettamuksia ja olettamuksista muotoiltiin kyselytutkimuksen
kysymykset. Kysymysten jarjestys ja sisaltdé suunniteltiin yhteistydssa Familian tyéntekijan
kanssa. Kyselyn kokosi Familian suunnittelija Thevenet yhdistyksen oman kyselypohjan

mukaisesti.

Kysely toteutettiin kehittamistydn alkuvaiheessa, jotta vastauksia olisi mahdollista hyddyn-
taa kehittamistydn edetessa. Tutkimuksen perusjoukko eli kohderyhmana olivat kaksi kult-
tuuristen perheiden isat. Kysely toteutettiin digitaalisen survey-tutkimuksena ja asiakkaille
yhteisesti parhaiten sopivalla kielella eli englanniksi. Vastausten analysoinnin toteutti opin-

naytetyon tekija. Tulokset kaytiin 1api yhdessa Familian tydntekijan kanssa.

Vastausaikaa kyselyyn annettiin 1,5 vilkkoa maaliskuussa 2021. Kysely jaettiin sahkdisesti
Familian omissa sosiaalisen median kanavissa, uutiskirjeessé ja internet sivuilla seka yk-
sittaisen yhteistydkumppanin sivuilla ja Facebookin Suomessa asuvien ulkomaalaistaus-
taisten isien ryhmasséa (Kysely hetkelld n. 880 jasentd). Hiukan alle puolet vastaajista (5
vastaajaa) l0ysi kyselyn Facebookin isille suunnatusta valtakunnallisesti ryhmasta. Loput
vastauksista tulivat jokainen yksittain kaikista muista sijainneista, joiden kautta kyselya oli
jaettu. Vastaajat valikoituivat satunnaisesti. Satunnaisotannalla ja laajalla s&hkoisella jake-
lulla yksittaisten vastaajien tunnistaminen kyselysta on vaikeaa. Noin 40 vastauksen maa-

raa pidettiin tavoitteellisena ja realistisena. Kysely on nahtavissa liitteesta 1.

Kyselyyn vastasi vastausaikana 11 vastaaja. Tarkkaa vastausprosenttia on vaikea maari-
telld, mutta kokonaisarviona otanta on murto-osa potentiaalisista vastaajista (kts. luku 4.2
kaksikulttuuristen parisuhteiden lukuméaara). Kyselyn tayttdmiseen vastaajilta kului hiukan
alle kymmenen minuuttia. Kysely on toistettavissa samanmuotoisena tai muokattuna, mikali
Familian tyontekijat kokevat tarvetta lisdvastauksille. Opinnaytetytn ja yhteisen kehittamis-

tyon aikataulu ei antanut mahdollisuutta pidentdé kyselyn vastausaikaa.

Kyselytutkimuksen kohderyhma oli valtakunnallisesti tarkasteltuna suppea ja kohdentui ai-
noastaan kaksikulttuuristen perheiden isiin. Heidan saavutettavuutensa oli kyselya toteutet-
taessa haastavaa, koska Suomesta ei ole |0ydettavissa yhta yksittaista sahkdista sivustoa
tai fyysista paikkaa, jossa edes suurinta osaa heisté olisi mahdollista Iahestyé helposti. Fa-
milia ry on itsessdaan Suomessa ensisijainen taho, joka kokoaa kaksikulttuurisia perheita

yhteen. Kyselyyn vastanneista kaikki soveltuivat kohderyhmaan.
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Saadut vastaukset keskittyivat Suomen eteléisiin osiin. Vastaajista yksi oli Helsingissa eika
sovellu suoranaisesti kehittdmisty6éhon sijaintinsa puolesta, mutta suurin osa vastauksista
liittyi yleisesti isdaryhmien sisaltéon ja vapaaehtoisuuteen, joten naihin osioihin vastaukset
ovat valideja. Pohjoisin vastaajista oli Oulussa (1 vastaaja), muita kaupunkeja olivat Turku
(2), Kaarina (1), Pori (1), Tampere (1), Porvoo (1), Lappeenranta (1) ja Keski-Suomi (1).
Vastaajat keskittyivat isompiin kaupunkeihin ja osittain Suomen lansipuolelle. Suppean
otannan vuoksi ei ole mahdollista olettaa, etté otanta olisi kehittamistyon kannalta alueelli-

sesti kattava.

Thevenetin (2021) mukaan Familia suunnittelee vertaisryhmien etatoiminnan aloittamissa
mm. Turussa, Tampereella, Oulussa, Lappeenrannassa ja/tai Rovaniemella. Pieni otanta
osoitti, ettd selville saatu vahainen kysyntéa kohdistuu melko yhteensopivasti Familian suun-
nitelmiin. Vahainen vastaajamaara jattaa kuitenkin avoimeksi sen, kuinka paljon potentiaa-
lista tarvetta ja kiinnostusta kaksikulttuuristen perheiden vertaisryhmille 16ytyy vastaajien
kaupungeissa ja mahdollisissa muissa kaupungeissa. Kysely ei siis antanut selkeaa vas-

tausta sopivista kohdekaupungeista.

7. Which activities would you be interested in? You can pick several answers Mink3laisesta
toiminnasta olisit kinnostunut? Voit valita useamman vastausvaihtoehdon,

Lizstietojz

a
. Duo Family training / Duo va.. 3 ?
. Duo groups Dug-vertaisryh... 7 )
. Clubs and workshops/ Kertho.. 8 l
|
. Events/ Tapahtumat {lectures... 7 .
@ advice and support forinterc.. 5 5
@ tuu 1 .
| -

KUVIO 2. Asiakaskyselyn vastauksia kysymykseen 7. (Balkov & Thevenet 2021)

Kyselyssa kysyttiin useammassa kohdassa vastaajien kiinnostuksesta saada lisatietoja Fa-
milian toiminnasta kokonaisuudessaan, isdryhmista ja Duo ryhmista. Naihin kysymyksiin ei
saatu vastauksia lainkaan. Kysyttaessa vastaajien kiinnostuksesta Familian eri toimintoihin
monivalintakysymykselld, kiinnostavimmaksi toiminnaksi osoittautui kerho ja ty6pajatoi-
minta (8 vastausta) (KUVIO 2.). Toiseksi kiinnostavimpina pidettiin Duo-vertaisryhmia ja
tapahtumia (molemmissa 7 vastausta). Viisi vastaajista koki neuvonnan ja tuen saamisen

kaksikulttuurisille perheille myds tarkeaksi.
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htaahd,

7. Which activities would you be interested in? You can pick several answers Minkalai a toimil a olisit kii unut? Voit valita L vastal

Duo Family training / Duo  Duo groups/ Duo-

vanhempainvalmennus vertaisryhmat ( peer Clubs and workshops/
(online self-study material  support groups, where you Kerhot ja tydpajat ( low-
and family training can meet and share with threshold activities to learn
workshop online or in other people in the same life new things or practice a
Vastaajat | person) situation.) hobby with others)
1 X
2 X x X X
3 X
4 X X
5 X X X
6 x X
7 X X x
8 X
9 X X X
10 X X X X X
11 X X X

KUVIO 3. Kysymyksen 7. ensisijaiset vastausvaihtoehdot.

Kyselyssa kysymykseen oli mahdollista vastata vapaassa jarjestyksessa ja valita niin monta
vaihtoehtoa kuin halusi. Vastauksista pystyi ndkemaan vastaajien eri vaihtoehtojen valinta-
jarjestys. Kuviossa 3. on merkattu keltaisella ne vastausvaihtoehdot, jotka vastaajat olivat
valinneet ensimmaisena (KUVIO 3). Taméan taulukon perusteella ensisijaisimmaksi toimin-
naksi Duo-vertaistoiminnan oli valinnut nelja vastaajista. Kolme vastaajista puolestaan oli
valinnut ensimmaiseksi vaihtoehdokseen kerho ja tydpajatoiminnan. Kuvion 2 perusteella
yksi vastaajista oli valinnut kohdan muu, mutta tarkemmassa tarkastelussa kyseisté vaihto-

ehtoa ei nakynyt kenellak&aéan vastaajista.

Kehittamistydon kannalta oleellista oli selvittda vertaisryhman toteutusmuotoja. Suurin osa
vastaajista piti kasvokkain tapahtuvaa toimintaa hyvana, erittéin hyvana tai parhaana toteu-
tusmuotona (KUVIO 4.). Selkeasti vahaisintd kannatusta sai puhelimitse toteutettava toi-
minta. Toiseksi parhaana vaihtoehtona koettiin videopuhelut. Heti kolmantena vaihtoehtona
tulivat keskustelufoorumilla ja Facebookin ryhmissa pidettavat vertaistoiminnat. Yhden vas-
taajan mielesta kasvokkain tapahtuvat tapaamiset olivat huono vaihtoehto, ja verkossa ta-
pahtuvia tapaamisia piti pahimpana vaihtoehtona yksi vastanneista ja huonona vaihtoeh-
tona nelja vastaajaa. On vaikea sanoa, kuinka paljon vastauksiin vaikutti maailmanlaajuinen
korona pandemia. Kuitenkin huolimatta pandemiasta, selke&sti suosituimmaksi vertaisryh-

mamuodoksi osoittautui kasvotusten tapahtuva toiminta.

Isaryhmiin oli kiinnostunut osallistumaan seitseman vastaajista. Kolme vastaajaa oli epa-
varmoja osallistumishalukkuudestaan ja yksi ilmaisi, ettei toiminta kiinnosta. Kyselyyn nayt-
taisi vastanneen paasaantoisesti niitd vanhempia, joilla on kiinnostusta vertaisryhmatoimin-

taan. Oma kaupunki tai kunta koettiin parhaaksi ryhmien tapaamispaikaksi (10 vastaajaa).
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8. What do you think about the following ways of meeting and interacting with others? Mit3
mieltd olet seuraavista tavoista tavata ja olla yhteydessd muiden kanssa?

LizEtistojz

B Worst option Very bad option Bad option Good option ery good option W Best option

In person, face to face / kasvokksin -
Cnline meetings (zoom, Teams) / verkossa I -

Chat or forum discussions onfine / chat ta
keskustelufoorumit verkossa

Discussion on the phone / puhelimesss -
scebook groups Facebook-ryhma -

KUVIO 4. Asiakaskyselyn vastauksia kysymykseen 7. (Balkov & Thevenet 2021)

Lahes yhtéa sopivana pidettiin oman kunnan lahialuetta. Vahiten kannatusta sai tapaamiset,
joissa olisi isia eri puolita Suomea. Kyselyssa ei maaritelty tarkemmin [&hialueen laajuutta.
Suurin osa vastaajista antoi ehdotuksia sopivista tapaamispaikoista omassa kunnassaan.
Sopivia paikkoja koettiin olevan puistot (3) ja seurakunnan tilat (2). Kolme vastaajista ehdotti
tiettya tilaa kunnan alueella, kahdelle kdvi miké tahansa paikka ja kaksi vastaajista ei osan-

nut ehdottaa sopivaa tilaa.

Vertaisryhméatapaamisten aihepiirit eivat varsinaisesti liittyneet suunniteltuun kehittamistyo-
hon, mutta Familia koki tarkeaksi selvittdd samalla asiakkaidensa kiinnostusta, jotta vertais-
ryhmétoiminta saadaan vastaamaan mahdollisimman hyvin asiakkaiden toiveisiin. Lis&ksi
vertaistoiminnan kehittdminen asiakaslahtoisesti voi lisata mielenkiintoa tulevia valtakun-

nallisia ryhmia kohtaan.

Kuten seuraavan sivun kuvasta (KUVIO 5) on havaittavissa lahes kaikki vastaajat (9 vas-
taajaa) kokivat kaksi- ja monikielisyyden seké lasten kayttaytymisen tarkeiksi puheenai-
heiksi tapaamisissa. Yli puolet vastanneista pitivat tarkein& aiheina myos kahden kulttuurin
parisuhdetta (8), kommunikointia ja lasten kanssa keskustelua (7) ja talousasioita (6). Yk-
sik&éan vastausvaihtoehdoista ei jaanyt ilman vastausta eli ainakin muutama vastaajista piti

aiheita mielenkiintoisina.
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13. Which topics would you like to discuss in the group? Mist3 aiheista haluaisit keskustella
ryhmassa?

LisStistojz

. Becoming = father / IsSksitul.. 32
-.- Pregnancy and childbirth / R... 2
@ Having 2 newbomn, small bab... 3
@ Fatherhood / lsyys 5
. Masculinity / Maskulinisuus 3
. Bilinguslism, multiinguslism ... 9

@ 'dentity {yours or your childr.. 5

@ FRecism and dsiciminstion /.. 4 :
@ Intercultural relstionship, cou... 8 4
@ Immigrstion / Mazhanmuutto 3 ]
. Employment / Tyollisyys 4 2
@ Finances / Telous ] . I I .

-. Mentzl hesith / Miglenterveys B
. Physicsl heslth / Terveys 2
@ Desling with children's behav... 9
. Communicate and talk withc.. 7

® Muu

KUVIO 5. Asiakaskyselyn vastauksia kysymykseen 13. (Balkov & Thevenet 2021)

Vertaisryhmissa arvostettiin seké vertaistukea keskustelun ja toimimisen kautta etta asian-
tuntijoiden kuulemista. Mielenkiintoista on, etta parhaaksi tapaamismuodoksi koettiin kes-
kustelu muiden isien kanssa (9), vaikka eniten myonteisia vastauksia sai kohta keskustelu
asiantuntijan kanssa (10). Yhdessa tekeminen koettiin tapaamisissa positiivisena paitsi yh-
den vastaajan mielestd, mutta vastaukset olivat suurimmaksi osaksi tasolla hyva, ei erin-
omainen tai erittdin hyva. Kurssimuotoinen toiminta sai selkeé&sti vahiten kannatusta ja eni-
ten kielteisid vastauksia. Familian isdryhmétoimintaa on toteutettu ensisijaisesti englannin
kielella. Kyselyn perusteella paélle puolet vastaajista (6) koki englannin kielen itselleen so-
pivana keskustelukielena. Kolme vastaajaa oli selkeasti sitd mieltad, ettd joku muu kieli olisi

heille parempi. Muiksi kieliksi lueteltiin suomen kieli (3), espanja (2) ja portugali (1).

Nelja vastaajista ilmoitti kiinnostustaan toimia vapaaehtoisena ryhmanvetdjana. Naista nel-
jasta kaksi oli kiinnostunut toiminnan vetamisesta englannin kielella ja kahdelle sopivampi
kieli olisi portugali ja suomi tai espanja. Viisi henkil6a antoi Familialle yhteystietonsa ver-
taistoiminnan vetamisté ajatellen. Suhteessa kyselyn vahaiseen osallistujamaéaréén, vapaa-

ehtoisia oli yli kolmannes vastaajista. Virallisen vastausajan jalkeen kyselyyn saatiin viela
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yksi vastaus. Kyseisen vastaajan vastaukset eivat juurikaan muuttaneet jo analysoituja tu-
loksia, vaan olivat linjassa aiempien tulosten kanssa. Viimeisen vastaajan asuinpaikkakunta
oli Lahti.

8.3 Kehitettavan toiminnan rakenteiden tarkastelu ja asiakasymmarryksen ko-

koaminen

Palvelumuotoilun vaiheiden mukaan kyselytutkimuksen jalkeen keskityttiin ideointivaihee-
seen. Thevenetin kanssa kaytyjen yhteisten keskustelujen pohjalta valikoitui Business Mo-
del Canvas (BMC) ensimmaiseksi kehittamistydkaluksi (KUVIO 6). Kuten kappaleessa 7.3
on tuotu esille, BMC malli toimii hyvin ideoinnin alkuvaiheessa kehittdmisen lahtokohtana.
Mallin avulla oli tarkoitus tuoda nakyvaksi yhdistyksen nakokulmasta tavoitteena ja suun-
nitteilla olevan toiminnan rakenne ja siihen liittyvat tarkeimmaét huomioitavat asiat. Kyseista
mallia taytettdessa huomattiin, etta Thevenetilla ja hanen edustamallaan yhdistyksella oli jo

melko selkea kuva tulevan toiminnan rakenteista.

Business Model Canvas for Familia ry

% Customer

Segments

Customer
Relationships

Connection to the peer group leaders

Value
Proposition

Key
Partners

Key
Activities

Clear operating model,

é

0990
E7

Municipalities
Perhekeskus, maternity clinics,
services for children
Associations= Multicultural,
Family organizations
(already existing network, new
partners?)

Parishes
Experts of leading groups or
certain subject

Connections to local cooperations
associations etc.

Finding the volunteers
Finding participants
Education/training to peer group
leaders

Key gl
Resources

Internet connection, contact

person from Familia,
Cooperation associations,
municipalities, parishes, suitable
meeting places,
Peer group leaders, experts

Meeting places?
Materials in meetings
Little snacks and
Supplies of the activities (cooking etc.)
Support and team spirit of the volunteers

Cost Structure

Expert costs?

Support for all customers in
intercultural life and get
empowered. Possibility to peer
support and empowerment
(Voimaannuttaminen) near
home, support for peer group
leaders on the internet and in
person (tyonohjaus).

@

Meeting the volunteers and group members in person in their own city.

http:,

'www.businessmodelgeneration.com
Designed by: Business Model Foundry AG

The makers of Business Model Generation and Strategyzer

via internet, phone, email, chat,Teams
etc. parting different activities.
Meeting in person in the city. Other
customers the same way?
Cooperation associatons,
municipalities, parishes via net, email,
online meetings? Meetings in person.
Channels ;h

Social media, Web site, Newsletter
Cooperation associations
Marketing in all sorts of events and
meetings,

Peer to peer
web, phone, email
Education in the net

Father’s of intercultural
families (includes finnish
fathers)

Intercultural families

(All Duo groups)
Nationally, except Capital
region

Revenue Streams

<)

No income of the activities. Funding comes from aids

KUVIO 6. Familia ry:n Business Model Canvas. (SlideModel)

BMC-mallin ohjeistuksen mukaisesti keskustelu aloitettiin asiakassegmentoinnista. Kohde-
ryhmé& on Familialle hyvin selked ja hyvin rajattu kaksikulttuuristen perheiden isét. Samoin
yhdistyksen arvolupaus on maaritetty yhdistyksen perusarvojen mukaisesti. Asiakassuhtei-

den osalta tdssa vaiheessa loytyi kysymysmerkkeja, jotka toivat esille pohdinnat
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kommunikaatiotavoista eri kaupungeissa asuvien asiakkaiden kanssa. Yhteydenpito yhteis-
tydkumppaneihin my6s vaihtelee vastapuolesta riippuen. Familian tavoitteena on kayda
kaikkien yhteistydkumppaneiden luona yhteisty6ta aloitettaessa seké ryhmiin osallistuvien
luona ryhman tapaamispaikalla ryhmien alettua. BMC:n avulla oli mahdollista tuoda esille

tulevan toiminnan tarkempaa struktuuria ja miettia eri toteutusmuotoja.

Keskustelu yhteydenpitokanavista ei tuonut esille mitaan uutta, mutta avaintoiminnoista
keskusteltaessa tuli paljon pohdintaa niista tavoista, joilla yhteistydkumppaneita, vapaaeh-
toisia ja ryhmiin osallistuvia isi& on mahdollista I16ytéd&. Kuten aiemmin on mainittu luvussa
3, Familialla on vapaaehtoisille vertaistoiminnan vetdjille hyvin suunniteltu ja hyvin toimiva
koulutus- tuki- ja ohjausmalli, joka auttaa laajentamaan toimintaa uusiin kaupunkeihin. Asi-
akkaiden tavoittamisen menetelmista keskusteltaessa puheeksi tuli myés mahdollisuus,

ettd joku asiakas voi ottaa yhteytta Familiaan ja toivoa vertaisrynmé&a omaan kaupunkiin.

Thevenet (2021) toi esille tyskentelyn aikana, etta Familialla on valittuna alustavasti jo
muutamia kohdekaupunkeja, joissa toimintaa voisi aloittaa. Tama toi keskusteluun uuden
nakokulman. Uuden mallin toteutuksessa tulisi huomioida sek& asiakaskontaktista alkava
uuden toiminnan koordinoinnin alkaminen ettd Familian paatdksesta uudessa kaupungissa
alkava toiminta. Toimintaa aloitettaessa tarkeimmiksi avainresursseiksi kuvailtiin yhteyden-
pito valineiden ja yhdistyksen yhteyshenkilon liséksi valmiit kontaktit yhteyshenkilGihin, tilat
toiminnalle, vapaaehtoisten vetdjien lIoytdminen sek& mahdolliset asiantuntijat puhumaan

ryhmiin.

Tyoskentelyn aikana toivottiin, etté asiakaskyselysta tulisi kattavasti vertaistoiminnasta kiin-
nostuneita seka riittavasti hyvia ehdotuksia sopivista tapaamispaikoista. Kuten kaksikult-
tuuristen parien ja perheiden tilastoinnista on luvussa 4.2 on tuotu esille, on mahdotonta
sanoa tarkasti, kuinka paljon kaksikulttuurisia parisuhteita Suomessa tarkalleen on ja missa
pain Suomea he asuvat. Kyselyn tulokset jaivat kuitenkin todella suppeiksi eika kattavaa
kuvaa valtakunnallisesta tarpeesta vertaisryhmille saatu. BMC-malli jatti siis toteutuksen ai-
kana avoimia kysymyksid myos avainresurssien kohdalla toimitiloista ja eri toimijoiden 16y-

tamisesta.

Familialla on useita yhteistydkumppaneita padkaupunkiseudulla, mutta BMC-mallin tayton
aikana seuraavaksi tavoitteeksi asetettiin selvitystyd olemassa olevista kontakteista seka
listaus mahdollisista uusista kontakteista. Liséksi todettiin tarve selvittdd toiminnan aloitta-
miseen liittyen huomioitavia yksityiskohtia seka niiden toteutustapoja. Kulu- ja tulorakenne
jaivat tyoskentelyssa vahemmalle huomiolle, koska niihin on olemassa jo valmiit vastaukset
yhdistyksella itsellaan. Kulujen kohdalla keskustelu keskittyi huomioimaan yleisesti tarkeim-

mat mahdolliset kulurakenteet. Kuluihin liittyen avoimeksi kysymykseksi jai mahdolliset
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kulut kayttoon saatavista tiloista. Tatd on mahdotonta maarittda ennen tietoa yhteistyo-

kumppaneista ja yhteistydsopimuksista.

Business Model Canvas -pohjan tayttaminen selkeytti kehittamistyohon osallistuville uuden
toiminnan rakennetta ja mahdollisti yhtenevéaisen kasityksen suunnitteilla olevan mallin osa-
alueista paapiirteittéin. Toimivan mallin kannalta on kuitenkin oleellista nahda mallin toimi-
vuus myds asiakasnakokulmasta, joten seuraavaksi ideoinnin vaiheeksi valittin Customer

Journey Mapping.
8.4 Customer Journey Mapping

Customer Journey Mapping (CJM) mallin mukaisesti ensimmainen askel oli miettia asiak-
kaiden polkuja Familian isaryhmatoimintaan sen tulevassa uudessa toimintamuodossa.
Asiakkaiden reitteja eli asiakaspolkuja tarkasteltiin vertaisryhmiin osallistuvan ja vapaaeh-
toisena toimivan vertaisohjaajan nakdkulmasta (KUVIO 7). Molemmat polut néhtiin hyvin
samanlaisina ja osa reiteista oli yhtenaiset. Ensimmaisen kohdan tarkoituksena oli pohtia,
mika saa isat kiinnostumaan vertaisryhmaan osallistumisesta seka vetajana toimimisesta.

Mitk& voisivat olla ne syyt, joilla isat lahtevét etsimaan tietoa mahdollisista vertaisryhmista?

Customer journey map

Interest

Search Research Use of Sservice Experience

Meeting other fathers.

Talking with ather fathers in Participating to New relationships

same life situation
They want more
information about

Fathers in .
group o ) mterc;ult_ural
families/bilingual families
or other special need related
to intercultural families,
raising a child , new
relationships
Talking with other
Group fathers and interest to
volunteer make groups possible,
/fathers give back to

community, learn new
skills, want to a part of
a team.

Searching information
of the groups from the
net. Asking friends.
Asking/receiving info
from local family
services. See
advertising

Find volunteer
activities

Researching web
pages of organizations.
Contact via email,
phone, chat
Participate events,
open groups.

groups, they get more
information, new

relationships, support,

Participate to
interview and

training for group
leaders. They get new
skills of start and have
groups, new
connections,
motivations get

fulfilled

KUVIO 7. Familian Cusomer Journey Mapping 1. (Mukaillen Slideegg)

with other fathers,
New experiences,
knowledge

Good/bad
experiences of leading
a group:

Support, ability or
skills, personal
experiences,
expectations

Keskustelun aikana mahdollisia syita I0ytyi useita. Paallimmaisend toive keskustella mui-
den samassa elamantilanteessa olevien isien kanssa. Vetgjan tehtéavissa motivaationa
saattaa olla kiinnostus

ryhmien mahdollistamiseen, mahdollisuus antaa muille ja
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yhteiskunnalle takaisin jotain hyvaa mita itse on kokenut, oppia uusia taitoja ja kokea osal-
lisuutta muiden kanssa. Seuraavana vaiheena mietittiin miten asiakkaat l&htevat etsimaan
tietoa mahdollisesta toiminnasta ja kolmannessa vaiheessa, minkalaista tutkimustyota he
tekevat loytaakseen tarkentavaa tietoa toivomastaan toiminnasta. Kahden viimeisen vai-

heen kohdalla keskustelu keskittyi asiakkaan kokemuksiin ryhman aikana seka sen jalkeen.

Naiden tietojen avulla on mahdollista tarkastella, onko yhdistyksen oma palvelurakenne yh-
teensopiva asiakaspolkujen kanssa. Ensimmainen CJM antoi hyvan yleiskuvan asiakaspo-
luista, mutta ei tuonut esille mitdan haastekohtia Familian asiakkaiden palveluista. Ensim-
maisen CJM:n pohjalta oli helpompi lahtea tydskentelemaan toisen asiakaspolku-mallin
kanssa (KUVIO 8), jossa kasiteltiin asiakkaiden odotuksia ja palveluita ennen ryhmiin osal-
listumista, asiakaspolkua ja kokemuksia ryhmien aikana seka ryhmien jalkeisia palveluita,

kokemuksia ja asiakaskayttaytymista.

Pre-Service Period Service period Post-service period
Advertisement/public relations Service journey Customer relationship management
How is the service propesition communicated Which touchpoints do customers experience during the service How does the service provider follow-up with customers?
by the service provider? journey? Are there critical incidents, i.e. touchpoints customers Prosesses are not defined.

Newsletter, Website, through partners, share experience as especially good or bad?

informations in events - Finding information: Customers make desicion on the basis of

ads
- Register: No contact with workers
- Recieving email from worker and give possibility to talk straight

Social media to worker, Email comes to customers few days before group Social media
Which pre-service information can people starts. What do customers communicate about the service and/or
access through social media? - Group starts: In person contacts or online contacts, eq | service provider through social media?
Facebook, Instagram, starting new groups, all of the first meeting is very important. How to get people feel Volunteers have been sharing photos from Familias
events, happenings they are part of the group? Workers contact somehow also to | | activities. They have been happy. Engaged people to
other cities. acitivities.

- Afterwards feedback
Past experiences Word-of-mouth
Which experiences do people have with What do customers tell their friends, colleagues and
(similar) services and/or service providers? family about the service and/or service provider?
Fathers have liked the groups, wanted to be People talk very positive after long time of meeting and
volunteers, normally no negative comments, being in activities.

some people just stop coming.

KUVIO 8. Familia ry:n Customer Journey Mapping. (Mukaillen Business Design Show 2020)

Mallissa valmiiksi olleet kysymykset tuottivat hyvaa pohdintaa asiakkaiden motiiveista, aja-
tuksista ja odotuksista. Mallin avulla tuli esille, ettd nykyiset resurssit ovat yksi erinomaisen
palvelun haastekohtia. Tyontekijoilla ei aika riitd asiakkaiden yksildlliseen kohtaamiseen

kaikilla toiminnan osa-alueilla, joten tydntekijaresursseja on priorisoitava tarkeimpiin kohtiin.

Huomio kiinnittyi my6s vahéaiseen negatiiviseen palautteeseen, jota yhdistykselle on tullut.
Onko mahdollista, ettd yhdistyksen toiminta on kohderyhmalle niin myonteinen kokemus,
ettei negatiivista palautetta ole annettavaksi vai katoavatko ne asiakkaat
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huomaamattomasti palveluiden piiristd, joilla olisi kehittdvaa tai negatiivista palautetta an-
nettavaksi? Familialla on asiakaspalautteen pyytamiseen pysyva struktuuri, joten mahdolli-
suus monipuoliseen palautteeseen on annettu. Monet toimintaan osallistuneet palaavat Fa-
milian toimintaan mydhemmin uudelleen, mik& osaltaan myds kertoo toiminnan arvostuk-
sesta (Thevenet 2021). Keskustelussa kuitenkin todettiin, etta tdma on aihealue, josta tulee
jatkaa keskustelua laajemmin yhdistyksen sisalla ja miettia ratkaisuja laajemman asiakas-

palautteen saamiseksi ja tata kautta myos toiminnan laadun parantamiseksi.

Tarkeimp&na huomiona ideointivaiheen ja toisen Customer Journey Mapping -mallin tyds-
tamisen aikana selvisi, ettei Familialla ole jarjestetty selkeda asiakkaiden seurantaa ryh-
mien jalkeen, vaikka asiakaspalautejarjestelmén rakenteet ovat hyvin toimivat. Yhteydenpi-
toa asiakkaisiin ryhmien jalkeen tulisi siis kehittdd. Kokonaisuudessaan asiakaspolkujen
kasittelyyn kaytettiin aikaa 2,5 tuntia. Thevenetin tavoitteena tasséa vaiheessa oli jatkaa kes-
kustelua kaikista kolmesta ideointiin kaytetystd mallista muun tydyhteison kanssa touko-
kuussa 2021.
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9 Kehittamistyon tulokset
9.1 Familia ry:n isaryhmatoiminnan kehittdminen

Palvelumuotoilun vaiheiden mukaisesti tydskentely aloitettiin asiakasymmarryksen lisaami-
sella kyselytutkimuksen avulla. Kyselytutkimuksen tarkoituksena oli vastata toiseen tavoit-
teeseen ja tuoda lisatietoja yhdistykselle, jotka tukevat tulevan toiminnan kehittamistéa ja
toteutusta. Kyselytutkimukseen vastasi hyvin pieni osa potentiaalisista vastaajista ja otanta
jai pieneksi. Tulosten kannalta saadut vastaukset eivat ole yleistettavissa, mutta Familian
kannalta ne antavat kuitenkin suuntaa antavaa tietoa asiakasperheiden néakdkulmasta. Yhta

vastausta lukuun ottamatta, kaikki vastaukset olivat relevantteja kyselytavoitteen kannalta.

Familian tavoite tavoittaa mahdollisia vapaaehtoisia toiminnanvetdjia tayttyi todella hyvin
suhteessa kyselyyn vastanneiden méaariin, koska kolmannes vastaajista ilmoitti kiinnostusta
ryhtya vertaistoiminnan vetjaksi. Familian harkinnassa on ollut aloittaa isaryhmatoimintaa
mm. Turussa ja Tampereella ja kyselyn tulokset vastaavat hyvin naité suunnitelmia. Isaryh-
man toiminnan sisaltéihin liittyvat vastaukset osoittivat nykyisen ryhman toimintarungon ole-
van melko hyvin asiakkaiden toiveiden mukainen. Muutama aihepiiri kuten lapsen syntyma
ja iséksi tuleminen ovat olleet nykyisen ryhman aihepiireind, mutta kyselyssa ndma saivat
hyvin vahan kiinnostusta. Mutta kuten on todettu, otanta oli hyvin pieni eikd vastauksia voida
yleistda kattamaan laajemmin kaksikulttuuristen perheiden nakemyksia. Familian jatkaessa
is&ryhmatoiminnan kehittamista valtakunnallisesti, heidan on mahdollista uusia kehittamis-

tydssa toteutettu kysely samanmuotoisena.

Palvelumuotoilun ideointivaihe jakautui inkrementaalisen menetelman mukaisesti neljaan
osaan: Business Model Canvas, Suomen pakolaisapu ry:n Heli Tikkasen haastattelu, asia-
kaskyselyn tulosten analysointi ja Customer Journey Mapping. Tapaamiskertoja Familian
tyontekijdn kanssa yhteistydssé ideointivaiheessa kertyi kaksi. Business Model Canvasin
kasittely jasensi ja antoi yhteisen ndkemyksen kehittdmistydhon osallistuville kehitettavasta
toiminnasta. BMC:n avulla oli mahdollista tarkistaa, etta kaikki toiminnan osa-alueet on huo-
mioitu kehittdmisen aikana. Mallia tarkastellessa ilmeni, ettd Familialla on perusrunko toi-
mintaan suunniteltu jo hyvin ja heillda on selke& ajatus toiminnan toteuttamiseen. Ongelmana
on enemman yksityiskohtien hiominen, tydskentelyssa eri vaiheiden jarjestys sek& mahdol-
listen puuttuvien osa-alueiden Io6ytaminen ja kokonaisuuden toimivuuden tarkastelu asia-

kasndkodkulmasta ja yhdistyksen ndkdkulmasta.

Asiakasnékokulman tarkasteluun sopi hyvin Customer Journey mapping, joista ensimmai-
sen avulla muodostettiin kokonaiskuva asiakaspolkujen kontaktipisteistéa ja hypoteettinen

yleiskuva asiakaskokemuksesta palvelussa. Kokonaiskuva auttoi syventymaan CMJ:n
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toiseen malliin, joka tuotti useita kehittdmiskohtia nykyiseen toimintaan. Ideoinnin aikana
asiakasymmarrys parani huomattavasti ja asiakaspolut toivat selkedmman kasityksen mah-
dollisista kompastuskivista asiakkaan palvelupolun aikana. Erityinen huomio kiinnittyi asia-
kaspolkujen loppupééhéan vertaisryhmien jalkeiseen aikaan. Tarkeaa oli myds huomata
asiakaspalautteiden monipuolisemmat kerays ja kasittelymenetelmat, jotta jatkossa on
mahdollisuus saada entistd monipuolisemmin palautetta ja kehittda yhdistykselle toimivat

menetelmat palautteen hyddyntamiseen palvelujen kehittamiseksi.

Kyselytutkimus yhdessé edella mainittujen kolmen mallipohjan kanssa muodostivat koko-
naisuuden, joka tuotti monipuolisesti tietoja asiakasymmarryksesta. Mallit keskittyivat ko-
koamaan tietoja asiakkaiden asuinsijainnista, palveluiden sisaltéon ja toteutukseen liitty-
vista nakokulmista seka tulevaan toimintamalliin liittyen vertaistoiminnan koordinointiin ja
ohjaukseen asiakkaiden silmin. Osittain CJM malleista 16ytyy my@s tietoa, joka ei ole ollut
suoraan hyddyllista kehittamisty6ta ajatellen, mutta on auttanut luomaan kokonaiskuvan ja
lisaamaan kehittamistyodn tekijdille syvallisempaa ymmarrysta ja kykya syventya asiakkaan

rooliin.
9.2 Vertaisryhmatoiminnan verkkovalitteisen koordinoinnin ja ohjauksen malli

Kaiken kaikkiaan edellisesséa kappaleessa olevat kehittamistyon tulokset kuvaavat niita asi-
oita, joista muodostui lopulliset prototyypit. Business Model Canvas antoi rungon toiminta-
mallille ja kokosi yhteen siihen vaadittavat osa-alueet tuottaen mallissa huomioitavia kohtia.
Opinnaytetydn vertaistoimintaan liittyva teoriaosuus, mm. markkinointi, vertaistoiminnan
koordinointi ja johtaminen, yhteistyokumppaneiden merkitys ja rooli ja yhteistyérakenteet
jarjestdjen ja kuntien valilla, seka Tikkasen (2021) haastattelu antoivat tietoa mallissa huo-
mioitavista osa-alueista. Customer Journey Mapping, kuten edellisessa luvussa on ilmaistu,
toi esille asiakkaiden ndkokulmaa ja lisasi toimintaa kehittdmassa olleiden asiakasymmar-

rysta.

Kehittamistyon aikana tuli esille, ettd vertaisryhméatoiminta uudessa kaupungissa voi alkaa
kahdella eri tavalla joko asiakkaan yhteydenotosta ja toiveesta aloittaa vertaistoimintaa
(KUVIO 9) tai yhdistyksen paatoksella aloittaa toiminta tietyssa kaupungissa (KUVIO 10).
Uuden toimintamallin konsepteja on tasta syysta tehty kaksi toisistaan hiukan eroavia.
Vaikka kyseisten mallien erot eivat ole suuria, on mahdollista, etta toiminnan aloittamisessa,
koordinoimisessa ja ohjauksessa tydvaiheet vaihtelevat tai niiden toteutus aloitetaan eri vai-
heesta, joten ne on eritelty toimintamallin jatkokehittelyd ajatellen kahdeksi omaksi kaa-
viokseen. Naissa tuloksissa niita kasitellaén kuitenkin yhdessa niiden samankaltaisuuksien
vuoksi. Uutta vertaistoiminnan verkkovalitteisen koordinoinnin ja ohjauksen mallia kuvaa

parhaiten Service blueprint eli palveluketjuanalyysi. Vaikka kyseinen toiminnan
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kehittamisen malli toimii ensisijaisesti tydkaluna toiminnan kehittdmisessé, sen rakenne tuo
esille monitasoisesti uuden mallin vaiheita, huomioitavia asioita, nakyvia ja nakymattomia
toimintoja seka tukitoimintoja. Palveluketjuanalyysin avulla voidaan tarkastella uutta mallia
eri ndkodkulmista ja eri tasoilta riippuen tarkasteltavan kohteen tarkoituksesta. Uuden mallin

pohjana palveluketjuanalyysi mahdollistaa mallin jatkokehittelyn.
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KUVIO 9. Familia ry:n toimintamalli 1. (Mukaillen Arter 2021)

Ensimmaisella rivilla on nahtavilla asiakaspolkujen vaiheet, joissa asiakkailla on kontakti-
pisteita vertaisryhmatoimintaan ja Familian yhdistykseen. Lopullista toimintarunkoa kehitet-
tédessa voidaan ensimmaisen rivin eri vaiheita analysoida ja tarkentaa tarpeen mukaan. Toi-
sella rivilla kuvaillaan toiminnan eri vaiheissa huomioitavia ja suunnittelua vaativia asioita
ennen kuin toimintaa voidaan lahted konkreettisesti toteuttamaan. N&ité kohtia voidaan
muokata, liséta ja poistaa sen mukaan, mitd uutta tietoa ja muutoksia kehittamistydssa tulee

eteen.

Kolmannelta riviltd voi seurata eri asiakaspolun vaiheissa asiakkaille nakyvia toimintoja,
joita tullaan toteuttamaan palveluketjun aikana ja joiden sisalt6 tulee suunnitella hyvin hy-
van palvelun laadun takaamiseksi. Hyvaan palveluun vaikuttavat myds neljannen rivin na-
kymattomat toimenpiteet. Alimpana palveluketjuanalyysisséa on tukitoimet. Kun tukitoimet
on etukateen valmisteltu ja tydyhteisolle selkeét, ne helpottavat toiminnan toteuttamista jo-

kaisessa vaiheessa. Viimeisena kohtana nousee esille asiakkaiden sitouttamisen
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menetelmat, jotka nousivat esille ideointivaiheessa ja joka on erityisesti siitd syysta nostettu

omaksi kohdakseen, jotta sen toteutumista kehitetaan edelleen.

Uuden mallin prototyypeisséa on otettu huomioon asiakasymmarryksen ja ideointivaiheiden
aikana esille nousseet huomiot ja epakohdat sek& huomioitu kysymyksina kohdat, joihin ei
ole kehittdmistyon aikana loydetty vastauksia. Toimintamallit ovat prototyyppeja eli eivat
viela taysin lopullisia ja valmiita toimintamallin kuvaksia. Kehittamistyohon kaytetyn ajan
lyhykaisyyden vuoksi ei toimintamalleja ole ehditty arvioida tai testata niiden toimivuuden
kannalta. Malleja luodessa niiden toimivuutta on kuitenkin tarkasteltu vertailemalla ja pei-
laamalla niitd aiemmin toteutettuihin liiketoimintasuunnitelmaan ja asiakaspolkuihin. N&in

on varmistettu kaikkien eri osa-alueiden ja vaiheiden huomioiminen lopullisessa versiossa.
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KUVIO 10. Familia ry:n toimintamalli 2. (Mukaillen Arter 2021)

Familian tehtavéaksi jaa iterointi eli mallien laajempi kasittely tydyhteisdssa, uudelleen ide-
ointi, tarkastelu ja testaus palvelumuotoilun periaatteiden mukaisesti. Jatkokehittamista hel-
pottaa pohjana kaytetty Service blueprint, joka toimii suoraan prototyyppien analysointity6-
kaluna. Tietoja on helppo muokata ja lisata tarpeen mukaan. Palvelumuotoilun viimeinen
vaihe eli parannellun prototyypin testaus kaytannossa tullaan Familian toimesta nailla na-
kymin toteuttamaan syksylla 2021 mikali kasvokkain tapahtuvat tapaamiset ovat jalleen
mahdollisia. Tama opinnaytetyd toimii kokonaisuudessaan tietoperusteisena oppaana Fa-
milialle tulevan toiminnan jatkosuunnittelua ajatellen. Teoriaosiosta loytyy tietoa vertaisryh-

matoiminnan kehittdmisen tueksi ja Thevenetille on toimitettu lisatietoja erikseen (LIITE 2).
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10 Yhteenveto
10.1 Johtopaatokset ja pohdinta

Opinnaytety6 keskittyi kehittamé&éan Familia ry:n vertaisryhmatoiminnan, tarkemmin iséryh-
matoiminnan, laajentamista nykyisesta paékaupunkiseudulla toimivasta toiminnasta, valta-
kunnalliseksi toiminnaksi. Tarkoituksena oli kehitté& uusi toimintamalli vertaisryhmatoimin-
nan verkkovalitteiseen koordinoimiseen ja ohjaamisen seka selvittaé kaksikulttuuristen per-
heiden asuinsijaintia Suomessa ja heidan nakemyksiaan vertaisryhmatoiminnan toteutus-

tavoista ja sisalldista.

Opinnaytetyon tekijan ja kehittamishankkeen vetdjan tehtavana, kuten aiemmin on todettu,
oli kehittdmistyon suunnittelu, tydskentelymenetelmien valinta ja valmistelu, asiakaskyselyn
kyselytutkimuksen laatiminen, analysointi ja tulosten esittely, ideointivaiheen menetelmien
valinta ja analysointi seka prototyypin mallinnuksen tekeminen. Liséksi vetaja toimi teoreet-
tisen tiedon kokoajana. Familian tydntekijoiden rooli kehittAmistydssa oli toimia oman alan
ja toiminnan asiantuntijoina, yhteistydsuunnittelijoina ja kehittamistoiminnan toteuttajina.

Tyo6njako sujui odotustenmukaisesti ja yhteisty6 oli joustavaa ja aktiivista.

Kaksikulttuuristen perheiden elamaa on tarkasteltu tutkimusten valossa monelta kantilta.
Kaksikulttuurinen parisuhde luo oman ulottuvuuden erilaisten kulttuurien kohtaamisen
myo6ta, joka voi luoda haasteita parisuhteeseen ja perhe-elamaan. Kuten Lainiala ja Saa-
vala (2012) tuovat esille, on kaksikulttuurisissa avioliitoissa usein enemman ristiriitoja kuin
muissa liitoissa. Tutkimuksessa selvisi, ettd kaksikulttuuristen perheiden isat tarvitsevat eri-
tyista tukea vanhemmuuteensa. (Lainiala & Saavala 2012, 75, 90.) Tuen antamisen kan-
nalta on haasteellista, ettei Suomessa ole selkeaa vain kaksikulttuurisia perheita koskevaa
tilastoa, josta nakisi heidan tarkan lukumaaransa. Suomessa tulisikin tarkentaa seka kaksi-
kulttuurisuuteen liittyvaa termista etta tilastointia. Familian toiminnan laajentamisen nako-
kulmasta on haastavaa sijoittaa uuttaa toimintaa tietyille alueille, jos heilla ei ole tietoa asi-

akkaiden sijainnista.

Vertaistuki ja vertaisryhmatoiminta nayttaytyvat sopivana tukimuotona kaksikulttuuristen
perheiden isille. Kuten edelld on ilmaistu, kaksikulttuuristen perheiden iséat tarvitsevat erityi-
sesti tukea. Sayrylan (2017) mukaan yhteiskunnallinen ja vertaistuellinen tuki on isille tar-
kedd. Seka Sayrylan ettd hdnen mainitsemissaan aiemmissa Kuosmasen (2017), Oulas-
maan ja Saloheimon (2010) seka Paajasen (2006) tutkimuksissa on tuotu esille isien koke-
mat positiiviset kokemukset vertaistuellisista isaryhmista. (Sayryla 2017 83-84.) Kuten Va-
lijarvi (2019, 13-14) on tuonut esille, isat toimivat lasten hoitajina yha enemman ja heita

tulisi tukea tasavertaisesti aitien kanssa.
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Kuten tassakin opinnaytetydssa tuodaan esille, vertaistoiminnan johtaminen on kasitteena
Suomessa vahan kaytetty eikd vapaaehtoistoiminnan johtamiseen liittyvia tutkimuksia l6ydy
juurikaan Suomesta (Niemela 2017, 16). Vapaaehtoistoiminta on luonut valtakunnallisia ra-
kenteitaan vasta 2015 saatuaan vakituisen vastuutahon oikeusministeriosta. Vapaaehtois-
toiminnan koordinointiin liittyvia oppaita on luotu useampia, mutta niiden pohjautumista tut-
kittuun tietoon ei pysty todentamaan suoraan oppaiden perusteella. Kuten luvussa 5.2 on
tuotu esille, Laimio ja Valimaki (2011, 49-50) toivovat enemmaén johtamiseen liittyvié raken-
teita ja tavoitteiden asettelua, myds Myllymaa (2010, 91-92) kaipaa enemman vapaaehtois-

toiminnan johtamisen koulutusta.

Vertaistoimintaa toteutetaan valtakunnallisesti laajasti ja sille on olemassa monipuolisia ja
toimivia kaytannon rakenteita, mutta johtamisen nakodkulmasta tulisi luoda laajempia tavoit-
teellisia toimintamalleja, joihin kokonaiset tydyhteisét voivat sitoutua. Familian toiminnan
kehittamishankkeen tavoitteena on luoda juuri timankaltaista toiminnan rakennetta, jonka
suunnitteluun ja kehittdmiseen on sitouduttu johtotasolta asti ja joka tulee mahdollistamaan
kaikkien tyontekijdiden osallistumisen toiminnan toteutukseen yhteisen toimintamallin poh-

jalta.

Kun toteutetaan toimintaa useissa eri kaupungeissa ja koordinoidaan toimintaa useiden sa-
tojenkin kilometrien pééasta kohteesta, nousee digitaalisten palvelualustoiden merkitys.
Suomessa on tilastojen valossa vaestolla erinomaiset taidot sahkoisten laitteiden kayttoon
ja palveluiden hyédyntamiseen. Myos ulkomaalaistaustaisten digiosaaminen on erinomai-
sella tasolla. Kehittdmishankeen aikana on kuitenkin noussut pohdittavaksi sahkdisten pal-
veluiden saavutettavuus. Alussa toteutetun kyselytutkimuksen vastaajaméaara oli todella va-
hainen, vaikka kyselya jaettiin useilla eri sahkoisilla alustoilla (sosiaalisen median kanavat,

internet sivusto, yhteistydkumppani, sdhképostikirje).

Kuten luvussa 7.2 on tuotu esille, on mahdollista, etté erilaisten kyselytutkimusten yleisyys
on saattanut vaikuttaa vahaiseen osallistujien maaréan eika kiinnostusta jalleen uuteen ky-
selyyn ole ollut riittavasti. Perhe-elama on monin paikoin Kiireista, joten kysely on saattanut
jaada huomiotta tastakin syysta. Lisaksi kuten Trémouille (2020, 44-45) on asiantuntija-
haastattelujen perusteella ilmaissut, ettd sosiaalinen media kayttda algoritmeja, jotka vai-
kuttavat niihin sisaltoihin, joita palvelunkayttajat nakevat. Kyselytutkimus on saattanut jaada

osalta potentiaalisista vastaajista ndkymatta.

Tutkimuksen kohderyhma oli rajallinen ja véaestotasolla hyvin pieni osuus vaestdsta, jolloin
heidan saavutettavuutensa voi olla heikkoa riippuen kaytetyista lahestymistavoista. Heikkila
(2014) tuo esille monikulttuurisia avioliittoja kasittelevasséa artikkelissaan kaksikulttuuri-

sessa aviolitossa olevan maahanmuuttaja puolison haasteet yhteiskuntaan
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integroitumiseen. Syntyperaisen puolison asennoituminen, tuen antaminen ja mahdolliset
laheisverkostot ja niiden hyddyntdminen voivat vaikuttaa integroitumisen onnistumiseen.
(Heikkila, E. 2014, 10-11.) Hyvin yhteiskuntaan integroituneen maahanmuuttaja puolison
on helpompi l18ytdd hanelle soveltuvia jarjestdjen palveluita, kuten Familian isaryhmat ja
niiden kehittamiseen liittyva kysely. Mikéli halutaan toteuttaa vastaavanlainen asiakasky-
sely kuin tassa kehittamishankkeessa, on tarkeaa miettid tarkoin muita mahdollisia kyselyn
jakamisreitteja. Voisiko olla mahdollista hyddyntdd enemmén suomalaistaustaisia puoli-

soita ja heidan mahdollisesti kayttdmiaan palvelupolkuja?

Kun mietitdan isdryhmien potentiaalista kohderyhmaé, on huomioitava menetelmat, joiden
avulla mahdolliset osallistujat 16ytyvat. Digitaalisten palveluiden kautta on mahdollista 16y-
taa hyvalla markkinoinnilla ja digipalveluiden osaamisella yhdistysten palveluihin soveltuva
kohderyhma. Kuitenkin verkkovdlitteiset vertaistukipalvelut soveltuvat tutkimusten mukaan
(kts luku 6.1) paremmin tietyn tyyppiselle asiakasryhmalle kuin niille, jotka toivovat fyysisesti
toteutettavia ryhmia. Yhdistysten omien internetsivujen tulee olla helposti ja riittavan selke-
asti esitettyja, jotta niissa navigoiminen tukisi tehokkaasti oman alueen vertaistoiminnan
l[6ytamista. Familian ndkdkulmasta markkinointi ja yhdistyksen digipalveluiden kaytto ei ole
ollut kehittamistytssa esilla, mutta se on hyva huomioida mahdollisena vaikuttavana teki-

jané jatkokehitettdessa uutta valtakunnallista vertaisryhmatoimintaa.
10.2 Kehittamistyon tulokset

Kehittamismenetelméana palvelumuotoilu

Kehittamistybn menetelmaksi valikoitui palvelumuotoilu. Palvelumuotoilun periaatteiden
mukaisesti kehittamisty0 toteutettiin vaiheittain ja inkrementaalisesti. Tydémenetelmana pal-
velumuotoilu vaikutti luontevalta ja kattavalta. Huolimatta kyselytutkimuksen vahdisista vas-
tauksista, palvelumuotoilun eri vaiheet tukivat toisiaan ja etenivat loogisesti. KehittAmistyon
aikana eri vaiheet menivét jossain maarin paallekkain, mutta Tuulaniemed (2011, 58) mu-
kaillen palvelumuotoilu on paapiirteiltdaan helposti esiteltavissa, mutta jokainen toiminnan ja
palvelun kehittdminen on ainutlaatuinen prosessi, joka ei ole etukateen tarkasti maaritelta-

vissa.

Familialla oli jo kehittdmistytn alussa paljon tietoa ja kattavaa valmistautumista uuden toi-
minnan kehittdmiseen ja toteutukseen. Prosessin aikana Familialla tapahtuneet henkil6sto-
vaihdokset veivat jonkin verran aikaa kehittdmistyolta ja vaikuttivat tydskentelyyn. Henkil6s-
tomuutosten myota kehittamistyon tavoitteisiin tuli muutoksia ja ne tarkentuivat, joka muultti
etukateen tehtya suunnitelmaa ja vaikutti osaltaan palvelumuotoilun ideointiin k&ytettaviin

tydmenetelmiin. Huolimatta henkil®- ja aikataulumuutoksista, kehittamistyon kaikki vaiheet
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saatiin toteutettua. Prototyyppien kehittely jai lyhyeksi, mutta tavoitteena ollut uuden toimin-

nan malli saatiin valmiiksi.
Asiakaskyselyn tulokset ja luotettavuus

Kyselytutkimuksena toteutetun asiakaskyselyn merkityksen kehittdmistyolle oli alun perin
tarkoitus olla huomattavasti suurempi kuin mika se lopulta oli. Pieni, 11 vastaajan otanta, ei
mahdollista tulosten yleistamista kuten tilastollisiin tutkimuksiin Tuulaniemen (2011, 54)
kuuluu. Kysely antoi kuitenkin hyvia tietoja Familian toiminnasta kiinnostuneista isista. Ke-
hittdamisty6n aikana, ennen asiakaskyselyn tulosten analysointia Familia tarkensi suunnitel-
miaan tulevan toiminnan aloittamisesta tietyissa kaupungeissa. Ajatuksena on aloittaa ver-
taisryhméatoimintaa muutamassa isoimmista kaupungeista, huolimatta asiakaskyselyn tu-
loksista, jolloin kohdekaupunkeina voisi olla esimerkiksi Turku, Tampere ja Oulu tai Rova-
niemi.

Tilastollisesti naissa kaupungeissa asui vuonna 2019 Turussa 5,53 %, Tampereella 4,52
%, Oulussa 2,17 % ja Rovaniemelld 0,55% koko maassa asuvista ulkomaalaistaustaisista.
Tarkasteltaessa vieraskielisten osuuksia, luvut ovat joko samat tai lahes samat kuin ulko-
maalaistaustaisten tilastoissa. Opinnaytetydn teoria osasta on jatetty ulkomaalaisten luku-
maarat eri kaupungeissa pois, koska kehittdmistyon alussa ei viela ollut tietoa valittavista
kaupungeista, vaan tarkoitus oli kartoittaa tietoa kyselyn avulla. Toisaalta ulkomaalaistaus-
taisten lukumaara eri kaupungeissa ei viela kerro kaksikulttuuristen parisuhteiden lukumaa-

raa, vaan tilastot antavat arviota, jonka perusteella voidaan tehda hataria oletuksia.

Kyselyyn vastanneiden ilmoitetuista kotikaupungeista 10ytyi seka Turku ettéd Tampere. Kaa-
rina ja Pori ovat molemmat melko lahell& Turkua. Porvoossa (0,87 %) ja Lappeenrannassa
(1,36 %) ulkomaalaistaustaisten osuudet ovat myds vahaisia suhteessa muihin mahdollisiin
kohdekaupunkeihin. (SVT 2021b) Tilastojen perusteella tarkasteltaessa Familian suunnitel-
mat kohdistuvat niihin kaupunkeihin, joissa on suurimpia mé&éarid ulkomaalaistaustaisia pois
lukien paékaupunkiseudun kaupungit. Mutta, kuten todettu on jo aiemmin, kaksikulttuuris-
ten perheiden tarkemmat asuinsijainnit Suomessa jaivat uupumaan eika tarkempia tilasto-

tietoja heista ole saatavilla.

Kyselyn vastaajien pienesta maarasta huolimatta vapaaehtoistoiminnasta ja ryhman veta-
misesta kiinnostuneita isid 16ytyi l&hes puolet vastaajista. Jarjestobarometrissa selvisi, etta
jarjestot ovat huolissaan ihmisten osallistumisesta jarjestéjen luottamustehtaviin ja vapaa-
ehtoistoimintaan (Peltosalmi ym. 2016, 33). Kehittamistyon kyselyssé osallistumisaktiivi-
suus oli positiivinen yllatys. Kyselyn vastaajista, ne ketka ilmaisivat oman kielensa, puhut-
tuja kielia oli portugali, espanja ja suomi. Kappaleessa 4.2 yleisimmat kieliryhmat kaksikult-

tuurisissa perheissa olivat ruotsi ja sen jalkeen Britannian kansalaiset, saksalaiset,
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neuvostoliittolaiset, turkkilaiset, virolaiset ja yhdysvaltalaiset. Mielenkiintoista on, ettei
naista eniten kaksikulttuurisissa puhutuista kielista ei vastaajiin osunut yksikaan. Mahdol-
lista toki on, ettd muut vastaajat, jotka kokivat vertaisryhmaan soveltuvaksi kieleksi englan-

nin, kuuluvat yleisimpiin kieliryhmiin.

Asiakaskyselyn perusteella keskustelut muiden isien ja asiantuntijoiden kanssa koettiin tar-
keammaksi kuin Salmelan (2005) tutkimuksessa, jossa koettiin toiminnallisuus, yhdessa
tekeminen ja oppiminen ja lasten kasvun tukeminen tekemisen kautta merkityksellisim-
maksi tapaamismuodoksi. Ulkopuolisia luennoitsijoita ei kaivattu eika tapaamiskerroille kai-
vattu erityisia tavoitteita johtuen elaman muiden osa-alueiden tavoitteellisuudesta ja suori-
tuskeskeisyydesta. (Salmela 2005, 66.) Kehittamistydn kyselytutkimuksessa toiminnalliset

tapaamiset koettiin positiivisina, mutta ei kuitenkaan ensisijaisena vaihtoehtona.

Kehittamistydssa olisi voinut jattad koko kyselytutkimuksen tulosten ulkopuolelle, koska va-
héaisen vastaajajoukon vuoksi tulokset eivat ole luotettavasti kayttokelpoisia. Toikon ja Ran-
tasen (2009, 121) mukaan kehittdmistydssa luotettavuutta arvioidaan sen kayttokelpoisuu-
della. Tiedon tulee olla todenmukaista ja hyodyllistd. Hyva puoli on, ettei kehittamistyon
kokonaisprosessi ole riippuvainen asiakaskyselyn onnistumisesta. Lisdksi asiakaskysely on
toistettavissa ja kaytettavissa sellaisenaan uudelleen, mikali sen avulla halutaan saada suu-
rempi otanta. Validiteetiltaan kysely oli kuitenkin luotettava, koska vastaukset antoivat tu-
loksia kysyttaviin aiheisiin. Vahaisesta vastausprosentista huolimatta, vastaajat eivat ole
tunnistettavissa kyselystd, koska kyselyssa ei ole selvitetty vastaajien henkildllisyyteen liit-

tyvia asioita eika vastaajat ja kyselyn laatijat ole olleet missaan tekemisissa keskenaan.

Kyselytutkimukseen ja koko kehittamistydn luotettavuuteen saattaa vaikuttaa opinnaytetyon
tekijan englannin kielen taidot ja ymmarrys, koska kehittamistydn yhteistyé Familian henki-
|6stdn kanssa on suurimmaksi osaksi toteutettu englannin kielella. Koska englannin kieli ei
ole vastaajan oma aidinkieli, saattaa kyselyn kysymysten asettelussa, vastausten analy-
soinnissa ja kehittamistydssa kaydyissa keskusteluissa nakya kaytettyjen englanninkielis-
ten sanojen tulkittavuudesta ja ymmartamisesta johtuvia vaikutuksia. Niita on kuitenkin vai-

kea todentaa toteutetusta tydsta.
Uusi toimintamalli

Asiakkaan palvelukokemukset ovat palvelumuotoilun keskeinen tekij. Asiakkaan koke-
mukset voidaan jaotella kolmeen osaan, joista toiminnan taso vastaa palveluiden perusta-
soa eli mm. saavutettavuutta ja kaytettavyytta. Tunnetasolla asiakas muodostaa heti koet-
tuja tuntemuksia ja henkilékohtaisia kokemuksia palveluista. Kolmantena on merkitystaso
eli asiakkaiden palveluista muodostamia merkityksia yhdistettyna hanen omaan itseensa,

elaméntapaansa ja identiteettinsa (Tuulaniemi 2011, 38.) KehittAmisty0ssa
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liketoimintamallilla tuotiin nakyvaksi asiakkaiden kokemusten perustaso, jossa palveluiden
rakenne on kasitelty laajasti vastaamaan asiakkaiden kaikkia perustarpeita ja niihin liittyvia

toimenpiteita, resursseja, henkiléita ja kuluja.

Tunnetaso ja niihin liittyen merkitystaso on tuotu nakyvaksi Asiakaspolkujen kautta. Asiak-
kaat eivat ole olleet suoraa osallisina uuden toiminnan kehittdmisessa, mutta asiakasnako-
kulmaa on tyOstetty paljon. Asiakaskyselyn kautta oli tavoitteena saada asiakasnakokul-
maa, mutta talta osin kehittamistyo jai puutteelliseksi. Palvelumuotoilun avulla Familia tun-
nisti omasta toiminnastaan toimivia struktuureja seké& kehittamisen kohteita. Kokonaisuu-
dessaan valmistunut verkkovélitteisen vertaisryhmatoiminnan koordinoinnin ja ohjauksen
toimintamalli on toteutettu asiakkaiden tarpeista késin tavoitteena asiakkaiden positiiviset

kokemukset ja sitoutuminen palveluun.

Familian nakdkulmasta kehittamisty® on ollut tuottoisa. Heidan ndkemyksensa on, etta pal-
veluketjuanalyysin pohjalle toteutetusta uuden toiminnan prototyypista on paljon apua tule-
van toiminnan suunnitteluun (Thevenet 2021). Ideointivaihe jai aikataulu- ja henkiléstomuu-
tosten vuoksi melko lyhyeksi Pidempi ideointivaihe olisi saattanut tuoda vield enemman yk-
sityiskohtia esille ja parantaa sek& monipuolistaa entisestaan syntynytta uutta toimintamal-
lipohjaa. My6s suurempi ideointivaiheeseen osallistuneiden henkildiden joukko olisi voinut
antaa uusia ja erilaisia ndkokulmia kehittamistyohon. Opinnaytetyon kaytannon toteutuksen
paatyttya yhdistykselld on toukokuun 2021 aikana ollut jo kehittamispéaiva, jossa on kasitelty
asiakaspolkuja tyoyhteison kesken. Thevenetin (2021) mukaan ideointivaiheen asiakaspol-
kumallit toimivat hyvana keskustelun pohjana ja heréttivat paljon ajatuksia tydyhteisossa.
Palveluketjuanalyysia tullaan kehittamaan edelleen tulevan kesan ja syksyn aikana. Kehit-

tamistydsta saatu tuotos on muokattavissa ja kasiteltavissa vapaasti tarpeen mukaan.

Vaikka aikaan saatu toimintamalli ei ole viela lopullisessa muodossaan, toimii se prototyyp-
pind minka tahansa yhdistyksen vastaavanlaisen toiminnan toteuttamisen apuna ja muisti-
listana. Vaikka kehittamisty® on toteutettu yksittaiselle yhdistykselle, ei verkkovalitteinen
vertaistoiminnan koordinointi ja ohjaus ole harvinaista asiakaspalvelua, vaan toimintamalli
sopii kaikille niille yhdistyksille, jotka haluavat laajentaa vertaisryhmatoimintaansa kustan-
nustehokkaasti ja heilla on mahdollisuus hyddyntaa yhteistyétahoja seka digitaalisia laitteita
toimintansa laajentamiseen. My6s kuntayhtymilla voisi olla mahdollisuus hyédyntaa mallia
laajentaessaan vertaistoimintaa lahikuntien alueella ilman, etta on koulutettava henkilost6a

joka alueelle organisoimaan ja toteuttamaan toimintaa fyysisesti paikan péaalle.

Uusi toimintamalli ei viela vastaa kaikkiin kysymyksiin ja mahdollisiin ongelmakohtiin, joita
toiminnan kehittamisessa ja uutta toimintaa aloitettaessa mahdollisesti tulee vastaan. Uu-

den toiminnan perusrunko on yksinkertainen ja koska vastaavasta toiminnasta ei toiminnan
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kaytannon toteutuksen nakokulmasta ole |6ydettavissa tutkimustietoa, on mahdotonta sa-
noa, mitka asiat tulevat mahdollisesti olemaan toteutuksessa kompastuskivina. Esille tuo-
dun teorian perusteella yhteistydkumppaneiden kanssa tehtavan yhteistydn rakenteet saat-
tavat muodostua haastaviksi. Erityisesti kunnat ovat hyvin eri vaiheissa jarjesttjen kanssa
tehtavassa yhteistydssa. Edistyneimpana alueena nayttaisi olevan Pirkanmaa, jonka alu-
eella yksi vaihtoehtoinen toiminnan aloituskaupunki Tampere sijaitsee, jossa jarjestojen
rooli nahd&éan positiivisena. Kuitenkin yhteistydssé ndhdaan myos haasteita ja huolia. (Bots,
Lehikoinen & Perttila 2017, 18, 31.)

Yhteisty6haasteiden lisksi haasteita voivat tuoda alueittain sopivien ja kohtuuhintaisten tai
maksuttomien toimitilojen 18ytaminen. Jarjestébarometri 2016 tuo esille erityisesti kuntien
tarjoamien tilojen hintojen lisdamisen ja nousun (Peltosalmi ym. 2016, 55). Toteutetusta
toimintamallista ei ole voitu toteuttaa tarkkaa ratkaisuja ja vastauksia antavaa mallia, koska
teoreettisesti valmiita vastauksia ei ole. Malli tuo kuitenkin esille mahdollisimman monipuo-
lisen kuvaksen suunnitteilla olevasta toiminnasta, jotta sen toteutus olisi mahdollisimman

sujuva ja haastekohdat olisivat tiedossa.
10.3 JatkokehittAmistarpeet

Familian tavoite kehittaa valtakunnallisesti toimintaa, jota ohjataan verkkovalitteisesti etana,
on nykypaivaa ja omalla tavallaan jotain uutta. Vapaaehtoistoiminnan rakenteiden luominen
ja niiden johtaminen verkkovalitteisesti ovat aiheita, joista ei [0ydy ennestaan tutkimustietoa
tai oppaita, vaikka niité olisikin Suomessa toteutettu (Niemela 2017, 16). Kansalaisareena
on koonnut vapaaehtoistyohon liittyvid tutkimuksia yhteen, mutta tutkimukset keskittyvat
paaosin eri ndkodkulmista ryhmien toiminnan toteuttamiseen ja kehittamiseen seka eri toi-

mijoiden kokemuksiin toiminnasta.

Vapaaehtoistoiminnan johtaminen on Suomessa vahan kaytetty kasite. Aiheesta on kirjoi-
tettu yksi kirja, jonka tavoitteena on toimia kytannon vapaaehtoistydn johtamisen oppaana
(Kuuluvainen 2015, takakansi). Kuten Marjovuo (2014, 25) tuo esille vaitoskirjassaan, va-
paehtoistydtd on ollut Suomessa jo 1800-luvulta lahtien. Kuitenkin vapaaehtoistoiminnan
valtakunnallisia rakenteita on ministeriétasolla selkiytetty vasta vuonna 2015 ja sen jalkeen
(kts. luku 5.2). Voisi todeta, etta vapaaehtoistoiminnan rakenteet ovat tuoreita eika ne ole

valttamatta vield luoneet pysyvia ja yhtenaisia palvelurakenteita Suomessa.

Taman opinnaytetydn kohteena olevan kehittdmistyon haasteena on ollut teoreettisen tie-
don puute olemassa olevista toimivista ja toimimattomista vertaistoiminnan etana tapahtu-
van organisoinnin rakenteista. Opinnaytetydn toteutuksen aikana l6ytyi useampi eri aihe-

piiri, joissa tutkimustietoa oli vahaisesti. Yhdistysten toiminnan johtaminen, koordinointi ja
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ohjaus voisivat olla monista eri ndkdkulmista ja erityisesti vertaistoiminnan johtamiseen liit-
tyen suositeltavia jatkotutkimusten kohteita. Yhdistysten yhteistydn muodoista ja raken-
teista olisi mielenkiintoista saada lisatieto kuten myos etéana toteutettavien palveluiden koor-

dinoinnin ja ohjauksen mahdollisesta maarasta ja menetelmista.

Yhdistysten viestinnan ja markkinoinnin tehokkuus, menetelmét ja asiakkaiden tavoitetta-
vuus voisi myds kaivata uusia tutkimusnékokulmia. Kuinka hyvin yhdistysten viestinta ja
markkinointi kohtaavat asiakkaat ja heidéan tarpeensa ja toiveensa. Lisaksi tutkimukset so-
siaalisen median merkityksesta yhdistysten toiminnalle toisivat uutta tietoa jarjestdille. Kuu-
luvainen (2015, 50) tuo myds esille sen, ettei tutkimuksia I0ydy ihmisten motiiveista sitoutua
vapaaehtoistyohon.

Isdryhmatoimintaa jarjestdd Suomessa useampi eri organisaatio, mutta isaryhmatoiminnan
valtakunnallisesta maarasta, kattavuudesta, muodoista ja kohderyhmista ei [6ydy tarkkaa
tietoa, vaan tiedot ovat yksittaisten yhdistysten ja toimijoiden arkistoissa. Aihe on ajankoh-
tainen, koska vanhempainvapaauudistus seka lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelma
molemmat tahtaavét perheiden ja vanhempien tasavertaisempaan kohteluun seka isien
mahdollisuuksiin toimia entistd tasavertaisempina lapsen hoitajina aitien rinnalla. Isille
suunnattuja palveluita tulisi laajentaa ja koota yhteen, jotta toimijoiden valinen vuorovaiku-

tus seka mahdollisuudet verkostoitua paranisivat.

Yhteistyd eri toimijoiden kanssa voisi olla sujuvampaa, jos kunnilla olisi laajamittaisempaa
ja suunnitelmallisempaa yhteistydn rakennetta, joka mahdollistaisi sen, ettei jokaisen yh-
teistydta kaipaavan yhdistyksen ja kunnallisen palvelun sosiaalialalla tarvitsisi aina aloittaa
yhteistyoverkostoiden rakentamisesta alusta uudelleen. Sosiaali- ja terveyspalveluiden uu-
distamisen tavoitteena on palveluiden yhteistyérakenteiden parantaminen. Vaikka valtio-
neuvosto on toteuttanut maakunta ja kuntatasolla esiselvityksen vuonna 2016 kuntien ja
jarjestdjen yhteistydn sen hetkisesta tilasta, kyseista selvityksesta on jo aikaa. Lisatutki-
mukset olemassa olevista yhteistydn muodoista seka kehittamishankkeet jarjestojen keski-

naisista ja jarjestojen ja kuntien valisista yhteistyorakenteista voisivat olla hyddyllisia.

Taman opinnaytetyon kehittdmisen kohteena olleen vertaisryhmatoiminnan verkkovalittei-
sen koordinoinnin ja ohjauksen mallin kannalta merkityksellista on jatkaa kyseisen mallin
kehittamista kohti kdytannodssa testattua ja hyvaksi todettua toimintamallia. Jatkokehittami-
nen tulee ajankohtaiseksi, kun nykyista prototyyppid on paasty testaamaan kaytannossa ja
seka tulevan toiminnan jatkosuunnittelun aikana etta toiminnan alkaessa on tullut esille li-

sadhaasteita tai muita huomioitavia kohtia.
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Liite 1. Alkukartoituksen asiakaskysely

Kysymykset Vastaukset J)

Questionnaire for fathers in intercultural
families / (kysymykset englanniksi ja
suomeksi) &

This survey is part of a thesis and aims at learning mere about intercultural fathers in Finland cutside of the
Capital region. The purpose of the thesis is to improve the activities for intercultural families nationwide together
with Familia ry.

We are locking for respondents cutside of Helsinki, Espoo and Vantaa.

All respenses will be handled with anonymity and confidentiality, and no individual answer can therefore be
identified from the published results. All the survey responses will be used only for this research and will be
handled in accordance with Finnish law (Data Protection Act 1050/2018).

All the answers are meaningful and important to us! Thank you for your contribution!

You can read more about our fathers' groups here: www.familianyg.fi/duc-groups.html#fathergroup
And about velunteering at Familia here: www.familiary.fi/velunteering.html

Please contact us if you have any questions concerning the research or the questionnaire

dedrdcidoich

Témé kysely on osa opinndytetydtd, Etsimme vastaajia Helsingin, Espoon ja Vantaan ulkepuolelta.

Kaikki vastaukset kisitellddn nimettdmin ja luottamuksellising, joten julkaistuista tuloksista ei voida tunnistaa
yksittdistd vastausta. Kaikkia kyselyvastauksia kdytetddn vain tdhdn tutkimukseen ja ne kasitellddan Suomen lain
(Tietosuojalaki 1050/2018) mukaisesti.

Kaikki vastaukset ovat meille merkityksellisia ja tarkeitd. Kitos osallistumisestasi!

Voit lukea lisdd isdryhmistd taalta: www.familiargfi/due-ryhmat
Ja vapaaehtoistystd Familiassa talla: www.familiary.fi/vapaaehtoiseksi

Ole meihin yhteydesss, mikali sinulla on kysyttévds tutkimuksesta tai kyselylomakkeesta:

- Eira Balkov, student, Master's Degree Programme in Health Care and Social Services, Sosionomi YAMK Lab
University of Applied Sciences.
eira.balkov (at) student.lab.fi

- Grace Thevenet, Officer, Familia ry
gracethevenet (at) familiary.fi



1. Are you a father in an intercultural family?

Cletko kahden kulttuurin perheen isa? *
Your partmer ex-partner, co-parent and yourself are form two different countries or cultures.
Pualisosiy ex-pualisosi / toinen vanhempi ja sind olette kotoisin eri maista

Yes/KyllE

Mo/ Ei

2. This questionnaire is for fathers in an intercultural family, Would you like us to give you more
information about activities for fathers in general? If so, please give us your email.

Téamd kyselylomake on kahden kulttuurin perheen isille. Haluatko saada lisdtietoa isille
suunnatusta toiminnastamme? Mikili olet kiinnostunut kuulemaan lisda toiminnastamme,
lizdd alla olevaan kenttddn sdhkdpostiosoitteesi, jotta tavoitamme sinut,

Kinjoits wastaus

3. Do you live outside of Helsinki, Espoo or Vantaa?
Asutko Helsingin, Espoon tai Vantaan ulkopuolella? *

Yes

No

4, This questionnaire is specifically designed for fathers outside of Helsinki, Espoo and Vantaa.
Familia ry offers activities for fathers in an intercultural relationship, no matter where you live,
Would you like to know more about us? If so, please leave us your email!

Kysely on suunniteltu erityisesti Helsingin, Espoon ja Vantaan ulkopuolella asuville isille.
Familia ry kuitenkin tarjoaa toimintaa isille riippumatta siitd, missd asut. Haluatko tietdd
enemman meista? Mikali olet kiinnostunut kuulemaan toiminnastamme lisda, lisda
sdhkopostisi allaolevaan kenttdan.

Your email will anly be used to send you ane time information aghout Familia and the acivities that we offer o
fathers.

Kifjoita vastaus




5. Where do you live?

Pissd asut? *

Kinjoita wastaus

&. Where did you find this questionnaire? *
On Familiz's facebook page/ groups
On Expat dads in Finlznd Facebook page
In Familis's newsletter
From ancther crganization

Crther

7. Which activities would yvou be interested in? You can pick several answers
Minkdlaisesta toiminnasta olisit kiinnostunut? Voit valita useamman vastausvaihtoehdon, *

Do Farily training / Due wanhempainvalmennus {onfine self-study material and family training
waorkshop online or in person)

Duo groups/ Duo-vertsisryhmat | peer support groups, where you can meet and share with other
peocple in the same life stuation)

Clubs and workshops/ Kerhot ja tydpajat | low-threshold activities to learn new things or practice 2
hobby with others)

Ewents/ Tapahturnat (lectures, webinars)

Advice and support for intercuttural couples and families / Par j@ perhe neuvonta

Muu




8. What do you think about the following ways of meeting and interacting with others?

Mitd mieltd olet seuraavista tavoista tavata ja olla yhteydessd muiden kanssa? *

Without taking Info aocount the current pandemic situgtion.

Ottamatta huamicon nykyisid pandemiagtianmeiia

Wery good
Woaorst option  Very bad option  Bad option  (ood option option Best option

In person, face to face f
kzwokikain

Cinfine mestings (zoom,
Teams) / verkoszs

Chat or forum
diiscussions onlfine J chat
tai keskustelufoorumit
WETHDEIE

Dizcu=sion on the phone
[ puhelimesza

Facebook group/
Facebook-ryhms

S, Would you be interested to join a peer support group for fathers?
Kiinnostaisiko sinua osallistua isien vertaistukirghmaan? *
ez, but only I it s In person / Kylla, mutta vain kesvoklkain
Yes, but only if it's online /KyllE rmutta vain verkossa
ez, in person or online / KyllE, kasvokksin tsi verkosss
Maybe / Ehkd

Mo /B



10. Thank you for your time! Would you be interested in other activities for fathers, couples or
families at Familia? Let us know what and leave us your email and we will send you more
information!

Kiitos ajastasi! Olisitko kiinnostunut muusta toiminnasta isille, pariskunnille tai perheille?
Kerro meille tarkemmin minkdlaisesta toiminnasta olisit kiinnostunut, anna
sahkopostiosoitteesi ja lahetdmme sinulle lisdtietojal

Kifoits wastaus

11, Qur next questions focus on our peer support groups,
If the meetings could happen in person, what would be a good/convenient place in your
opinion? (a playpark, a space owned by a parish or an organization in your city etc. If you
know specific places/organizations that we could be in touch with, feel free to write their
names down]

Seuraavat kysymykset keskittyvdt vertaistukirghmiimme,

Jos kokoukset voisivat tapahtua kasvokkain, mika olisi mielestanne hyva/ sopiva paikka?
(leikkipuisto, seurakunnan, kaupungin tai jarjeston omistama tila jne. Jos tiedat tiettyja
paikkaoja / jarjestdja, joihin voimme olla yhteydessa, voit kirjoittaa niiden nimet alla olevaan
kenttddn.) *

Kirfjoits wastaus

12. Please rank the following options:

Arvioi alla mainittujen vaihtoehtojen soveltuvuutta itsellesi: *

‘Wery bad option / Wery good option /- My favornite option
ErittSin huono Bzd option / o0 oipition [ ErittSin hyv3 [ tzellzn paras
vaihtoshto  Huono waihtoshto HywS waihtoshto waihtoehto waihtoshto

A fathers” group for
fathers in my ity /
=Sryhm3
Ssuinkaupungissani

A fathers" group for
fathers"in my ares f
z2ryhmE zlusslzn

A fathers" group with
fathers” from different
parts of Finland/
l=SryhmE, joszs on =3
e puoliita Suomea




13, Which topics would you like to discuss in the group?

Mistd aiheista haluaisit keskustella ryhmassa? *

You con pick several answers
Vait walito uselfo vastauksia
Becoming a father / 1z2ks=i tuleminen
Pregnancy and childbirth / Raskaus j2 synmytys
Having a newborn, small baby / Vastasyntynyt pieni vauva
Fatherhood / lzyys
Masculinity / Maskulinisuus
Bilingualism, rultiinguslism / Kaksikielisyys, monikielisyys
ldentity {yours or your children's) / ldentiteetti {sinun tai lastes)
Racizm and dsicrimination / Rasismi ja sygintd
Intercuttural relationship. couple's relationships / Parisuhde
Irnrnigration / Mazhanmuutto
Ernployment / Tydllisyys
Finances / Talous
Mental health / Mielenterveys
Physical heslth / Terveys
Ciesling with children's behaviors / Lasten k3yttaytymizen kasitehy

Comrnunicate and talk with children / Vuorovaikutus lasten kanssa

Mun




14, During a peer support group meeting | would preferto ..

Vertaistukirghman aikana haluaisin ... *

Rare the following options

ey bad option ery good option / My faworite option
ErittSin huwono Bad option/ (oo option Eritt3in hyws3 [ hzelleni paras
waihtoshto Huono waihtoshto  Hyvd vaihtoshto waihtoshto waihtoshto
Have discussions with
other dads /' Keslastella

muiden isien kansss
Listen and sk guestions
to anexpert / Kuulla ja
kyzy3 asiantuntisis

Do things together with
other dads (cooking.
sports etc) f Tehds jotain
yhdessd { ruoanisitto,
Larhseihu jre )

Receive 2 course [
Drzalliztus kurssille

15, CQur groups are for now all in English. Would you be interested in participating in a group in
another language than English?

Ryhmat ovat toistaiseksi englanniksi. Kiinnostaisiko osallistua rehmaan jollain muulla kielella
kuin englanniksi? *

Yes [/ Kylls
Mo / Ei

Maybe / Ehks

1&. In which language [s)7

Milld kielelld?

Kinjoita vastaus




17. Would you be interested in leading a group as a volunteer?

Kiinnostaisiko sinua toimia vapaaehtoisena ryhmatoiminnan vetdjand? *

Volunteers pian the sessions, fodlitote the discussions and are part of our growing team of Familia valunteers.

Vapooshtoizet suunnittelevar tapaamizet helpottavat keskustelujo jo ovat osa kasvavaa Familian
vapagehtoistiimidmme.

Yes / kylls

Mo J B

18, Would you be willing to lead a father's group in anather language than English?
Olisitka kiinnostunut johtamaan isdaryhmaa jollakin muulla kielelld kuin englanniksi?
Yes / Kylla

Mo/ E

19, In which language would it be?

Milld kielelld?

Kirjoits vastaus

20, Would you like us to keep in touch with you? If yes leave us your email!

Haluatko, etta pidamme yhteytta? Jos kylla, anna meille sahkopostisi!
If you're willing 1o be a volunteer and start g peer support group for fothers, leave us pour email or get in

touch with us: groce thevenet (ot} familiarefi.

You can read maore about our fathers' groups here: wawwfamiliary i/duo-groups. homifathergroup
And about volunteering at Familia here: www familiary fAvolunteering homl

Jos holuar toimia vapooshtoisena jo perustog isien vertaistukirghmdn, anng meille sihkdpostisi tal ot meihin
yheyttd: groce.thewvenst (of) familiaryfT

Vol [ukea (284 Izdryhmistd tdled: wwwfomiliary fi/duo-rihmdre
Jo vapogehtoistydesd Familiorse thdlld wew familiary f1/vaposehoiseksi

21, Do you have a question or a comment? If so, please add them in the box below,

Jos sinulla on jotain kysyttavda tai kommentteja, voit kirjoittaa ne allaclevaan kenttaan.

Kioita vastaus




Liite 2: Mahdollisia sivustoja ja yhteistydtahoja Familialle kehittamistyon tueksi

1. Yhteistyokumppaneihin liittyvia ajatuksia:
- Oliko Suomen punainen risti (SPR) jo listalla? Heilla on usein maahanmuuttajille
suunnattuja palveluita. Kenties sielta [6ytyy myds kaksikulttuurisia perheita.

- Monikulttuurisia toimijoita Turussa: https://www.turku.fi/kulttuuri-ja-liikunta/kult-

tuuri/monikulttuurisuus/monikulttuuriset-toimijat

- Perheet keskioon -hanke. Yhteisty0 perhekeskusten ja jarjestéjen kanssa. Tavoit-
teena valtakunnallinen yhteisty6toiminta. Sivulta I0ytyy yhteystiedot eri alueiden
osa-aikaisille vastuuhenkilgille, joilta voi saada lisatietoja. https://www.Iskl.fi/hank-

keet/perheetkeskioon/

o Ohjeita jarjestoille yhteistydhon perhekeskusten kanssa:

https://www.Iskl.fi/wp-content/uploads/Jarjestojen-kiinnittyminen-perhekes-

kukseen-toimintasuositus.pdf

- Maakuntien verkostojarjestdjen neuvottelukunnan uudet jasenet. https://www.ver-

kostojarjestot.fi/

2. Tarkeita linkkeja ja verkostointimahdollisuuksia:

- SOSTEN kansalaistoiminnan johtamisen verkosto: https://www.soste.fi/jarjestover-

kostot/

- Kansalaisareenan valikkoverkosto: https://kansalaisareena.fi/ammattilaiselle/valik-

koverkosto/

3. Tietoja kuntien ja jarjestdjen valisesta yhteistyodsta valtakunnallisesti eri

maakunnittain:

Alueellisten hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen rakenteiden ja toimintamallien ny-
kytila ja kehittamistarpeet. Esiselvitys 2016. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. TyOpa-
peri 8/2017. Helsinki 2017. https://www.julkari.fi/bitstream/han-
dle/10024/131947/TY%c3%962017 8 Alueellisten%20hyvinvoinnin_Kor-

jattu web.pdf?sequence=1&isAllowed=y

- Tampere: Pirkanmaan maakunta: Pirkanmaalla on vahvaa verkostoyhteisty6ta hy-
vinvoinnin ja terveyden edistdmiseksi, jossa tuetaan kaikkia kuntia. Jarjestét nah-
daan merkittavina terveytta edistavina toimijoina, mutta tulevaisuuden rooli luo
huolta rahoituksen vuoksi seka liiketoiminnan ja yhdistystoiminnan erottamisesta

toisistaan. Yksityisten palveluntuottajien palveluvalikoimien laajuus ja rahallisuus


https://www.turku.fi/kulttuuri-ja-liikunta/kulttuuri/monikulttuurisuus/monikulttuuriset-toimijat
https://www.turku.fi/kulttuuri-ja-liikunta/kulttuuri/monikulttuurisuus/monikulttuuriset-toimijat
https://www.lskl.fi/hankkeet/perheetkeskioon/
https://www.lskl.fi/hankkeet/perheetkeskioon/
https://www.lskl.fi/wp-content/uploads/Jarjestojen-kiinnittyminen-perhekeskukseen-toimintasuositus.pdf
https://www.lskl.fi/wp-content/uploads/Jarjestojen-kiinnittyminen-perhekeskukseen-toimintasuositus.pdf
https://www.verkostojarjestot.fi/
https://www.verkostojarjestot.fi/
https://www.soste.fi/jarjestoverkostot/
https://www.soste.fi/jarjestoverkostot/
https://kansalaisareena.fi/ammattilaiselle/valikkoverkosto/
https://kansalaisareena.fi/ammattilaiselle/valikkoverkosto/
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/131947/TY%c3%962017_8_Alueellisten%20hyvinvoinnin_Korjattu_web.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/131947/TY%c3%962017_8_Alueellisten%20hyvinvoinnin_Korjattu_web.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/131947/TY%c3%962017_8_Alueellisten%20hyvinvoinnin_Korjattu_web.pdf?sequence=1&isAllowed=y

vaikuttavat heidan mahdollisuuksiinsa olla osallisina. (Bots, Lehikoinen & Perttila
2017, 18))

Turku: Varsinais-Suomessa jarjestdilla ei ole omaa neuvottelukuntaa, joka olisi
koordinoimassa jarjestojen asioita maakunnissa. Jarjesttjen valilla tulisi olla enem-
man yhteisty6ta. Tarvitaan pysyvia rakenteita jarjestdjen ja kuntien yhteistydlle ja
yhteistyd hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseksi ja palveluohjauksen vahvista-
miseksi tulee nakya jarjestamissopimuksissa ja palvelulupauksissa. (Bots, Lehikoi-
nen & Perttila 2017, 28.).

Oulu: Pohjois-Pohjanmaalla jarjestét ovat olleet mukana Jarjestéjen neuvottelukun-
nassa. Jarjestojen rooli on ollut aktiivinen, mutta he kokevat huolta asemastaan
seka tulevasta rahoituksesta. Jarjestot ovat nakyvasti esilla terveyden ja hyvinvoin-
nin edistamisessa ja on suunniteltu, etté heidan toimintansa tehdaan nékyvaksi pal-

velulupauksiin ja palvelustrategioihin. (Bots, Lehikoinen & Perttila 2017, 22).

Rovaniemi: Jarjestdjen rooli on vaihteleva. Jarjestdilla ndhdaén olevan substanssi-
osaamista ja hakemysta ennaltaehkaisevasta tydssa, mutta jarjestéjen rooli tulisi
tehda ndkyvammaksi. Lapin maakunnasta puuttuu hyvinvoinnin ja terveyden edis-
tamisen tyéryhma ja koordinaattori ohjaamaan kuntien edistamistyéta. (Bots, Lehi-
koinen & Perttila 2017, 17).



