Kuntoutussaitiod
((-%_ :

Tdydentdvdad ja tarvittavaa epdmuodollista vertaistukea

kotoutumiseen:

Epamuodollista vertaistukea koskeva selvitys

18.12.2018
Kuntoutussaatio




1  Selvityksen tausta, tavoIttEet ja tOTEULUS......cciciiiiecciiee ettt ettt e e et e e e e aaa e e e sasaeeesnnsaeee s 1

2 SelVitYKSEN TUIOKSEL .. .eeiiie e e e e e e e st e e e e et e e e e e areeeeearees 2
2.1  Epamuodollisen vertaistuen totEULUMINEN .....cciiviiiii it ebee e s 2
2.1.1 Tiedon ja kokemusten vaindon Merkitys.......coueeeeciiie i 2
2.1.2 Omakielisyyden ja vertaisuuden Merkitys......ccocveeiieiiiei i 4
2.13 Vertaistuki s0siaalisessa Mediassa.....cueeireeriiieriieiie et 6
2.1.4 Tapahtumat ja tilaiSUUAET........viii e e e e saree e s 7
2.15 [ (VI TV - I OO O PP PRTOUSTPPPTOPRON 7
2.1.6 Epamuodollisen tuen tarjoaminen kotoutumisen eri vaiheissa........ccocceeecieeeeeccieee e, 8
2.1.7 Epamuodollisen vertaistuen merkitys eri aihealueilla...........ccccoeieeeiieiecciie e, 11

2.2 Epamuodollisen vertaistuen vaikutus KOtOUTUMISEEN .....ccoecviiiiiiiiiiiicieee e 14

3 Selvityksen johtopdatOokset ja SUOSITUKSET ......eiiiiuiiiiiiiiiie e e e e e e e 16
N N (o] o o o F- | £o ] (Y= FA TSR 16
3.2 Muodollisen vertaistoiminnan kehittdminen epamuodollisesta vertaistuesta saatavan tiedon

[T VT L= - SRR 17

3.2.1 Haastatteluissa esille tuotuja kehittdmisajatuksia ......ccccecvveeiieiieriiciee e, 17

3.2.2 Selvityksen tekijoiden ENAOTUKSEL........c.ueiiieciiiee e 19



Suomen Pakolaisapu on vuonna 1965 perustettu kansainvalisen pakolaistydn asiantuntijajarjestd, jonka
tarkein tehtava on tukea pakolaisia ja siirtolaisia kohti uusia alkuja ja edistaa heidan perusoikeuksiaan. Suo-
men Pakolaisapu on jarjestanyt kotoutumista edistavaa vertaistoimintaa jo vuodesta 2001 alkaen. Nykydan
pysyvalla STEA-rahoituksella toimivan Suomen Pakolaisavun Kasvokkain-toiminnan tavoitteena on kehittaa
kotoutumista edistdavaa vertaistoimintaa kouluttamalla vertaisohjaajia, tukemalla muita kotoutumista
edistavaa vertaistoimintaa jarjestavia organisaatioita seka koordinoimalla yhteistyoverkosto VeToa. Kasvok-
kain-toiminta jarjestad myos itse kotoutumista edistavaa vertaistoimintaa kokeillakseen uusia toiminnan
muotoja.

Vertainen tarkoittaa Nylundin (2005) mukaan henkil63, joka on samassa elamantilanteessa kuin toinen tai
hanellda on samankaltaisia kokemuksia. Vertaistuen ydinajatus on, ettd samassa eldmantilanteessa olevat
ihmiset auttavat toisiaan puhumalla omista kokemuksistaan. Kokemus siitd, ettei ole yksin
elamantilanteessaan, on voimaannuttava. Vertaistuki on siis “samankaltaisessa elamantilanteessa olevien
ihmisten halu jakaa kokemuksia ja tietoa toisia kunnioittavassa ilmapiirissd” (Toivikko, Halme ja Rustanius
2011, 6).! Tassi selvityksessd keskitytdin kotoutumisen parissa tapahtuvaan muodolliseen ja
epamuodolliseen vertaistukeen.

Kasvokkain-toiminta kehittdda muodollista vertaistukea, joka on organisoitua, suunnitelmallista,
tavoitteellista, aikataulutettua ja vertaisohjaajan ohjaamaa vertaistukiryhmatoimintaa. Muodollisesta
vertaistuesta voidaan kayttaa myos synonyymia “ohjattu vertaistuki”. Ohjattujen tilanteiden ulkopuolella ta-
pahtuvaa vertaisten keskinaistd tukea voidaan kutsua epamuodolliseksi vertaistueksi. Silld viitataan tiedon
ja kokemusten vapaaseen jakamiseen ja vertaisten kannustamiseen. Se on luonnollinen osa ihmisten valista
kanssakdymista ja sitad tapahtuu eri aiheiden ymparilld ihmisten taustoista tai elamantilanteesta riippumatta.

Kasvokkain-toiminnan kehittamistyon tueksi toteutettiin tama selvitys, jonka tavoitteena oli tuottaa tietoa
epamuodollisen vertaistuen toteutumisesta ja merkityksestd kotoutumisen kontekstissa. Selvityksen
kohteena oli maahan muuttaneiden vilinen epamuodollinen vertaistuki, jota tarkasteltiin etenkin
kotoutumiseen liittyvissa asioissa kaytavan tiedon ja kokemusten vaihdon nakdkulmasta. Selvitys toteutettiin
syys—lokakuussa 2018 Kuntoutussaation toimesta. Toteuttamisesta vastasi tutkija-arvioitsija Sari Pitkdnen ja
hédnen lisdkseen tyohon osallistui tutkija-arvioitsija Henna Harju. Alustuksen selvitysta varten teki ja lopullista
selvitysta editoi Vertaistoiminnan suunnittelija Heli Tikkanen, Suomen Pakolaisapu. Kasvokkain-toiminnan
tueksi toteutetussa selvityksessa tarkasteltiin:

1. Miten epamuodollisen vertaistuen yhteydessa tapahtuva tiedon ja kokemusten vaihto toteutuu eri
taustaisilla maahan muuttaneilla henkil6illd, jotka asuvat eri puolella Suomea?

2. Minkalaisissa kotoutumisprosessin kohdissa ja minka aiheiden ymparilla epamuodollisen vertaistuen
merkitys korostuu?

3. Miten epamuodollinen vertaistuki vaikuttaa kotoutumiseen?
a) Miten epdmuodollinen vertaistuki edistdad kotoutumista? Mita etuja epdmuodollisesta vertaistu-

estaon?

b) Miten epdmuodollinen vertaistuki hidastaa kotoutumista? Mita riskeja siihen sisaltyy?

4. Miten muodollista vertaistoimintaa voidaan kehittdad epamuodollisesta vertaistuesta saatavien tie-
tojen perusteella?

Toivikko Kristiina, Halme Elina ja Rustanius Mirjami (2011). Vertaisryhmatoiminnan opas maahanmuuttajatydhén. Suo-
men Pakolaisapu.



Selvitys toteutettiin haastattelututkimuksena paakaupunkiseudulla ja I1td-Suomessa alle 150 000 asukkaan
paikkakunnalla. Haasteltaviksi rekrytoitiin eritaustaisia ty6ikdisia 20—-65-vuotiaita ja eri koulutusasteen suo-
rittaneita henkiloitd, jotka ovat olleet Suomessa 1-5 vuotta. Haasteltavia haettiin lahtdmaanosittain siten,
ettd selvitysta varten kuultiin Aasiasta, Afrikasta ja Lahi-idasta maahan muuttaneiden henkiléiden nakemyk-
sid. Selvityksen aineistoja olivat:

1. Haastattelut 19 maahan muuttaneelle henkilolle

- Haastateltavia tavoitettiin muodollista vertaistukea tarjoavien ryhmien ja niiden valittamien yh-
teydenottojen ja Facebook-tiedotteiden seka kuntien maahanmuuttovirkailijoiden kautta. Haas-
tateltavina oli 12 naista ja 7 miestad. Haastatellut olivat idltdan noin 20—60-vuotiaita henkilGita,
joista 8 oli Aasiasta, 7 Lahi-idasta ja 4 Afrikasta. Haastatelluissa oli seka luku- ja kirjoitustaidotto-
mia ja ilman koulutusta olevia henkil6ita seka yliopistokoulutuksen suorittaneita ammattilaisia,
kuten opettajia ja sosiaalityontekijoitd. Mukana oli myos tyévaeston ja keskiluokan ammatteja
kotimaassaan harjoittaneita henkil6ita, kuten sahkdinsindori, kaupan omistaja ja rakennusmies.
Haastatellut olivat tulleet maahan eri syista, tavallisin oli turvapaikanhaku, perheen yhdistdminen
tai naisilla puolison luokse muuttaminen. Maahan muuttaneiden puolisoissa oli suomalaisia ja
maahan muuttaneita. Osassa haastatteluja saatiin tietoa myo6s puolison ja lasten vertaistuen ver-
kostoista. Haastatteluista noin puolessa (11) kaytettiin tulkkia. Tulkit olivat ammattitulkkeja kol-
mea tapausta lukuun ottamatta. Naissd kolmessa tapauksessa tulkkaajana toimi vertaisohjaaja.
Tulkkauksen tarve ei riippunut pelkastddan maassa asumisen ajasta, silla esimerkiksi pari vuotta
maassa asunut henkilo saattoi osata suomen kieltd haastattelussa parjatakseen, mutta viisi vuotta
maassa asunut ei.

2. Maahanmuuttovirkailijat ja -koordinaattorit (4 henkil6a)

- Maahanmuuttovirkailijat toimivat paidkaupunkiseudulla ja Itd-Suomessa. Lisdksi haastateltiin
kahta jarjeston edustajaa, jotka toimivat paikallisen vertaistoiminnan koordinaattoreina paakau-
punkiseudulla ja Ita-Suomessa.

3. Vertaistoimijat (9 henkil6a)

- Vertaisohjaajista seitseman oli palkattuja ja kaksi vapaaehtoisesti vertaisohjausta tekevia, jotka
tyoskentelevat padkaupunkiseudulla ja Itd-Suomessa.

Selvityksen yhtena tehtava oli tarkastella, miten epamuodollisen vertaistuen muodossa tapahtuva tiedon ja
kokemusten vaihto toteutuu eritaustaisilla maahan muuttaneilla henkil6illd, jotka asuvat paakaupunkiseu-
dulla ja Itd-Suomessa. Selvityksessa tarkasteltiin sekd viranomaisten palveluita etta jarjestdjen toteuttamia
palveluita viitekehyksena, josta saatua tietoa valitetdadan maahan muuttaneiden kesken sekd muodollisen oh-
jatun vertaisryhmatoiminnan yhteydessa ettd epamuodollisen tiedon ja kokemusten vaihdon kautta.



Useimmilla haastatelluilla ei ollut ennakkotietoa Suomesta ennen maahan muuttamista eikad sukulais-, ys-
tava- tai tuttavaverkostoa. Yhden haastatellun perhe oli asunut Suomessa pidemman aikaa, noin 10 vuotta,
mutta muilla omat tai perheen yhteydet Suomeen olivat lyhytkestoisempia. Perheen yhdistamisen kautta
maahan tulleilla oli puoliso tai lapsia seka kenties puolison sukua, muttei laajaa tukiverkostoa.

Selvityksessa kartoitettiin, miten epamuodollisen vertaistuen muodossa toteutuva tiedon ja kokemusten
vaihto toteutuu eri puolella Suomea asuvilla maahan muuttaneilla henkil6illa. Haastatteluiden perusteella
silld, asuvatko maahan muuttaneet eri puolella Suomea, ei ole merkitystda epdmuodollisen vertaistuen saa-
miselle. Epdmuodollisen vertaistuen saamisessa kaytetdan haja-asutusalueilla enemman puhelinta ja tieto-
tekniikkaa, vaikkakin sosiaalisessa mediassa tapahtuva vertaistuki vaikuttaa olevan yksi tarkeimmista vertais-
tuen muodoista myo6s padkaupunkiseudulla. Sosiaalisen median valityksella toteutuva vertaistuki on merkit-
tavaa, silla se ei ole aikaan tai paikkaan sidottua. Vastauksia kysymyksiin voidaan myds saada nopeasti sosi-
aalisen median kautta.

Merkittava tekija epamuodollisen vertaistuen kasvokkaisessa toteutumisessa on se, onko omankielisia ihmi-
sia lahistolla. Maantieteellisesta nakékulmasta myos kunnan koko vaikuttaa vertaistuen saantiin. Maahan
muuttaneiden mukaan pienissa kunnissa on helpompi saada viranomaisilta tietoa, ohjausta ja palveluita seka
|6ytaa vertaistuen verkostoja, vaikka suurissa kunnissa on enemman muodollisen, ja sen myota myos epa-
muodollisen vertaistuen mahdollistavia tiloja ja tilaisuuksia. Epamuodollinen vertaistuki ei mydskadan rajoitu
Suomen rajoihin, vaan Suomea ja sen palveluita koskevaa tietoa vaihdetaan my6s entisessa kotimaassa asu-
vien sukulaisten ja ystdvien kanssa.

Selvityksen tehtdvana oli tarkastella, miten epamuodollisen vertaistuen muodossa tapahtuva tiedon ja koke-
musten vaihto toteutuu maahan muuttaneilla kotoutumisen kontekstissa. Vertaistuen analysoinnissa kaytet-
tiin taustalla maahanmuuttajien kotoutumisen ja ty6llistymisen edistdmisen viitekehysta (Ala-Kauhaluoma,
Pitkanen ym. 20182) Viitekehyksessa tarkastellaan paikallistason kotoutumista tukevia palveluita kotoutta-
mislain mukaisena monialaisena yhteistyona, johon osallistuvat kunta, TE-toimisto, kolmas sektori ja poliisi.
Muodollista vertaistukea jarjestetdan erityisesti jarjestojen toimintana ja jonkin verran julkisissa palveluissa
seka yksityisella sektorilla, ja se on yksi kotoutumista tukevista palveluista.

Viranomaispalveluissa mahdollistetaan haastatteluiden mukaan entistd vahvemmin maahan muuttaneiden
epamuodollinen vertaistuki. Viranomaisten palvelupisteet tarjoavat tilan epamuodollisen vertaistuen toteu-
tumiseen, ja viranomaisten jarjestdaman toiminnan yhteydessa opitaan asioita, joista valitetdan tietoa epa-
muodollisen vertaistuen kautta. Kunnat ovat perustaneet neuvontapisteita maahan muuttaneille ja tarjon-
neet tiloja vertaistoiminnan toteuttamiseen. Kunnissa on enenevasti jalkauduttu palveluihin, kuten paivako-
teihin, nuorten Ohjaamoihin ja kotoutumiskoulutukseen kertomaan viranomaisten palveluista ja tarjolla ole-
vista muodollisen vertaistuen paikoista. Lisdksi haastatteluiden mukaan Kelan palveluneuvonnassa on opas-
tettu maahan muuttaneita henkilokohtaisesti sahkdisten hakemusten tekemiseen.

Maahan muuttaneiden haastatteluiden mukaan viranomaisten antama tuki ja ohjaus ovat tarkeita tietyissa
asioissa, kuten terveyspalveluiden ja toimeentuloon liittyvien asioiden saatavuudessa. Maahan muuttaneet
kokevat viranomaisten tarjoaman tuen keskeiseksi, mutta jossakin maarin puutteelliseksi. Viranomaisten pal-
veluissa on jonotusta ja kiireista asiointia, eika palveluista ole saatu aina tarvittavaa tietoa. Epaselvaksi on
jaanyt muun muassa se, milla perusteella maahan muuttanut ei ole padssyt haluamaansa kielikoulutukseen.

2 Ala-Kauhaluoma M., Pitkdnen S., Ohtonen J., Ramadan F., Hautamaki L., Vuorento M. & Rinne H. (2018).
Monimenetelmdainen tutkimus kotouttamistoimenpiteiden toimivuudesta. Eduskunnan tarkastusvaliokun-
nan julkaisu 1/2018. Eduskunnan tarkastusvaliokunta, Helsinki



Lisdksi epaluottamusta on herattanyt se, kun maahan muuttaneelle on ldhetetty tietoa hanen oleskelulu-
paansa liittyvista asioista ilman tietoa siitd, kuka virkailija on [ahettanyt sen.

Useimmat haastattelut tehtiin henkildille, jotka kdvivdat myds muodollista vertaistukea tarjoavissa ryhmissa.
Maahan muuttaneet ovat saaneet tietoa muodollisen vertaistuen ryhmista [3hipiiriltdan, satunnaisilta kon-
takteilta julkisilla paikoilla, kotoutumiskoulutuksissa, maahan muuttaneiden keskindisissa tapahtumissa, kun-
tien neuvontapisteiden seka Facebookin ja muiden some-ryhmien kautta. Muodollisen vertaistuen ryhmissa
maahan muuttaneille on ollut hyédyllistd suomen kielen opettelu, perehtyminen suomalaiseen yhteiskun-
taan ja sen palveluihin. Perehdyttdmista on tehty muun muassa auttamalla julkisten palveluiden asioinnissa,
ja niissa kaytettavien hakemusten laadinnassa. Lisdksi hyodyllisia ovat olleet kuntien ja jarjestdjen maahan
muuttaneille tarkoitetut kurssit, joissa opetetaan kayttamaan tietotekniikkaa. Maahan muuttaneet ovat saa-
neet muodollisen vertaisryhmien yhteydessa apua Kelan, TE-toimiston ja erilaisten kurssien edellyttamien
hakulomakkeiden tayttamiseen. Joissakin muodollisen vertaistuen ryhmissa on opeteltu ansioluetteloiden
laatimista ja tydnhakutapoja seka kerrottu opintojen ja ammattien vastaavuudesta. Haastatteluiden mukaan
muodollisen vertaistuen avulla on saatu apua asiointiin, kun vertaisohjaajat ovat antaneet kdytannon vink-
keja, kuten asiointiajoista muistuttavia tekstiviesteja tai muistilappuja sekad opettamalla julkisten kulkuvali-
neiden kadyttoa. Kielitaidon ja palveluissa opastamisen lisaksi tarkeaa on ollut saada myds tietoa siitd, miten
eri vaiheissa toimitaan maahan tulemisen ja oleskeluluvan saamisen jalkeen.

Maahan muuttaneet pitavat muodollisen vertaistuen ryhmia hyodyllisind toimintoina, jotka tdaydentavat
merkittavasti julkisia palveluita. Erdadn haasteltavan toteamus kiteyttda muodollisesta vertaistuesta saatavan
hyodyn: ”Paras apu tulee vertaistuen kautta. Vaikka viranomaiset yrittévidt ymmdrtdd, on helpompi ymmdr-
tdd, kun joku antaa konkreettisen esimerkin”. Monissa haastatteluissa kerrottiin siitd, kuinka on helpompi
ymmartaa toisen maahan muuttaneen puhumista suomen kielella verrattuna siihen, ettd kantavaestdon kuu-
luva henkil6 puhuu omaa didinkieltddan maahan muuttaneelle. Asioiden sisdistamista edistdad omakielinen
opastus ja muiden kuin Suomessa syntyneiden suomeksi antama neuvonta.

Muodollisen vertaistuen ryhmissa viranomaisten ja muiden asiantuntijoiden antamaa tietoa on voitu syven-
tda ja tdsmentaa yhteiselld keskustelulla. Muodollisen vertaistuen ryhmissa on etuna myds osallistujien kieli-
ja kulttuuristaustasta riippumaton yhteinen kokemus maahanmuutosta. Maahan muuttaneiden keskeisen
vertaistuen hyotya kuvaa erdaan haastatellun nakemys siitd, “ettei suomalainen tiedd samaa kuin ulkomaa-
lainen ja jos toinen ystdvd auttaa, niin on parempi, silld toinen tietdd, miten vaikeita asiat ovat ulkomaalai-
selle”. Muodollisen vertaistuen ryhmiin osallistumisesta hyotyy osallistujia laajempi ryhma. Muodollisen ver-
taistuen ryhmissa jaetaan materiaalia, jota maahan muuttaneet ovat voineet vieda kotiinsa. Esimerkkina ker-
rottiin ilman oleskelulupaa olevasta naisesta, jonka tydssa oleva mies oli kiitellyt puolisoaan ryhmaéan osallis-
tumisesta ja sen kautta tulevasta tiedosta, jota ilman han olisi itse muutoin jaanyt.

Epamuodollista vertaistukea tarkastellaan tassa selvityksessa rajatusti siita nakdkulmasta, mita tiedon ja ko-
kemusten jakamista tapahtuu maahan muuttaneiden valilla kotoutumisaikana ja sen jalkeen. Selvitysta var-
ten tehdyissa vertaisohjaajien haastatteluissa kerrottiin, kuinka maahan muuttaneet eivat aina tunnista epa-
muodollista vertaistukea. Esimerkiksi yksi vapaaehtoisesti liikuntaharrastusryhmaa yllapitanyt maahan muut-
tanut henkil6 ei ollut kokenut antavansa epamuodollista tukea, vaikka oli tehnyt sita koko ajan toiminnan
ohessa muun muassa antamalla neuvoja pankkiasiointiin ja muihin kdytannon arjen asioihin. Haastatteluiden
perusteella epamuodollista vertaistukea tapahtuu maahan muuttaneilla jossain maarin perheen ja sukulais-



ten kesken. Tall6in Suomeen jo aiemmin muuttaneet sukulaiset ovat opastaneet haastateltavia ennen hei-
dan maahan muuttamistaan ja sen jalkeen. Kuitenkin vain harvalla oli vahvaa sukulais- tai tuttavaverkostoa
Suomessa, joten epamuodollisen vertaistuen antaja oli tyypillisesti puoliso tai lapsi.

Lisaksi puolisoiden rooli epamuodollisen vertaistuen antajana vaihtelee, silla osa tuki maahan muuttanutta
etenkin alkuvaiheessa hyvin paljon ja osalla puolison antama opastus ja neuvonta oli vahdista. Osalla haasta-
telluista puolisot ovat kannustaneet opettelemaan suomen kielta ja korostaneet sen merkitysta itsenaiselle
elamiselle sekd ohjanneet maahan muuttaneita muodollisen vertaistuen ryhmiin. Tydssdakayvan puolison
kautta on my6s voinut 16ytya sosiaalista verkostoa, eli epadmuodollinen kotirouvien yhteydenpito, joka on
lahtenyt kdyntiin tydssakayvien puolisoiden vaihtaessa yhteystietoja. Tallaiset epamuodolliset ryhmat ja kon-
taktit ovat yleensa kansallisuudesta riippumattomia ja niissa yleisimmat aiheet ovat elamantilanteeseen liit-
tyvat lasten terveydenhoito, paivahoito, lasten aktiviteetit ja harrastukset.

Osa haastatelluista kuvaa puolestaan puolison olevan "kiireinen tai haluton auttamaan” maahan muutta-
nutta. Kotoutumista on vaikeuttanut osaltaan se, etta puolison kanssa puhutaan muuta kielta kuten englan-
tia, yhteista aidinkielta tai ruotsia. Haastatteluiden mukaan lahes aikuiset lapset ovat oppineet kieltd nope-
ammin usein koulussa ollessaan tai aikuisena Suomeen muuttaneet lapset opiskelun tai tydssa olemisen
kautta. Lapset ovat toimineet epamuodollisen vertaistuen antajina vanhemmilleen siten, ettd he ovat etsi-
neet tietoa palveluista tai enemman kielitaitoa vaativista asioista, kuten esimerkiksi oikaisupyynnoista. Ala-
ikaisten lasten kayttaminen vanhempien asioiden hoitamisessa ja tulkkauksessa ei ole suositeltavaa, mutta
haastatteluiden mukaan sita tapahtuu muun tukiverkoston puuttuessa. Muita epamuodollista vertaistukea
antavia sukulaisia ovat esimerkiksi puolison sisarukset tai lapsen puolisot. Epdmuodollista vertaistukea anne-
taan my0s entisessa kotimaassa asuville sukulaisille, joita on opastettu suomalaisiin tapoihin ja kdytantdihin
liittyvissa asioissa. Kaikilla sukulaisilla ei kuitenkaan ole mahdollisuuksia ohjata ja neuvoa maahanmuuttajia
esimerkiksi korkean ikdnsa tai tyokiireidensa vuoksi. Haastatellut kertoivat myos siita, kuinka he eivat ole
voineet itse antaa tukea esimerkiksi omille lapsilleen omien opintojensa ja muiden kiireidensa vuoksi.

Vertaisohjaajat ja maahan muuttaneet tunnistavat, ettd muodollisen vertaistuen ryhmatapaamisten yhtey-
dessa tapahtuu paljon myos epadmuodollista vertaistukea. Epdmuodollinen vertaistuki toteutuu ryhmatapaa-
misten jalkeen ja tauoilla. Kun maahan muuttaneet keskustelevat yhdessd ryhman aiheena olevista tee-
moista, valittyy tietoa muiden kokemuksista liittyen esimerkiksi palveluiden saatavuuteen ja kayttéon. Epa-
muodollista vertaistukea tapahtuu myos esimerkiksi kdsitéiden tekemisen ja liikuntatuokioiden lomassa.

Kaikki aiheet eivat kuitenkaan ole sellaisia, ettd niistd halutaan keskustella ryhmissa. Osa maahan muutta-
neista keskustelee yksityisista tai muuten hankalista asioista kahden kesken vertaisohjaajan kanssa tai hank-
kivat tarvitsemansa tiedon muuten. Tallaisia ovat esimerkiksi parisuhteeseen liittyvat teemat, kun sen sijaan
talouteen ja pankkiasiointiin liittyvia vertaiskokemuksia voidaan vaihtaa myods ryhmatoiminnan yhteydessa.
Epamuodollista vertaistukea annetaan haastatteluiden mukaan paljon my6s kotoutumiskoulutusten yhtey-
dessa. Talloin esimerkiksi muodollisissa vertaistuen ryhmissa samanaikaisesti kdayvat ovat kertoneet kotou-
tumiskoulutuksen yhteydessa kuulemistaan kokemuksista ja tiedoista. Haastatteluiden perusteella muodol-
lista vertaistukea kdytetdaan myos epamuodollisen vertaistuen kautta saatavien tietojen oikeellisuuden var-
mistamiseen. Muodollisen vertaistuen ryhmissa halutaan varmistaa, onko sosiaalisessa mediassa ollut tai toi-
selta maahan muuttaneelta henkil6lta kuultu tieto oikeellinen. Epamuodollisen vertaistuen kautta saadun
tiedon todenperaisyyden varmistamisessa on kdytetty muodollisten vertaisryhmien lisdksi tuttuja luottovi-
ranomaisia, joita oli joillakin haastatteluilla turvapaikanhakijoilla.



Epamuodollista vertaistukea annetaan myods Facebookin seka pikaviestipalveluiden, kuten WhatsAppin ja
kiinalaisen Weizing-palvelun kautta. Facebookissa on useita eri kieleen tai ldhtémaahan perustuvia ryhmia,
joissa keskustellaan Suomeen muuttamiseen ja Suomessa asumiseen liittyvista asioista. Haastatteluissa nousi
esiin esimerkiksi marokkolaisten naisten oma ryhma, marokkolaisten naisten ja miesten yhteinen ryhma seka
arabien yhteinen ryhma. Epamuodollisen tuen tarjoavia ryhmia ovat myés maahan muuttaneiden elamanti-
lanteeseen liittyvat ryhmat, kuten ditien yhteiso, kaupunginosayhteisot seka kieli- ja kotoutumiskoulutuksen
ryhmien yhteisot.

Sosiaalista mediaa epamuodolliseen vertaistukeen kayttavat ovat etsineet ensin yhden sivuston, jonka kautta
heille on tullut vinkkeja vastaavista sivustoista, ja ryhmiin paasy on helpottunut. Hyddyllisen Facebook-ryh-
man l6ytdaminen vaatii kuitenkin vinkin, joka tulee henkil6lta tai yhteisoon ohjaavalta sivustolta. Pdaastakseen
osalliseksi somessa tapahtuvaa vertaisneuvontaa, on usein tunnettava joku ryhmaan kuuluva henkild. Face-
book on etenkin nuoremmille ja koulutetuille maahan muuttaneille tarkea vayla tietojen saamiseen. Somea
kaytetadan muun muassa pdivahoitoon, asunnon hankintaan, verotukseen, Suomen tapakulttuuriin ja suomen
kielen sanoihin liittyvien asioiden kasittelyyn. Facebook-ryhmissa ja pikaviestipalveluissa ei juurikaan tiedus-
tella hyvin henkilokohtaisista asioista. Sivustoilla voidaan kysya esimerkiksi lasten kasvatukseen liittyvista asi-
oista, muttei niinkdan ongelmista, joita kohdataan murrosikaisten kanssa tai parisuhteissa. Kotona pienia
lapsia hoitavat maahan muuttaneet korostivat tilanteen yksindisyytta ja eristaytyneisyytta. Lasten ollessa ko-
tihoidossa ei ollut mahdollisuutta opiskella kieltd, eikd mahdollisuutta tavata muita samassa tilanteessa ole-
via missdan. Tassakin tilanteessa apuna oli kuitenkin yhdellad haastatellulla erittdin virea ja laaja someyhteiso,
josta han sai tietoa muilta ldhtomaastaan Suomeen muuttaneilta.

Facebook-sivustoja pidetdan hyving, sillda ne mahdollistavat nopean omakielisen neuvonnan myés henkilGille,
joilla on heikko suomen kielen taito. Facebookia pidetdan hyvana palveluna myos sen vuoksi, ettd se mah-
dollistaa yksityisviestien lahettamisen. Toisaalta osa haastatelluista maahan muuttaneista koki, ettd Face-
bookissa liikkuu paljon vaaraa tietoa. Yksi haastatelluista kertoi ndhneensa virheelliseksi epailemaansa tietoa
Facebookissa ja tiedustelleensa asiasta viranomaiselta, joka oli todennut epailyn oikeaksi. Haastateltu kertoi,
ettei valittdnyt saamaansa tietoa Facebookissa. Han oli kuitenkin valmis kertomaan asian oikean tilan, jos
joku kysyisi sita henkilokohtaisesti hanelta. WhatsAppia ja muita pikaviestipalveluita kaytetdaan esimerkiksi
suomen kielen sanojen Idytamiseen. Pikaviestipalveluita kdytetdaan tavallisimmin perheen ja tuttavien vali-
sessa arjen tietojen vaihdossa ja epdmuodollisessa vertaistuessa.

Internet-sivut ovat pdaasiassa viranomaisten yllapitamia. Maahan muuttaneet ja muodollisia vertaistuen
ryhmid ohjaavat kertoivat viranomaissivujen (esim. Infopankin sivusto) hyodyllisyydesta, mutta muutoin
verkkosivustot eivat ole keskeinen kotoutumista tukevan opastuksen I6ytamisen ja saamisen kanava. Inter-
net-sivustojen ongelmana on se, ettd monilla sivuilla vain osa tiedoista on omakielista, lisdksi sivujen |0yta-
minen koettiin hankalaksi. Erds haastateltu ehdotti, ettd tiedot keskeisista tietopankkisivustoista tulisi antaa
Iahetystosta kaikille oleskeluluvan hakijoille. Internet-sivuilta on kuitenkin saatu kotoutumista tukevaa tietoa,
silla monet kavivat katsomassa sen kautta uutiset. Lisdksi etenkin pidemman aikaa Suomessa asuneet maa-
han muuttaneet pitdvat internet-sivustoja hyving, sillda aiemmin jouduttiin palveluiden saamiseksi asioimaan
eri virastoissa. Taman vuoksi pidempaan maassa asuneet tarjoavat toisille maahan muuttaneille opastusta
verkkopalveluiden kaytt66n osana muodollista tai epamuodollista vertaistukea.



Epamuodollista vertaistukea voidaan antaa my06s satunnaisesti tapahtumien, tilaisuuksien, vierailujen ja yh-
teydenottojen aikana. Epamuodollista vertaistukea annetaan lahiymparistossa asuvien lisdaksi muilla paikka-
kunnilla asuville maahan muuttaneille. Monikulttuurisissa muodollisissa vertaistukiryhmissa ei ole valtta-
mattd oman kieli- ja kulttuuritaustan ihmisia tai heita ei asu paikkakunnalla kuin yksittaisia henkil6ita. Oma-
kielisen vertaistuen saamiseksi ja antamiseksi maahan muuttaneet ovat epamuodollisesti yhteydessa myds
eri paikkakunnilla asuvien henkildiden kanssa puhelimitse, pikaviestimilla tai muulla tavoin. Epamuodollista
vertaistukea annetaan myds monikulttuurisissa tapahtumissa, joissa vaihdetaan Suomea koskevaa tietoa
toisten maahan muuttaneiden kanssa.

Monissa haastatteluissa kerrottiin myds suomalaisten ja oman kotimaan kirkkojen tapahtumissa annetta-
vasta ja saatavasta vertaistuesta. Kirkot olivat tarkeita epamuodollisen vertaistuen paikkoja seka muodollisen
vertaistuen paikoissa kavijoille etta niissa kdymattomille maahan muuttaneille. Epamuodollista vertaistukea
on annettu vierailujen yhteydessa ja jossain tapauksessa kutsumalla my6s satunnaisesti tavattuja henkil6ita
syomaan kokemusten vaihdon ja opastuksen tiimoilta. Maahan muuttaneet kertoivat haastatteluissa anta-
vansa ja saaneensa epamuodollista vertaistukea spontaanisti kadulla ja kaupoissa, joissa on esimerkiksi ker-
rottu pullovettd ostaville ulkomaalaisille suomalaisen veden laadusta ja mahdollisuudesta juoda hanavetta.
Epamuodollista vertaistukea tapahtui yksittdisesti myos tulkkausten yhteydessa, kun tulkit pyysivat lupaa
kertoa omasta kielen oppimisestaan ja kannustivat maahan muuttanutta suomen kielen opiskeluun.

Perusteluna sille, miksi epamuodollista vertaistukea halutaan antaa toisille maahan muuttaneille, ovat
omat kokemukset. Muutamassa haastattelussa kerrottiin perusteluksi epamuodollisen vertaistuen tarjoami-
seen uskonnolliset syyt, kuten buddhalaisuus ja bahai-usko, joissa korostetaan toisten ihmisten auttamista.
Maahan muuttaneet kertoivat haluavansa antaa tukea erddn haastatellun sanoin sen vuoksi,” ettd kun on
ollut itse yksindinen, niin sen takia haluan nopeasti antaa apua muille. Tietéd, miltd tuntuu, kun tulee ténne
ja kaikki ovat tuntemattomia, eivitkd suomalaiset tutustu helposti ilman suomen kielen taitoa. Kun on pdds-
syt itse siitd, niin haluaa antaa muille”. Epamuodolliseen vertaistukeen nojaudutaan samasta syysta kuin
muodolliseen vertaistukeen eli siksi, ettd henkilon tiedetdan kokeneen samoja asioita: kuten eras haastateltu
ilmaisi sananlaskuun viitaten, ”Iddkdriltd ei kannata kysyd neuvoja, vaan sairastuneelta”.

Muiden kotoutujien puoleen kdannytaan, silla maahan muuttaneiden ei ole helppoa kysya neuvoa kantava-
eston edustajilta. Yksi haasteltavista kiteytti monien ajatuksen siita, etta “maahan muuttaneelta on helpompi
kysyd neuvoja kuin suomalaiselta”. Oman kielitaidon puutteet aiheuttavat sen, ettd peldtdan toisten naura-
van itselle, kun ei esimerkiksi julkisissa liikennevélineissa ymmarreta toisten puhetta. Maahan muuttaneet
kertovat pelanneensa pilkan kohteeksi joutumista, eivatka he ole uskaltaneet hakea apua kantavaeston edus-
tajilta. Yhtena syyna epamuodollisen vertaistuen kdyttamiseen on se, ettd luottamus toisiin maahan muut-
taneisiin on suurempi kuin kantavaeston edustajiin. Haastatteluissa kerrottiin siita, kuinka esimerkiksi viran-
omaistapaamisissa kantavdestdon kuuluvat tukihenkilot luokitellaan samaksi hieman epéaluotettavaksi ryh-
maksi kuin viranomaiset, joiden ei uskota hoitavan asioita, vaan ”politikoivan tai myyvédn minut”.

Selvityksen tavoitteena oli tarkastella, miten epamuodollinen vertaistuki toteutuu eritaustaisilla maahan
muuttaneilla henkil6illa. Haastatteluissa kerrottiin siitd, ettd epamuodollisella vertaistuella on paljon merki-
tysta etenkin Aasiasta maahan muuttaneille, silld jo I1dhtodmaassa se oli ollut tarkea osa elamaa ja yhteiskun-



nassa toimimista. Tasta oli esimerkkina erdan haastatellun kertomus korealaisesta tuttavastaan, joka oli har-
kinnut Suomesta pois muuttoa vertaistuen puuttumisen vuoksi. Afrikasta ja Lahi-iddsta Suomeen muutta-
neilla oli enemman vaihtelua vertaistuen toteutumisessa. Selvitysta varten haastatellut, nailta alueilta tulleet
naiset antoivat suuremman merkityksen muodolliselle vertaistuelle ja siihen liittyvalle vuorovaikutukselle.
Miehilla sen sijaan oli useammin kotoutumisensa tukena luottokavereiden ja ldhisukulaisten lisaksi viran-
omainen. Naiset ovat voineet saada epdmuodollisen vertaistuen kautta sita tietoa, jota he eivat ole saaneet
viranomaisten ja muiden virallisten verkostojen tai oman puolison kautta.

Maahan muuttaneiden ialld ei ole haastatteluiden perusteella vaikutusta epamuodollisen vertaistuen saami-
selle. Tama ilmeni siten, ettd noin 60-vuotiaat haastatellut hakivat epamuodollisesti vertaistukea ja tietoa
lastensa puolisoilta, nuoret olivat noin 60-vuotiaan epamuodollista vertaistukea runsaasti tarjoavan henkilon
tavallisin opastettavien ryhma ja keski-ikdiset antoivat epamuodollisesti tietoa lastensa kavereille. 13lla oli
toisaalta vaikutusta siihen, miten maahan muuttaneet saivat tukea kotoutumiseensa kantavdaeston edusta-
jilta. Ikddantyneempien haastateltavien mukaan heidan oli helpompi ymmartaa vanhempaan ikaryhmaan kuu-
luvien kantavdeston edustajien keskustelua, kun nuoremmat maahan muuttaneet pitivat haasteellisena vuo-
rovaikutusta kantavdestdon kuuluvan vanhemman ikdluokan kanssa heiddn vahdisen englannin kielen tai-
tonsa takia.

Huomioitavaa on, ettei epamuodollinen vertaistuki rajoittunut vain omasta Iahtémaasta Suomeen muutta-
neiden auttamiseen. Sekd muodollista ettd epdmuodollista vertaistukea antavat maahan muuttaneet auttoi-
vat toisia ilman kieli- ja kulttuurirajoja.

Selvityksen tehtavana oli tarkastella, minkalaisissa kotoutumisprosessin kohdissa epamuodollisen vertais-
tuen merkitys korostuu. Alla tarkastellaan tilannetta maahan muuttamista edeltdvassa ja oleskeluluvan saa-
misen vaiheessa; oleskeluluvan saamisen jalkeisessad vaiheessa; kotoutumiskoulutuksen aikana; tyéhon ja
koulutukseen ohjautumisen vaiheessa seka elaman erilaisissa kriisivaiheissa.

Maahan muuttamista edeltdvd ja oleskeluluvan saamisen vaihe

Selvitysta varten tehtyjen maahan muuttaneiden haastatteluiden perusteella tietoa vaihdetaan epamuodol-
lisesti ennen maahanmuuttoa oleskelulupaan ja perheen yhdistamiseen liittyen. Suomeen muuttaneet ja
kantavaestdoon kuuluvat neuvovat esimerkiksi avioliiton perusteella Suomeen muuttavia. Maahan aiemmin
muuttaneet ovat myds auttaneet tekemaan valituksia oleskelulupaan liittyvissa asioissa seka tukeneet oles-
keluluvan odottamisen vaiheessa. Yksi haastatelluista kertoi, kuinka han oli odottanut omaa paatdstaan pit-
kdan ja tiedustellut kantavaestoon kuuluvalta puolisoltaan, mitd han voisi tehda asian eteen. Puolison mu-
kaan ei mitdan, mutta kun haastateltu oli kysynyt asiasta toiselta maahan muuttaneelta, tdma oli kannusta-
nut olemaan yhteydessa asiaa kasittelevaan viranomaiseen. Henkild oli kokenut, ettd tiedustelu oli nopeut-
tanut oleskeluluvan saamista, ja haastateltu korosti epamuodollisen vertaistuen merkitysta tallaisissa asi-
oissa, joista kantavdestdon kuuluvalla ei ole omia kokemuksia. Yhdelld haastatelluista oli haasteellinen ti-
lanne perheen yhdistamiseen ja oleskelulupiin liittyvassa asiassa, eika han uskaltanut hakea vertaistukea asi-
aan kuin muutamalta luottoystavalta, silla tietovuotoepailyn vuoksi henkilo oli tehnyt rikosilmoituksen asioi-
den kasittelysta.

Suomeen opiskelemaan tulevat saavat yleensa oppilaitokselta jonkinlaisen tietopaketin ennen maahan saa-
pumista, joten epamuodollisen vertaistuen tarve ei ole ennen maahan saapumista niin suuri. Tietoa voi hank-
kia monin eri tavoin, eras haastateltu kertoi, ettd hanen kotikaupungissaan asuva suomalainen nainen tarjoaa



tietotaitoaan Suomeen muuttavien kayttoon. Maksamalla hdnen yritykselleen perusmaksun, voi tietyn ajan-
jakson ajan konsultoida hanta kaikissa eteen tulevissa tiedontarpeissa.

Oleskeluluvan saamisen jélkeinen vaihe

Seuraava vaihe, jossa epamuodollinen vertaistuki korostuu, on oleskeluluvan saamisen jalkeinen vaihe. Haas-
tattelujen perusteella tdma vaihe on ollut hieman helpompi turvapaikan hakijana maahan tulleille, joita kun-
tien kotoutumisohjaajat ja muut tukea tarjoavat henkilot ovat auttaneet palveluihin hakeutumisessa. Etenkin
turvapaikan hakijoina Lahi-iddstd maahan muuttaneet korostivat viranomaisten antaman tiedon ja neuvon-
nan merkitystd maahanmuuton alkuvaiheessa, silld he olivat saaneet tata kautta apua palveluiden saamiseen
ja hakemusten tekemiseen. Sen sijaan selvitysta varten haastatelluilla naisilla oli enemman kokemuksia yksin
ilman tietoa ja vertaistukea jaamisesta maahan muuttamisen jdlkeen. Perheen yhdistamisen tai avioliiton
perusteella maahan muuttaneet naiset olivat olleet irrallaan seka virallisen palvelujarjestelman antamasta
tuesta ettd epamuodollisesta vertaistuesta. Naiset eivat tunteneet ketdan Suomesta ja kokivat olevansa yksin
kielitaidottomina kotona olleessaan ja palvelujarjestelmaa tuntemattomina irrallaan kaikesta.

Monet haastatellut maahan muuttaneet, myés muodollista vertaistukea antavat, kertoivat olleensa alkuvai-
heessa masentuneita ja miettineensa takaisin lahtémaahan muuttamista. Oleskeluluvan saamisen jalkeisessa
alkuvaiheessa maahan muuttaneilla ei ollut tietoa jatkon prosessista ja yksi haastateltu kuvasi olleensa ilman
henkilétunnusta yli puoli vuotta, silla han ei ollut tiennyt rekisterditymisen merkityksesta eika hankintata-
vasta. Tassa vaiheessa epamuodollisella vertaistuella oli suuri merkitys, jos maahan muuttaneet olivat ohjau-
tuneet sen myo6ta tai puolison ohjaamina muodollisen vertaistuen piiriin ja sitd kautta paasseet osaksi sosi-
aalista verkostoa ja neuvontaa.

Alkuvaiheessa muodollisen ja epamuodollisen vertaistuen merkitykseen vaikuttaa se, kuinka vaikea maahan
muuttaneen henkilon tilanne on. Parissa turvapaikanhakijana maahan tulleen henkilén haastattelussa koros-
tui, kuinka stressaavat tekijat, kuten ongelmat perheenyhdistamisessa, vaikeuttavat kielen opiskelua ja mui-
hin kotouttamistoimenpiteisiin osallistumista sekd muodollisen ja epdmuodollisen vertaistuen hakemista.
Yksi haasteltavista kertoi laittaneensa lapset paivakotiin ja aloittaneensa suomen kielen kurssin. Han oli hyvin
tyytyvdinen intensiivikielikurssilla muutamassa kuukaudessa saavuttamaansa kielitaitoon sekd uuteen tutta-
vapiiriin. Mutta han kertoi myos siitd, kuinka hankalaa pienten lasten on sopeutua kouluun ja paivdkotiin
kieliesteiden vuoksi. Lapset turhautuivat voimakkaasti, koska he eivat pystyneet ilmaisemaan itsedan. Tama
taas aiheuttaa vanhemmille lisdstressia.

Kotoutumiskoulutus

Kolmas tarkea vaihe epamuodollisen vertaistuen saamisen lisddantymiselle on kotoutumiskoulutus. Kotoutu-
miskoulutuksessa mahdollisuutta tarvittavan tiedon saamiseen ja epamuodolliseen vertaistukeen vaikeutti
se, jos maahan muuttaneet oli ohjattu osaamiseensa nahden liian vaikeatasoisille kursseille tai he eivat olleet
vaatineet kotoutumiskoulutukseen paasya, vaikka sille olisi ollut perusteet. Kotoutumiskoulutuksen aikana
maahan muuttaneet tutustuvat toisiin maahan muuttaneisiin, joiden kanssa he ovat voineet vaihtaa epa-
muodollisesti tietoja ja kokemuksia. Kotoutumiskoulutuksissa on my6s kerrottu viranomaisten palveluista ja
muodollisen vertaistuen paikoista, joihin maahan muuttaneet ovat voineet ohjautua.

Tarkea osa kotoutumiskoulusta seka muita kieliopintoja ja yhteiskuntaan perehdyttamista tarjoavia palve-
luita ovat erilaiset tutustumiskaynnit seka uutisten lukeminen ja tiedon saaminen paikallisista tapahtumista.
Muodollisten vertaistuen ryhmien lisaksi erilaisissa tapahtumissa maahan muuttaneet ovat pystyneet ver-
kostoitumaan toisten maahan muuttaneiden kanssa, mika on mahdollistanut epamuodollisen vertaistuen
syntymista. Erds haastateltu kertoi, ettd han ei osallistunut ollenkaan kotoutumis- eikd suomen kielen kurs-
seille, koska hanella oli pieni lapsi. Hdn puhuu englantia didinkielenaan, eika han uskonut hy6tyvansa kotou-
tumis- tai kielikursseista. Jalkikateen hanta kadutti se, ettei han ollut opiskellut suomen kielta ollenkaan ja



han uskoi, ettd alku olisi ollut huomattavasti helpompi, jos han olisi saanut tietoa suomalaisesta yhteiskun-
tajarjestelmasta ja tavannut muita samassa tilanteessa olevia. Kotoutumiskoulutuksen hyotyna on koulutuk-
sessa jaetun tiedon lisaksi se, ettd tutustuu muihin samassa tilanteessa oleviin.

Ty6hon ja koulutukseen ohjautumisen vaihe

Neljas epamuodollisen vertaistuen saamisen kannalta tarkea vaihe on ohjautuminen tyohon ja koulutukseen.
Suomalainen palvelujarjestelma on pirstaleinen, eivatka haastatteluiden perusteella julkisissa palveluissa toi-
mivat olleet ohjanneet maahan muuttaneita riittavasti hakemaan tietoa ja tukipalveluita oikeasta organisaa-
tiosta. Haastatteluissa kerrottiin muun muassa siitd, kuinka hankala on ymmartaa TE-toimiston ja Kelan pal-
veluiden ja tyottomyysturvan muotojen eroavuutta, mikd on johtanut ilman taloudellista tukea jaamiseen.
Vaikka useimmat turvapaikanhakijat kokivat kotoutumisvaiheen sosiaalipalvelut hyviksi, TE-palveluissa ja op-
pilaitoksissa he eivat olleet saaneet vastaavalla tavalla riittavaa henkilokohtaista opastamista. Myos muut
maahan muuttaneet kokivat saamansa tiedon ja neuvonnan tdssa vaiheessa vahaiseksi. Koska useimmilla oli
sama kokemus epdselvista ja riittamattomista tyollistymista ja kouluttautumista tukevista palveluista, tietoa
ja kokemusta ei ollut saatavilla myoskdan epamuodollisen vertaistuen kautta.

Haastatteluiden mukaan tarkea tekija epamuodollisen vertaistuen saamiselle on maahan muuton jalkeen ta-
pahtuva asiointi perhepalveluissa. Maahan muuttaneilla naisilla lapset ovat tekijd, jonka takia he ovat aktii-
visesti hakeneet ja saaneet ohjausta palveluihin ja vertaistukeen. Lasten palveluissa asioiminen on haastat-
teluiden mukaan usein naisten vastuulla. Naiset ovat halunneet opetella suomen kieltd, jotta he voisivat asi-
oida paivahoidon ja koulun kanssa seka auttaa lastaan naissa palveluissa, jotka edellyttavat yhteisty6ta kodin
kanssa. Haastatteluissa kerrottiin, kuinka lapsiperheissa naisilla voi olla parempi kielitaito ja tietamys palve-
luista kuin yksin puolison vuoksi maahan muuttaneella naisella.

Eldmdin erilaiset kriisivaiheet

Mybhemmissa elamanvaiheissa epamuodollisen vertaistuen tarve syntyy, kun maahan muuttaneen ela-
massa tapahtuu odottamattomia tai suuria muutoksia. Tallaisia ovat sairastuminen, avioero, puolison kuo-
lema tai jokin muu suuri muutos. Haastatteluissa kerrottiin maahan muuttaneiden tuntemista henkildista,
jotka olivat asuneet pitkaan, 3—10 vuotta Suomessa, mutta osasivat vain vahan suomen kielta ja olivat irral-
laan tyosta, koulutuksesta ja palveluista. Kun ndiden henkildiden eldamdassa tapahtui suuria muutoksia, epavi-
rallisen vertaistuen avulla annetut neuvot auttoivat heitd hakeutumaan viranomaisten ja muodollisen ver-
taistuen palveluiden piiriin. Tama ryhma kaipaa muodollista vertaistukea samoin kuin ikdantyneet, joilla tulee
uusia palveluiden tarpeita. Epamuodollisen vertaistuen merkitys vaihtelee siten maahan muuttaneen ela-
mantilanteen mukaisesti koko eldaman ajan. Muodollista vertaistukea ja julkisten palveluiden antamaa tukea
saadaan maahan muuttamisen jalkeen, kun epamuodollisen vertaistuen avulla saadaan tietoa ja kokemusten
vaihtoa jo ennen maahan muuttoa (kuvio 1).
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Kuvio 1. Epimuodollisen vertaistuen vaiheittaisuus

Selvityksen tehtavana oli tarkastella, minka aiheiden ymparilla epdmuodollisen vertaistuen merkitys on ko-
rostunut. Kotoutumisen aihepiireinad ovat sosiaali- ja terveyspalvelut, asumispalvelut, koulutuspalvelut, TE-
palvelut seka osallisuutta tukevat palvelut, jotka sisadltavat maahan muuttaneille suunnatut liikunta- ja har-
rastuspalvelut ja muut vapaa-ajan toiminnot (Ala-Kauhaluoma, Pitkdnen ym. 2018)3.

Haastatteluiden perusteella tarkea aihepiiri, jossa saadaan ja tarvitaan epadmuodollista vertaistukea, ovat eri-
laiset vapaa-ajan toiminnot. Maahan muuttaneet eivat ole valttamatta osanneet tiedustella jarjestojen ja
kuntien jarjestamasta vertaistuen toiminnasta. Muodollisen vertaistoiminnan pariin l0ydetdaan usein epa-
muodollisen vertaistuen avulla. Muodollisen vertaisryhméatoiminnan kautta saadaan tietoa usein esimerkiksi
paikallisista tapahtumista, kun epdmuodollisen vertaistuen kautta saadaan tietoa seka tapahtumien jarjesta-
mispaikoista etta erilaisista tilaisuuksista. Haastatteluissa epamuodollisesti vertaistukea antavat kertoivat
siitd, kuinka heilta on tiedusteltu esimerkiksi kirkkojen ja muiden paikkojen ilmaisista toimintamahdollisuuk-
sista, jotka ovat tarpeellisia aikuisille maahan muuttaneille heiddn tydmarkkinatilanteestaan huolimatta. Tut-
kinto-opiskelijaksi Suomeen tullut haastateltu ihmetteli, ettd oppilaitos ei tarjonnut minkaanlaista epamuo-
dollista yhteista toimintaa kansainvalisille opiskelijoille. Opiskelijat olivat itse yrittaneet kdynnistda halua-
maansa toimintaa oppilaitoksessa, mutta toiminta oli padttynyt alun jalkeen.

Haastatellut naiset kertoivat perhepalveluihin liittyvista aiheista, joihin he olivat tarvinneet ja saaneet tukea.
Vauvaikadisten lasten maahan muuttaneilla vanhemmilla oli ollut haasteita Kelan ditiyspakkausten ja vanhem-
painrahojen kanssa. Maahan muuttaneilla ei ollut tietoa, miten ndiden kanssa toimitaan. Yksi haastatelluista
kertoi, kuinka han oli saanut asiat selvitettya kangertelujen jalkeen. Kun toinen &iti oli pohtinut virheellisesti
vanhempainrahaan liittyvaa asiaa ja luullut sen tarkoittavan pakollista lapsen paivakotiin laittamista, haasta-
teltu oli voinut antaa epamuodollista vertaistukea asiassa. Lapsen syntyman jalkeen haasteita oli ollut myos
syntymatodistuksen saamisessa tilanteessa, jossa turvapaikkaa hakeneilla vanhemmilla ei ollut viela oleske-
lulupaa. Tassa epamuodollisella vertaistuella ei ollut merkitystd, vaan apua asian selvittdmiseen tarjosivat
etenkin maahan muuttaneen kantavaest6on kuuluvat ystavat.

3 Ala-Kauhaluoma M., Pitkdnen S., Ohtonen J., Ramadan F., Hautamiki L., Vuorento M. & Rinne H. (2018). Monimene-
telméinen tutkimus kotouttamistoimenpiteiden toimivuudesta. Eduskunnan tarkastusvaliokunnan julkaisu 1/2018.
Eduskunnan tarkastusvaliokunta, Helsinki
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Paivahoito- ja kouluikdisten lasten kasvatukseen ja palveluihin liittyvista asioista vaihdetaan runsaasti epa-
muodollista vertaistukea. Haastatellut maahan muuttaneet kertoivat, kuinka pitavat hyvana Suomen paiva-
hoidon ja koulun seka vanhempien valistad yhteisty6ta ja muun muassa Wilma-jarjestelmaa, joka mahdollistaa
tiedon saamisen koululaisen asioista. Lasten kasvatukseen liittyvista asioista vaihdetaan kokemuksia myos
lahtomaassa asuvien ldaheisten kanssa ja vaihdetaan epamuodollisen vertaistuen myoéta esimerkkeja hyviksi
havaituista suomalaista toimintatavoista ja kdytannoista. Epdmuodollisen vertaistuen kautta saadulle tiedon
ja kokemusten vaihdolle on ollut tarvetta tilanteissa, joissa lapsi on sairastunut vakavasti ja tarvinnut kuntou-
tusta. Maahan muuttaneella henkil6lla ei ole ollut tietoa esimerkiksi siita, kuka maarittelee kuntoutusta tar-
vitsevan lapsen paasyn tiettyyn palveluun tai oppilaitokseen. Tallaisiin haasteellisiin tilanteisiin haastatellulla
ei ollut saatavilla vertaistukea, mutta han oli saanut apua kantavaestoon kuuluvalta henkilolta.

Muodollisen vertaistuen tai aktiivisesti epamuodollista vertaistukea tarjoavien henkiléiden kanssa on voitu
keskustella myos vaikeista teemoista, kuten nuorten murrosiasta. Kaikilla maahan muuttaneilla ei ole tietoa
murrosidstd ja sen vaikutuksesta nuoren kayttdaytymiseen. Lahtémaassa murrosikd ei ole myodskadan tullut
vastaavalla tavalla esille kuin Suomessa, jossa maahanmuuttajataustainen nuori on voinut kayttaytya uhmak-
kaammin. Murrosikaan liittyva kaytds on voitu tulkita huonoksi vanhemmuudeksi, mutta sekd muodollisen
ettd epamuodollisen vertaistuen avulla perheita on voitu tukea tassa lasten kasvun vaiheessa. Epamuodol-
lista tukea antava haastateltu kertoi omasta tapauksestaan, jossa hdanen lapsensa oli kertonut koulussa per-
heen riidasta ja vakivallaksi tulkitusta tapauksesta. Tapaus oli johtanut asian kasittelyyn koulussa, mutta se
oli ratkennut lopulta hyvin. Haastateltu kertoi, kuinka han omaa esimerkkidan kayttdaen oli tarjonnut epa-
muodollista vertaistukea murrosikdisten lasten vanhemmille. Toinen muodollisessa vertaisryhmassa toimiva
nainen kertoi puolestaan omien lastensa murrosian kayttaytymisesta ja siita selvidamisesta. Haastateltu ker-
toi, kuinka han on kertonut huutamisen sijasta rauhallisen kdytoksen ja ymmartavan suhtautumisen johtavan
lopulta siihen, etta hanen aikuiset lapsensa ovat laheisempia kuin kenties olisivat lahtémaassa. Vertaistuelli-
sissa keskusteluissa on kerrottu myds siita, kuinka tarkeda on omien kokemustensa perusteella opastaa nuo-
ria aikuisuuteen liittyvissa asioissa kuten kuukautisista, joista ei puhuttu ldhtomaassa.

Sosiaali- ja terveyspalveluissa lastensuojelun ja kotipalvelun kaltaiset palvelut ovat niitd, joissa nakyy epa-
muodollisen vertaistuen vdhemman mydnteisia puolia. Maahan muuttaneilla on jossain maarin tiedon vaih-
tamista sita koskien, kuinka Suomessa viranomaiset vievat lapset. Pelko lasten viemisesta vanhemmiltaan on
aiheuttanut sen, ettd epamuodollisena vertaistukena suositellaan toisille, ettei palveluita ja tukea kannata
hakea viranomaisilta, eika laskea heita kotiin tekema&an tilannekartoitusta. Tima negatiivinen tiedon vaihta-
minen on vdhentynyt, kun toisilla maahan muuttaneilla on ollut hyvia kokemuksia sosiaalityontekijoiden
kanssa asioinneista. Kun he ovat kertoneet kokemuksistaan, ajan myota epaluulo lastensuojelun sosiaalityota
kohtaan on vahentynyt. Pari haastateltua kertoi synnytyksen jalkeisestd masennuksesta, josta selviytymisen
tueksi he olivat hakeneet kotipalvelusta apua. Palvelua hakeneen ystava oli pitanyt avun pyytdamista huonona
ja varoitellut sen seurauksista. Kuitenkin toisen henkilon positiiviset kokemukset olivat lisanneet hanen luot-
tamustaan viranomaisiin. Sosiaalipalveluihin liittyviad asioita kdydaan lapi myos muodollisen vertaistuen ryh-
missd. Muodollisen vertaistuen ryhmat ovatkin tarkeitd epamuodollisen vertaistuen kotoutumista estavien
nakemysten vahentdamisessa.

Muodollisen vertaistuen ryhmien ja Facebookin yhteisissa keskusteluissa ei ole tuotu esille perhe- ja parisuh-
deongelmia, kuten perhevakivaltaa. Muodollisen vertaistuen ryhmissa on kuitenkin kerrottu ihmisten oikeuk-
sista, kuten koskemattomuudesta, myos parisuhteissa. Yksi haastelluista kertoi, kuinka han oli rohkaistunut
ottamaan esille oman perhevakivaltatilanteensa yksityisesti ohjaajan kanssa ja saaneensa hyvin apua tilan-
teeseensa. Toisaalta perhevakivaltatilanteet ovat sellaisia, ettd vertaisohjaaja joutuu haastatteluiden perus-
teella miettimdaan omaa rooliaan. Haastatteluissa kerrottiin tapauksesta, jossa vertaisohjaaja ei uskaltanut
neuvoa samasta ldahtdmaasta olevaa henkil6a muutoin kuin ohjaamalla hanet muihin palveluihin, ettei hanen
katsottaisi sekaantuneen liikaa perheen asioihin.
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Epamuodollisesti vertaistukea tarjoavat henkilot ovat haastatteluiden perusteella voineet keskustella suo-
remmin ongelmallisista tilanteista ja neuvoa parisuhdeasioissa kuin muodolliset vertaistoimijat, joilla on toi-
saalta paljon enemman tietoa viranomaisten ja muiden tahojen tarjoamasta tuesta pariskunnille. Haastatte-
luissa kerrottiin, kuinka maahanmuutto aiheuttaa ongelmia parisuhteeseen puolisoiden roolien muutoksen
vuoksi. Kun maahan muuttaneille korostetaan, kuinka naiset ovat tasa-arvoisia miesten kanssa, perheissa voi
syntya riitoja kotitalouden tyonjaosta. Esimerkiksi perheissa, joissa on ollut |dhtémaassa oma kodinhoitaja,
voi olla haasteellista miettia asioiden jarjestamistda Suomessa. Epamuodollisen vertaistuen avulla maahan
muuttaneet ovat keskustelleet asioista ja antaneet neuvoja myéhemmin maahan muuttaneille siitd, kuinka
pariskunnan kannattaisi selvittda tilannetta keskustellen. Parisuhteessa aiheutuvat ongelmat karjistyvat
haastatteluiden mukaan joskus siten, etta toista osapuolta pelotellaan maasta karkottamisella.

Maahan muuttaneet pitavat suhteellisen helppona tiedon saamista terveyspalveluiden paivystyspalveluista,
mutta vertaistukea on tarvittu esimerkiksi jonotustilanteen selvittamiseen. Yksi haastelluista kertoi, kuinka
han oli jonottanut 1,5 vuotta ladkarille, vaikka han oli ilmoittanut tarvitsevansa sairauteensa saannoéllista seu-
rantaa ja laakarintodistuksen tilanteestaan TE-toimistoa varten. Henkild oli saanut tuttavan kautta tiedon
toisesta lddkarista ja oli haastatteluhetkelld padasemassa lahiaikoina ladkariin.

Asumiseen ja toimeentuloon liittyvissa asioissa on viranomaisten ja muodollista vertaistukea antavien mu-
kaan haasteena Kelan vaikeaksi koetut lomakkeet ja monien tukien harkinnanvaraisuus. Maahan muuttaneet
vaihtavat epamuodollisen vertaistuen nimissa tietoa asuntojen hankkimisesta ja erilaisten tukien saamisesta,
mutta he eivat jarjestelmaa tuntemattomina pysty ottamaan huomioon asuntojen ja tukien saamiseen vai-
kuttavia henkilokohtaisia tekijoitd. Muodollisen vertaistuen avulla pyritdan antamaan tietoa, jolla voitaisiin
vahentaad epamuodollisen tiedonvaihdon aiheuttamia virheellisia kasityksia.

Muodollisella ja etenkin epamuodollisella vertaistuella on haastatteluiden mukaan vaikutusta siihen, kuinka
maahan muuttaneet I6ytavat erilaisiin suomen kieltd opettaviin ja yhteiskuntaan perehdyttaviin koulutuksiin.
Epavirallisen tuen avulla valittyy tietoa siitd, millaisia kurssit ovat olleet, korostuuko niissd puhuminen vai
kielioppi, miten suhtaudutaan omalla didinkielellda puhumiseen, ja mitd muuta kuin kielen opetusta kurssilla
on. Epamuodollinen vertaistuki oli auttanut haastateltuja |6ytdamaan itselleen sopivimpia kielikursseja.

Selvitysta varten ei tavoitettu juurikaan tyon ja opintojen vuoksi maahan muuttaneita henkildita, joilla on
todennakdisesti omia verkostojaan. Koska maahan muuttaneet olivat tydikaisia, tyohon ja opintoihin liittyvat
tiedon ja tuen tarpeet nousivat vahvasti esille aineistossa. Kotoutumisen alkuvaiheessa maahan muuttaneet
eivat saa erityisen hyvin tietoa koulutukseen ja tyohon liittyvissa asioissa julkisista palveluista, vertaisryh-
mistd tai epamuodollisen vertaistuen kautta. Haastatelluilla yliopistokoulutuksen suorittaneilla oli usein
haasteita tutkintojensa tunnistamisessa ja tunnustamisessa, minka vuoksi useimmat halusivat hakeutua opis-
kelemaan ja vaihtaa ammattia. Yksi haastatelluista oli tyoskennellyt vaativissa teknisen alan tehtavissa kan-
sainvalisessa yrityksessa, ja han koki tilanteessaan epamuodollisen vertaistuen hyédyttomaksi sen vuoksi,
ettd monista maahan muuttaneista poiketen han halusi jatkaa omassa ammatissaan eika saanut tukea siihen.
Haastatteluiden perusteella muodollisen vertaistuen avulla voitaisiin tukea enemman maahan muuttaneita
kouluttautumiseen ja tyohon liittyvissa asioissa. Osalla ammatillisen koulutuksen Iahtémaassaan suoritta-
neista oli terveydellisia ongelmia, joiden vuoksi he joutuivat tai halusivat vaihtaa ammattia Suomeen muu-
tettuaan. llman koulutusta olevilla oli monilla haasteita kielitaidon hankkimisessa, silla osa heista oli luku- ja
kirjoitustaidottomia. Myos talle ryhmalle tarvittaisiin muodollista vertaistukea, silla heita eivat auta esimer-
kiksi Infopankin kaltaiset verkkopalvelut.

Maahan muuttaneet eivat kokeneet saavansa mistdan tukea tyon I6ytamiseen Suomessa. Haastatteluissa
kerrottiin oppisopimuskoulutukseen, tyokokeiluun, palkkatukityéhon, starttirahaan, vuokratyéhon ja rekry-
tointitapahtumiin liittyvista tiedon saamisen vaikeuksista. Tyo6llistymista tukevista palveluista oli saatu tietoa,
mutta niiden sisaltda ei valttamatta taysin ymmarretty. Suurena haasteena oli se, ettei maahan muuttaneilla
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ollut tietoa, miten ja mistd tyota |0ytaisi, vaikka se on muun muassa oppisopimuskoulutukseen paasyn ja
palkkatuen saamisen lahtokohta. Haastatteluissa kerrottiin tyokokeilusta esimerkkina toimenpiteesta, josta
maahan muuttanut henkild oli saanut tietoa vasta kotoutumisajan jalkeen. Haastateltu oli saanut tiedon ty6-
kokeilusta omaehtoisen kielikurssin yhteydessa, loytanyt muodollisen vertaistukiryhman ulkopuolella tapah-
tuneen tiedonvaihdon kautta tyokokeilupaikan ja markkinoinut sitd asiasta tiedustelleelle henkil6lle epamuo-
dollisen vertaistukiryhman ulkopuolella. Kaksi haastateltua pohti Suomesta pois muuttamista sen vuoksi, jos
heidan tyottomyytensa pitkittyy.

Ikdantyvien palveluihin liittyen epamuodollisesta vertaistuesta oli ollut hyotya eldkkeeseen liittyvissa asi-
oissa. Maahan muuttanut haastateltu sai lahtomaastaan eldkettd, mutta alle eldakeikaisend han haki Suo-
mesta tyotd. Haastateltu ei ollut saanut eldkkeen ilmoittamiseen ja verotukseen liittyvista asioista tarvitse-
maansa tietoa viranomaisten kautta. Han kuitenkin tapasi tyokokeilun aikana vastaavassa tilanteessa olevan
maahan muuttaneen henkilén, joka osasi neuvoa asiassa ja haastateltu sai sen jalkeen tilanteen selvitettya.
Yksi haastatelluista auttoi parhaillaan heikosti suomen kieltd osaavaa tuttavaansa hanen puolisonsa kuole-
man jadlkeen, jotta tama loytaisi oikeisiin palveluihin ja pystyisi hoitamaan asiat suomalaisen lainsaadannon
mukaisesti. Epdmuodollisen tiedon hankinnan ja tuen antamisen taustalla oli haastatellun mukaan auttami-
sen halua ja myos tarve saada tietoa, jos vastaava tilanne sattuisi omalle kohdalle.

Selvityksen tehtava oli selvittdd, miten epamuodollinen vertaistuki hidastaa kotoutumista ja mita riskeja
sithen sisdltyy. Haastatteluiden perusteella epamuodollinen vertaistuki hidastaa kotoutumista, jos maahan
muuttanut henkil® ei pyri aktiivisesti hankkimaan ja yllapitamaan suomen kielen taitoa sekd sopeutumaan
Suomeen, vaan pysyttelee oman kieli- ja kulttuuritaustansa mukaisessa yhteisdssa. Epamuodollinen vertais-
tuki hidastaa kotoutumista, jos puoliso tai muut ldheiset eivat tue maahan muuttaneen kotoutumista.

Vahva epamuodollinen vertaistuki voi eristda seka julkisista palveluista ettd muodollisesta vertaistuesta. Epa-
muodollinen vertaistuki voi hidastaa kotoutumista siten, ettd maahan muuttaneen kielen kehitys hidastuu ja
paasy tarvittavan tuen piiriin estyy. Kun tietoa Suomen palveluista ei ole, maahan muuttaneilla voi olla epa-
luottamusta esimerkiksi sosiaali- ja terveyspalveluihin seka lastensuojeluun ja kotipalveluihin. Haastatte-
luissa tuli esille virheellisia kasityksia liittyen Kelan kaltaisiin toimeentuloa turvaaviin tukijarjestelmiin, kun
asioista valitettiin harhaanjohtavaa tietoa. Haastatellut olivat huomanneet esimerkiksi Facebookissa jaetta-
van vaaraa tietoa. Myods muun epamuodollisen vertaistuen avulla saatavassa tiedossa oli havaittu epéavar-
muutta, minka vuoksi monet muodollisissa tukiryhmissa kavijat tarkastivat asioiden oikeellisuuden vertais-
ohjaajilta. Aineiston mukaan epamuodollinen vertaistuki voi johtaa jossain tapauksissa epaeettiseen toimin-
taan, kun tuen ulkopuolella olevaa maahan muuttanutta on uhkailtu parisuhteessa maasta karkottamisella.

Selvityksen tehtdvana oli selvittdd, miten epamuodollinen vertaistuki edistda kotoutumista ja mitd etuja
siitd on. Selvitysta varten tehdyissa haastatteluissa tuli runsaasti esimerkkeja siita, kuinka epamuodollinen
vertaistuki on ollut hyvda Suomeen asettautumisen ja maahan sopeutumisen kannalta. Maahan muuttami-
sen alkuvaiheessa epamuodollinen vertaistuki on auttanut palveluiden ja muodollista vertaistukea tarjoavien
ryhmien [6ytamisessa etenkin naisilla, joilla olisi ollut muuten riskind jadada kotoutumistoimien ulkopuolelle
ja vahaiselle osallisuudelle yhteiskunnassa. Epdmuodollinen vertaistuki on edistanyt niiden maahan muutta-
neiden sopeutumista, jotka ovat kokeneet tilanteensa vaikeaksi muuton jalkeisessa alkuvaiheessa. Haasta-
tellut kertoivat epamuodollisen vertaistuen auttaneen paasemaan ylitse maahan muuttamisen alkuvaiheessa
koetusta yksindisyydesta ja eristdytyneena olemisen tunteesta. Haastatteluissa kerrottiin siitd, kuinka he oli-
sivat muuttaneet takaisin kotimaahan, elleivat he olisi saaneet tukea.
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Epamuodollinen vertaistuki on auttanut tiedon saamisessa suomalaisista palveluista ja palvelujéirjestel-
mdstd. Erds nelja vuotta Suomessa asunut korkeakoulutettu kertoi vasta vastikdaan 16ytaneensa kuntien ja
jarjestdjen vertaistukea tarjoavat palvelut. Kuvaavaa on myds se, ettd padkaupunkiseudulla maahanmuutta-
jien kohtaamispaikassa tyoskenteleva vertaisneuvoja ei osannut sanoa, 16ytyyké muualta paakaupunkiseu-
dulta vastaavaa toimintaa. Maahan muuttaneet tarvitsevat siten aidosti apua palveluiden |6ytamiseen. Epa-
muodollisen ja muodollisen vertaistuen avulla on saatu syvempaa ymmarrysta ja osaamista, joka on auttanut
palveluihin hakeutumisessa ja niiden kayttamisessa. Haastatteluissa kerrottiin siitd, kuinka seka epamuodol-
linen ettd muodollinen vertaistuki on viranomaispalveluita tdydentdva osa kotoutumista tukevissa palve-
luissa. Epdmuodollinen vertaistuki on ollut apuna sen maarittdmisessa, miten Suomessa asioidaan, miten voi
vaikuttaa palveluidensa saatavuuteen ja valittaa niiden puuttumisesta. Epamuodollinen vertaistuki on autta-
nut sen maarittamisessa, mitka ovat maahan muuttaneen oikeuksia ja velvollisuuksia palveluiden kayttdjana
ja kansalaisena.

Epamuodollinen vertaistuki on auttanut siina, kuinka tdrkediksi koetaan suomen kielen oppiminen ja asioi-
den hoitaminen itsendiisesti. Epamuodollisen vertaistuen avulla maahan muuttaneet henkil6t kannustavat
toisiaan kotoutumiseen ja siihen, ettd he pystyvat hoitamaan itse asioita ja pystyvat hakeutumaan koulutuk-
seen ja tyohon. Erads ilman kotoutumis- ja suomen kielen kursseja parjannyt maahan muuttanut ymmarsi
muodollisen vertaistuen arvon vasta osallistuttuaan tyollistymista edistavaan vertaisryhmaan ja tavattuaan
sielld toisia maahan muuttaneita. Tahan mennessa han oli ehtinyt tyollistaa itsensa yrittdjana lyhyen aikaa ja
ajaa yritystoiminnan alas. Hinen mukaansa Suomessa on hyvin yritysmydnteinen kulttuuri ja paljon palve-
luita saatavilla englanniksi yritystoimintaa kdynnistaville. Jalkikateen han arvioi yrityksensa epaonnistuneen
muun muassa siksi, etta haneltd puuttui perustietoa suomalaisesta yhteiskunnasta, ja koska yrityksen perus-
tamiseen saatu apu ei ollut riittdvan kriittista. Toisin sanoen, hanen liikeideaansa ei validoitu missdan vai-
heessa, vaikka hanelld oli oma mentori ja hdn tapasi prosessin aikana useita asiantuntijoita.

Epamuodollinen vertaistuki on edistényt luottamusta suomalaiseen jéirjestelméiéin ja sen palveluihin. Epa-
muodollisen vertaistuen avulla on vaihdettu tietoja palveluista ja kerrottu esimerkiksi sosiaalipalveluihin
epdilevasti suhtautuville niiden kayttokokemuksista. Epdmuodollisen vertaistuen avulla on osaltaan vdhen-
netty viranomaispelkoa ja pyritty lisddmaan uskallusta kertoa omasta tilanteestaan avoimemmin. Haastatte-
luiden mukaan useimmat kokivat Suomen maaksi, jossa ihmisarvo huomioidaan, palveluorganisaatiot kohte-
levat ihmisia tasapuolisesti ja vaitiolovelvollisuutta kunnioitetaan. Epavirallisen vertaistuen valityksella vah-
vistetaan luottamusta kertomalla tulkkien ja muodollisten vertaisryhmien vaitiolovelvollisuudesta. Haasta-
tellut kertoivat vahvistavansa epadmuodollisen vertaistuen kautta saamiaan tietoja viranomaisilta tai muodol-
listen vertaistukiryhmien ohjaajilta ennen kuin valittivat niita eteenpain.

Sosiaaliset verkostot ja niissa valitetty tieto auttavat maahan muuttaneita toimimaan itse epamuodollisena
ja muodollisena vertaistukena seka Suomessa ettd epamuodollisena tiedon valittdjand Suomea koskevissa
asioissa lahtdbmaahan. Haastatteluissa kerrottiin, kuinka auttaminen voimaannuttaa, erdan haasteltavan sa-
noin “tuntuu hyvdlté syddmeen”. Vertaistuki antaa kokemuksia osallisuudesta taysivaltaisena yhteiskunnan
jdsenena ja auttaa sopeutumista uuteen maahan. Tama lisda yksilon hyvinvointia ja halua valittda kotoutu-
mista tukevaa tietoa myos muille maahan muuttaneille.

Maahan muuttaneiden haastatteluiden mukaan muodollinen ja epamuodollinen vertaistuki edistévdt kult-
tuurien vdlistd tuntemusta, silla niiden yhteydessa neuvotaan ja opastetaan sekd saadaan tietoa ja ohjausta
myo6s muilta kuin omaan kieli- ja kulttuuritaustaan kuuluvilta henkil6iltda. Kotoutumiseen liittyvissa asioissa
vertaistuki edellyttaa tietoa ja kanssakdaymista kantavaeston kanssa, mika edistaa osaltaan kahdensuuntaista
kotoutumista. Haastatteluiden perusteella epamuodollisella vertaistuella on osaltaan vaikutusta myos suku-
puolten valiseen tasa-arvoon, silla epamuodollisen vertaistuen kautta saatu tieto auttaa naisia toimimaan
itsendisemmin itsensa ja perheen puolesta. Tasta poikkeuksen muodostavat tapaukset, jossa annettu tuki on
ollut epdeettistda muun muassa maasta karkotuksen uhkailun vuoksi. Koska tietoa vaihdetaan ja sosiaalisia
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suhteita luodaan taustaltaan ja idltdan erilaisten ihmisten kesken, se vaikuttaa myodnteisesti suvaitsevaisuu-
den lisddantymiseen.

Haastatteluissa 1960—-1990-luvulla maahan tulleet vertaisohjaajat kertoivat havaitsemastaan muutoksesta
kotoutumista tukevissa palveluissa. Aiempina vuosikymmenina kotoutumista tukevia palveluita ja vertaistu-
kea oli vdhemman, joten ldhtokohtaisesti Suomeen asettautuminen oli vaikeampaa. Pidempaan maassa asu-
neet kokivat, ettda nykyisin tarjolla oleva muodollinen vertaistuki ja lisdantynyt epamuodollinen vertaistuki
edistavat sitd, ettd maahan muuttaneet saavat enemman tietoa ja ohjausta tarjolla oleviin palveluihin.

3 Selvityksen johtopaatokset ja suositukset

3.1 Johtopaatokset

Selvityksen haastatteluiden perusteella epamuodollinen vertaistuki on kytkoksissa viranomaisten antamaan
kotoutumista tukevaan tietoon ja neuvontaan sekd muodolliseen vertaistukeen (kuvio 2). Maahan muutta-
neiden mukaan epamuodollinen vertaistuki on nopeuttanut heidan kotoutumisen prosessiaan, silla verrat-
tuna pidempdan maassa asuneisiin ilman vertaistukea oleviin henkildihin he kokivat tilanteensa ja edellytyk-
sensa parjata Suomessa paremmiksi. Haastatteluiden perusteella epdmuodollista tukea antavat voidaan luo-
kitella kolmeen ryhmaan: a) Tunnistettuihin aktiivisiin auttajiin, joita on sekd maahan muuttaneiden sosiaa-
listen verkostojen ettd maahanmuuttovirkailijoiden tiedossa; b) Aktiivisesti epamuodollista vertaistukea an-
taviin, mutta maahanmuuttovirkailijoille tuntemattomiin taustavaikuttajiin seka c) Satunnaisiin auttajiin,
joita on enemmistd maahan muuttaneista. Tunnistetut aktiiviset vertaistuen antajat osallistuvat tyypillisesti
muodolliseen vertaistukitoimintaan niiden ohjaajina tai ryhmiin osallistujina.

Viranomaisten
tuki

Muodollinen
vertaistuki

- Palkatut ja

vapaaehtoiset Epédmuodollinen
vertaistuki

- Tunnistetut aktiivit

- Aktiiviset mutta
nimeamattomat

- Satunnaiset auttajat

Kuvio 2. Epamuodollisen vertaistuen yhteys viralliseen tukeen ja muodolliseen vertaistukeen
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Haastatteluiden pohjalta maahan muuttaneet voidaan jakaa erilaisiin ryhmiin epdmuodollisen vertaistuen ja
sen merkityksen kokemisen perusteella. ”"Yhteisoeristaytyneet” oli pieni ryhma, jotka ei tietoisesti hakeutu-
nut toisten maahan muuttaneiden tai kantavaeston tiedon ja neuvonnan piiriin. Tdssa ryhmassa oli turvapai-
kanhakijoita, joilla oli vaikea, ldhes kriisiytynyt eldméntilanne ja selvasti epaluottamusta etenkin ldhtémaa-
taan, mutta osalla myds Suomea ja sen palveluita kohtaan. Etenkin ”“yhteiseristaytyneitd” olisi hyodyllista
tavoittaa muodollisen vertaistuen piiriin. ”Yhteisolliset irrottautujat” olivat maahan muuttaneita, jotka ha-
keutuivat aktiivisesti etenkin kantavdeston pariin kotoutumisen edistdmiseksi, mutta jotka saivat myos epa-
muodollista vertaistukea toisilta maahan muuttaneilta. ”Irrottautujat” halusivat tukea etenkin kantavaes-
tolta. He kertoivat haastatteluissa esimerkiksi toiveestaan tavata lisaa kantavdaestoon kuuluvia vapaaehtoista
ystavatoimintaa tekevia henkil6ita, jotta heidan kielitaitonsa paranisi entisestdaan YKI-testia varten. Ryhmaan
kuului myés maahan muuttaneita, jotka jo ennen oleskeluluvan saamista tekivat vapaaehtoistyota, koska
mahdollisuutta palkkatydn tekemiseen ei vield ollut. ”Yhteis6suuntautuneet etsijat” olivat ryhma, joka haki
aktiivisesti lisda kielikursseja ja muita ryhmia, joissa mahdollistuisi vertaistuen saaminen. Tahdan ryhmaan
kuuluvat tarjosivat itse satunnaisesti epamuodollista vertaistukea, mutta he ei toimineet missaan tietyssa
vertaistukiryhmassa tuen antajina. Joissakin vertaistukiryhmissa oli henkilGita, jotka eivat kdyneet saannolli-
sesti ryhmakerroilla tai osallistuneet muuhun toimintaan. Heidat luokiteltiin ”yhteis6hakuisten aktiivien”
ryhmaan. Tahan ryhmaan kuuluvissa oli maahan muuttaneiden yhteisdssa tunnistettuja aktiiveja ja virallisesti
nimeamattoémia, mutta aktiivisesti vertaistukea toisille maahan muuttaneille antaneita henkil6ita (kuvio 3).

Yhteisohakuiset/ Yhteis6suun-
aktiivit tautuneet/etsijat

Yhteisolliset

irrottautujat/ Yhteis6-

eristyneet/

kotoutumis- yksindiset

hakuiset

Kuvio 3. Maahan muuttaneiden suhde epamuodolliseen ja muodolliseen vertaistukeen

3.2 Muodollisen vertaistoiminnan kehittdaminen epamuodollisesta vertaistuesta saatavan tie-
don perusteella

3.2.1 Haastatteluissa esille tuotuja kehittémisajatuksia

Selvityksen yhtena tavoitteena oli tuottaa tietoa siita, kuinka muodollista vertaistoimintaa voidaan kehittaa
epamuodollisesta vertaistuesta saatavien tietojen perusteella. Maahan muuttaneet kertoivat haastatte-
luissa, kuinka tarkeaa on tarjota vertaistuen saamiseksi ja kotoutumisen edistamiseksi omakielista neuvonta-
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ja ohjauspalvelua. Muodollista vertaistukea antavaa ja kotoutumista tukevaa omakielistd neuvontaa tarvi-
taan, silld viranomaisia tavataan harvoin kasvokkain. Lisdksi palvelua antavien viranomaisten kiireisyys ja
vaihtuvuus vaikeuttavat asiointia, mikad puolestaan hidastaa kotoutumista. Omakielisilla neuvonta- ja ohjaus-
palveluilla voidaan seka lisatd ymmarrysta suomalaisesta yhteiskunnasta ja sen toiminnasta etta edistaa mah-
dollisuuksia saada epamuodollista ja muodollista vertaistukea, mika vahvistaa osallisuuden tunnetta ja va-
hentaa irrallisuuden kokemusta.

Haastatteluissa toivottiin julkisen sektorin tukea tilojen jarjestdmiseen, joissa maahan muuttaneet ja maa-
hanmuuttajajarjestot voivat tarjota muodollista vertaistoimintaa ja paikkoja epamuodollisiin kohtaamisiin.
Julkinen sektori voi tarjota tiloja, joissa aikuisilla maahan muuttaneilla on mahdollisuus saada muodollista
vertaistukea. Tyoikaisille ei ole paljon yleisia kokoontumista mahdollistavia tiloja, joissa voidaan jarjestaa il-
maista toimintaa myos tyoelaman ulkopuolella oleville. Muodollisen vertaistoiminnan tilojen tulisi olla riitta-
van suuria, jotta niissa voidaan jarjestda samanaikaisesti erilaista toimintaa, ja kotona olevien aitien osallis-
tumisen kannalta oleellista lastenhoitoa.

Muodollisen vertaistuen toteutumiselle on haastatteluiden mukaan tarkeda tiedottaminen ja yhteistyd vi-
ranomaisten kanssa. Muodollisen vertaistuen toteutuminen edellyttaa sitd, ettd maahan muuttaneet saavat
tietoa tarjolla olevista toimintamahdollisuuksista. Maahan muuttaneet ovat saaneet tietoa vertaistuelliseen
toimintaan osallistumisesta esimerkiksi kotoutumiskoulutusten, kielikurssien, kirjastojen ja julkisen sektorin
yllapitdmien neuvontapisteiden kautta. Toiveena esitettiin vertaistuen ryhmissa lisdtiedon saamista Suomen
historiasta ja kulttuurista seka opintojen hyvaksi lukemisesta ja tydpaikan |6ytamisen keinoista. Lisatietoa
toivotaan my0s prosessista, joka tapahtuu oleskeluluvan saamisen jalkeen. Myds Infopankin ja senkaltaisten
omakielista tietoa tarjoavien sivustojen markkinointia muodollisen vertaistuen ryhmissa pidetdan tarpeelli-
sena.

Maahan muuttaneet korostivat, kuinka kotoutumisen tueksi on tarkeda saada tietoa jarjestdjen toiminnasta
ja muodollisen vertaistuen paikoista, joissa on saman kokemuksen lapikdyneita henkil6ita. Jarjestdjen kautta
myos tyoelaman ulkopuolella olevilla maahan muuttaneilla on mahdollisuus osallistua erilaisiin toimintoihin,
jotka auttavat kotoutumisessa. Jarjestdjen toimintaa tulisi haastatteluiden perusteella markkinoida entista
enemman kotoutumiskoulutusten seka muiden maahan muuttaneille jarjestettavien tilaisuuksien ja paikko-
jen yhteydessa. Aktiiviseen vertaistukitoimintaan tulisi kannustaa enemman, silld se nopeuttaa maahan
muuttaneiden kotoutumista.

Haastatteluissa ehdotettiin, ettd jokaisella maahan muuttaneella olisi velvollisuus kayda 3—4 kuukauden kes-
toinen vertaistukiryhma heti maahanmuuton alkuvaiheen jalkeen. Vertaistukiryhmassa maahan muuttaneilla
olisi mahdollisuus tutustua toisiin samassa tilanteissa oleviin sekd nahda, “ettd suomalaiset ovat tavallisia
ihmisid, jotka eivdt ole pelottavia, ja joiden kanssa voi jutella tavallisesti”. Aktiiviseen toimintaan osallistu-
mista tulisi maahan muuttaneiden mukaan edellyttdaa myds sen vuoksi, ettd se kasvattaa taitoja ja osallisuutta
yhteiskunnassa. Pakollinen vertaistukiryhma olisi tarkea etenkin henkildille, jotka eivat ole tulleet Suomeen
tyon tai opintojen vuoksi, vaan perhesyistd. Kun epamuodollisella vertaistuella tarkoitetaan henkilén sosiaa-
lisia verkostoja ja niissa tapahtuvaa vuorovaikutusta, voi se olla osa kotoutumisprosessia.

Muodollinen vertaistuki edistdaa kotoutumista, silla sen kautta saadaan tietoa ja tukea Suomessa asumisesta.
Epamuodollisen vertaistuen sosiaalisten verkostojen vuorovaikutus on merkittdava osa tata kotoutumispro-
sessia, silla se estda etenkin maahan muuton jalkeisessa alkuvaiheessa ja myohemmissa suurissa elaman-
muutoksissa yksindisyytta ja irrallisuutta yhteiskunnasta. Eri maista Suomeen muuttaneiden valinen vertais-
tuki on hyodyllista myos siksi, etta se lisda kulttuurien valista suvaitsevaisuutta. Haastatteluiden mukaan epa-
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muodollisessa tuessa saadun tiedon oikeellisuutta varmistettiin luottoviranomaisilta tai muodollisen vertais-
tuen ryhmien ohjaajilta. Muodollisessa vertaistuessa annettavan tiedon on oltava todenmukaista, silla tama
vaikuttaa yksilon lisdksi epamuodolliseen vertaistukeen. Epdmuodollista vertaistukea tulisi tehda nakyvaksi
muodollisen vertaistuen tavoin. Tama voisi tapahtua esimerkiksi epamuodollista vertaistukea antavia henki-
|6itd huomioimalla tai palkitsemalla. Haastatteluiden mukaan yhteiskunnassa tulisi tunnistaa ja antaa arvoa
“yhteis6jen viisaille miehille ja naisille, joilta kysytédn usein tietoa eri asioista”.

Selvityksen tavoitteena oli tuottaa tietoa muodollisen vertaistuen kehittdamiseksi. Maahan muuttaneiden,
vertaisohjaajien ja maahanmuuttovirkailijoiden haastatteluihin perustuvassa selvityksessa voidaan nostaa
esille edellisessa luvussa esitettyjen kehittamiskohteiden pohjalta alla mainittuja ehdotuksia.

Muodollisessa vertaistuessa on hyodyllistd panostaa maahan saapumisen alkuvaiheeseen:

) Suomeen muuttamisen alkuvaiheeseen olisi hyodyllistd luoda tietopaketteja, joista selvidsi a) Nykyista
paremmin oleskeluluvan jalkeinen prosessi, b) Tieto palveluista ja niihin ohjaavista omakielista tukea
tarjoavista neuvontapisteistd ja sivustoista, kuten Infopankki-verkkosivustosta seka c) Aktiivisen toi-
minnan ja muodollisen vertaistuen saamisen paikoista.

) Seka julkisen sektorin etta jarjestdjen olisi hyodyllista levittda tietoa paikoista ja tilanteista, joissa jar-
jestetdaan vertaistukitoimintaa ja joihin ihmisilla on mahdollisuus osallistua aktiivisesti. Tietoa vertais-
tukiryhmista voidaan levittaa kaikissa tiloissa, joissa on perheille tarkoitettuja palveluita seka koulu-
tusta ja tyota hakevia henkiloita.

) Jarjestojen olisi hyodyllista edistda maahan muuttaneiden haastatteluissa esille tullutta ajatusta, etta
omakielisen yhteiskuntaorientaation lisaksi jokaisella maahan muuttaneella olisi velvollisuus osallistua
kotoutumisvaiheen aikana johonkin muodollisen vertaistuen ryhmaan. Tdma nopeuttaisi maahan
muuttaneiden kokemusten perusteella kotoutumista seka edistdisi kulttuurien valistd suvaitsevai-
suutta.

Muodollisen vertaistuen vahvistamiseksi on lisdksi tarkeaa:

. Tunnistaa ja palkita myds epamuodollista vertaistukea aktiivisesti tekevid henkil6ita, jolloin heidan te-
kemansa tyo tulisi nakyvaksi ja arvostetuksi osaksi kotoutumista.
) Luoda muodollisen vertaistuen mahdollistavien tapaamispaikkojen lisaksi maahan muuttaneille luo-

tettavaa tietoa tarjoavia sosiaalisen median yhteis6ja. Kasvokkain-toiminnassa ja muilla toimijoilla on
myonteisid kokemuksia tallaisesta tuesta. Ndiden some-yhteisdjen kautta etenkin nuoret ja korkeam-
min koulutetut saavat tarvitsemaansa vertaistukea ja kotoutumista tukevaa tietoa.

. Loytdd muodollisen vertaistuen piiriin etenkin luku- ja kirjoitustaidottomia henkil6itd seka “yhtei-
sOeristaytyneitd”, joilla ei ole kotoutumisen tukena toisia maahan muuttaneita tai kantavdestén edus-
tajia.

. Lisata vertaistukiryhmiin opastusta maahan muuttaneiden kouluttautumisesta ja tyollistymisesta, silla

tata tietoa saa heikosti epamuodollisen vertaistuen kautta. Haastatteluiden perusteella on hyodyllista
sailyttdad myos osa-alueet, joissa kasitelladn Suomessa asuvien oikeuksia ja velvollisuuksia seka palve-
lujarjestelmaan perehdyttamista. Muodollisen vertaistuen ryhmissda nama teemat ovat avautuneet
maahan muuttaneille tavalla, joka on tukenut nopeampaa kotoutumista.
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