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INLEDNING:
NYA STARTER MED
KAMRATSTODSVERKSAMHET

Bdsta Iésare, valkommen till kamratstédsverksamhetens och integrationens fascine-
rande vdrld. | den hdr handboken far du information om grundldggande begrepp och
teoretiska referensramar i integrationsfrdmjande kamratstédsverksamhet. Du far Idsa
om vdgledarens roll och hur du kan planera grupper och utvérdera verksamheten. Du
far ocksé information om végledning och hur du kan 16sa vanliga problem. Informa-
tionen ger dig en bra start som vdgledare for kamratstédsgrupper. Vi rekommenderar
dndd att du gdr var vdgledarutbildning. | utbildningen méts teori och praktik eftersom
man ocksa far prova pd vagledning i praktiken. De viktigaste lardomarna far du emel-
lertid forst ndr du vdagleder en riktig grupp och reflekterar éver hur du gor det.

Handboken strdvar efter att vara tydlig och klarspréklig. De forsta avsnitten dr berdt-
tande och beskrivande. Fran det tredje avsnittet framdt blir texten mer instruerande.
Stildndringen ér medveten och vald for att tala mera direkt till dig som ldsare.

Handbokens bakgrund

Denna handbok dar en reviderad version av Flyktinghjalpens tidigare publikation Ver-
taisryhmdtoiminnan opas maahanmuuttajatyéhon (Guide for kamratstédsgrupp-
sverksamhet i integrationsarbete). | den har nya handboken definierar vi kamratstods-
grupper tydligare och pd ett nytt satt. Vart sdtt att tala om kamratstédsverksamhet
har férandrats genom dren och i den hdr publikationen tar vi med de uttryck vi upplevt
som bra. Vi podngterar det som vi utvecklat mest under de senaste dren. | den hdr
versionen betonar vi mer sdrskilt interaktions- och vdagledningsfardigheterna samt
vdgledarens ansvar.

Handbokens utgivare

Finlands Flyktinghjélp dr Finlands storsta expertorganisation som fokuserar pa flyk-
ting- och invandrarfrégor. Vi stoder individer, familjer och grupper i integration och
arbetar for fungerande befolkningsrelationer. | éver 50 ar har vart arbete kunnat ses
i s@vdl Finland som Afrika, Mellandstern, Asien och Europa. Vi bérjade utveckla inte-
grationsfrdmjande kamratstédsverksamhet redan &r 2001. Den har reviderade hand-
boken forgyller vart langa utvecklingsarbete och i den delar vi med oss av var expertis.

Flyktinghjdlpen stéder organisationer och vdgledare i hela landet. Vi hjdlper orga-
nisationer att starta och utveckla integrationsfrémjande kamratstédsverksamhet. At
vagledare erbjuder vi utbildningar och stédtjénster som 6kar deras kompetens. Véra
tjdnster ar kostnadsfria, tack vare bidrag fran Veikkaus.

Njut av lasningen!
Helsingfors i mars 2021

Petri Komulainen

Planerare for kamratstédsverksamheten
Finlands Flyktinghjdlp rf



KAMRATSTOD OCH
INTEGRATION

Kamratskap, kamratstéd, kamratstédsverksamhet och integration ar
grundldggande begrepp inom kamratstodsvagledning som véagledaren
behdver kanna till. Végledaren behover ocksa forsta hur planeringen,
vdgledningen och utvdrderingen dr olika for olika grupper.

1.1 VAD AR KAMRATSTOD?

Flyktinghjalpen definierar kamratskap
(fizvertaisuus) som en stark kdnsla eller
upplevelse hos tva eller flera mdnniskor
av att ha gemensamma erfarenheter och
av att forstd varandra. Ofta dr en liknan-
de livssituation eller tidigare liknande er-
farenheter en férenande faktor som gor
det latt att forstd varandra. | en svér eller
ny livssituation kan en person latt kdnna
sig ensam med sina tankar. N&r nédgon
annan berdttar om liknande upplevelser
kan det skapa en vdldigt positiv kdnsla
hos dem bdda. Man upptdcker att man
inte ar ensam. Upplevelsen av 6msesidig
forstéelse och kanslan av att man inte ar
ensam skapar en stark kdnsla av sam-
manhallning och kamratskap.

Stoéd och hjdlp dar olika saker. Hjdlp kan
illustreras med att en person som inte kan
gd bdrs fran en plats till en annan. Stéd
ddaremot betyder att man ger personen
kryckor. Med dem kan personen réra sig
aktivt. | kamratstod fokuserar man pd att
stédda mdnniskor sé att de ska kunna kla-
ra sig sjalvstandigt.

Kamratstéd innebdr att personer med
liknande erfarenheter stdder varandra,
vilket kan goéras p& mdnga olika sdtt.
Stodet ges vanligen i form av diskussion
och ar dmsesidigt, det vill sdga parterna
bdde ger och tar emot stéd. De delar in-
formation, tankar och erfarenheter men
skrattar ocksd tillsammans och tréstar
och uppmuntrar varandra. | kamratstod
IGr man sig av andra och ofta férandras
ocksd synen pd en sjdlv. Allt det har ger
en kansla av att vara godkand.

Kamratstédsverksamhet ar ett 6vergri-
pande begrepp for allt forédndringsarbete
som grundar sig pd eller utnyttjar kam-
ratskap. Typiskt for kamratstodsverk-
samhet ar malinriktade, vagledda dis-

kussioner om dmnen som dr viktiga for
deltagarna. Vid behov kan kdanslan av
kamratskap frdmjas ocksé genom att till
exempel laga mat eller vandra i naturen
tillsammans. D& kan diskussionerna fo-
ras i samband med aktiviteten. Hogklas-
sig kamratstodsverksamhet svarar med
sina mdlsattningar pd deltagarnas behov
och véagleds av en utbildad vagledare, el-
ler ett vagledarpar, som férbundit sig att
folja etiska principer. Kamratstodsverk-
samhet kan riktas till individer eller grup-
per och kan genomféras ansikte mot an-
sikte eller virtuellt.

1.2 HURDANA OLIKA
KAMRATSTODSGRUPPER FINNS DET?

Kamratstddsverksamhet stoder deltagar-
na i att gora positiva foérandringar i sina
tankar, sina attityder eller sitt beteende.
Eftersom behoven dr valdigt olika fung-
erar inte samma gruppmodell i alla situ-
ationer. | Flyktinghjdalpen har vi gjort en
ny gruppindelning utifrdn vara erfaren-
heter frdn mdnga ar. Vi delar in vagledd
kamratstédsverksamhet i tvad huvudka-
tegorier: kamratstédsgrupper och kam-
ratgrupper. Termen ’'kamratstédsgrupp’
ar ett takbegrepp som kan anvéndas i all
kamratstddsverksamhet.

Organisatérerna och vdgledarna mdste
vdlja en Iémplig form av grupp enligt del-
tagarnas behov. Observeras bér dock att
gruppverksamhet inte svarar pd alla be-
hov — ibland ar det battre att hdnvisa en
deltagare exempelvis till individuellt stod
eller experthjdlp.

| kamratstédsgrupper podngteras del-
tagarnas inbodrdes stéd. Man reserverar
mycket tid for fri diskussion och diskussio-
nen fors pd personlig niva. Kamratstdds-
grupper dr vanligen slutna, vilket betyder
att bara de som anmdlt sig pd férhand



eller de som kommit till forsta traffen
far delta. Det ar viktigt med en trygg at-
mosfdr och god gruppanda. Védgledarens
roll ar mer att aktivera diskussionen och
lyssna aktivt dn att exempelvis formedla
information. | kamratstédsgrupper dr en
malsdttning alltid att deltagarna stéder
varandra. Vagledaren boér utvdrdera hur
det lyckas. Deltagarna ska allts@ vara
redo att dela med sig av sina erfarenhet-
er men ocksd att lyssna pd andra.

| kamratgrupper podngteras gemen-
skap, information eller verksamhet enligt
deltagarnas behov och 6nskemal. Kam-
ratgrupper dr ofta 6ppna, det vill sdga
nya deltagare kan komma med nér som
helst. Diskussionerna fors p& ett allmdnt
plan och fokuserar pd den information
som vdgledaren och deltagarna formed-
lar. Vagledaren for inte in diskussionen
pd kdnsliga omrdden eller till exempel
frdgor som roér identiteten. Men vdgled-
aren hindrar inte heller djupare diskus-
sioner om deltagarna dr redo for sGdana.
Ofta kan det gd sd att verksamhet som
borjat som en kamratgrupp gar mot att
bli en kamratstédsgrupp nar tilliten vaxer
och deltagarna vill diskutera saker pd ett
personligare plan. Kamratgrupper passar
sdrskilt bra bland annat for personer som
kdnner sig ensamma och sddana som
nyligen flyttat till Finland.

Kamratstddsgrupper och kamratgrupper
skiljer sig inte som natt och dag och grup-
pen kan dandra form under en grupperi-
od. Det viktigaste dr dndd att vagledaren
planerar tréffarna pd ett satt som passar
gruppen och utvdrderar de delomraden
som dr vasentliga for just den gruppen.
Vdgledaren kan innan grupperioden bor-
jar fundera om gruppen enligt vagled-
arens forvantningar ar mer en kamrat-
stodsgrupp eller en kamratgrupp. Bada
typerna av grupper dr starkt malinriktade
och utnyttjar vagledarens egna erfaren-

heter. | den har handboken anvdnder vi
i huvudsak termen 'kamratstédsgrupp’,
om det inte finns skal att podngtera kam-
ratgruppens sdrdrag.

1.3 VAD BETYDER INTEGRATION?

Integration betyder att sammanféra
olika delar till en helhet. Nar det gdller
invandring sammanfattar Finlands Flyk-
tinghjdlp integration som den process ddr
en mdnniska som flyttat till ett nytt land
hittar sin plats i samhallet. En ménniska
som integrerats upplever alltsd det nya
stdllet som sitt hem. Nar man talar om
integration ndmns ocks@ ofta balansen
mellan det forflutna och nuet. Integra-
tion forutsdtter att en madnniska fér den
kunskap och de fardigheter som behdvs
i samhallet.

Pasi Saukkonen (2016), en kand forskare
inom integration, har framhdllit vikten av
integration pd lokal nivd. De som flyttar
till Finland integreras inte bara i landet
utan ocksd i sin boendeort dar de lever
sin vardag och bildar nya sociala ndt-
verk. En kdnsla av gemenskap med andra
kommuninvdnare, exempelvis som dbo-
bo, kan stdrka kdanslan av gemenskap
med alla finlédndare.

Dubbelriktad integration eller tvavdagsin-
tegration innebdr att bade individen och
samhallet utvecklas i vdxelverkan med
varandra. Omgivningen dr en betydan-
de faktor i individens integration. Hur tar
det nya samhdllet emot den inflyttade?
Fungerar samhallsstrukturerna? Ser man
mangfald som ndgot positivt? Andra fak-
torer som pdverkar integrationen pd in-
dividnivda ar bland annat personens for-
flutna, flyttorsak, hdlsa, dlder, utbildning
och aktivitet.

1.4 VARFOR KAN DET BEHOVAS
STOD | INTEGRATIONEN?

Att flytta till ett nytt land innebdr alltid
en stor forandring eller till och med en
kris. Det ar mycket som férdndras. Det ¢r
inte bara livsmiljon som ar ny utan ocksa
s@dant som de sociala ndtverken, sprd-
ket och sdtten att interagera samt sam-
hdllets varderingar och satt att fungera.
Man Idr sig inte automatiskt att forstd en
ny kultur. Den som flyttat till ett nytt land
kan kdnna sig valdigt ensam infér allt det
nya och lida av hemlangtan. Att anpassa
sig till den nya livsmiljon tar ofta I&ng tid.
Ju fler integrationshinder det finns i de lo-
kala samhallsstrukturerna, desto svérare
dr det for den inflyttade att gé& framdt i
sin process.

Med stéd kan integrationen underldttas
och g& snabbare. Det dr till nytta for bade
de inflyttade och hela det finléindska sam-
hallet. Ofta mdrks det stéd en individ fér
ocksd i hens familj och évriga ndrkrets. En
synlig positiv fordndring i en narstdende
uppmuntrar andra till aktivitet och till att
forbattra sin livskvalitet. Men det ar bra
att minnas att inte alla behdver stéd i in-
tegrationen.

Integrationsfrdmjande kamratstodsverk-
samhet gor det lattare for individen att
forstd sin nya identitet, finldndskt lev-
nadssatt och det finldndska samhallet
samt att sjdlv borja verka aktivt i sin nya
livsmiljo.

1.5 HUR KAN
KAMRATSTODSGRUPPEN PAVERKA
INDIVIDEN?

Kamratstddsverksamhet l6ser inte alla
integrationsutmaningar. Men resultaten
frén Flyktinghjdlpens tiotals grupper be-
réttar om dtminstone tre positiva effekter,

som passar ihop med Marc Zimmermans
(1995) teori om psykologisk empower-
ment.

1. Sjdalvkdnnedom och sjalvtillit
2. Kunskaper, fardigheter och véanner

3. Handling

Ndr en deltagare i en kamratstédsgrupp
delar sina kdnslor och erfarenheter ut-
vecklas en samhorighetskdnsla som
stdrker den positiva sjdlvbilden. Delta-
garen kan genom kamratstodet hitta
och identifiera sina resurser och styrkor.
Deltagaren far nya synvinklar pd sin si-
tuation och kan se sina utmaningar och
erfarenheter fran ett nytt perspektiv. Det
har 6kar kdnslan av att utmaningarna
kan évervinnas. Kdnslan av inkompetens
och kraftléshet minskar. Kamratstod stdr-
ker motivationen att pdverka sitt eget liv.
Mest nytta av kamratstéd har deltagare
dd hen har en 6nskan om att forbattra sitt
eget liv redan i bérjan av gruppverksam-
heten Kamratstodsgruppen stoder delta-
garen att Iéra kdnna sig sjdlv bdttre och
fa okat sjalvfortroende.

| kamratstodsgruppen fdr deltagaren
information som hjdlper hen att fatta
bdttre beslut och gora battre val i livet.
Diskussionerna gor det lattare att forstd
informationen. Det dr viktigt att |dra sig
vilka resurser man behover for att nd sina
malsdttningar. Med hjdlp av informatio-
nen utvecklas en kritisk medvetenhet om
samhdllet: individen ser sina méjligheter
och begrdnsningar som medlem i det nya
samhadllet. | gruppen kan deltagaren ldra
sig b&de kunskaper och fardigheter samt
utvidga sina sociala ndtverk. Nar alla
deltagare far vara med i planeringen, ut-
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vecklingen och utvdrderingen av grupp-
verksamheten framjas deras beslutsfatt-
nings- och problemlésningsférmdagor.
Deltagarna kan sedan i sitt vardagsliv
sjalvstandigt tilldmpa det de lart sig.

Ndr en mdnniska har en positiv sjdlvupp-
fattning, en realistisk bild av sina féorma-
gor, tillrackligt med kunskap och en kritisk
medvetenhet om samhdllet vagar hon
handla aktivt for att nd sina malsdattning-
ar. | kamratstodsgrupper presenteras
konkreta alternativ som har att géra med
deltagarnas liv och bland vilka de kan
vdlja de ldmpligaste. Gar det bra évergdr
kunskapen i handling. Genom kamrat-
stéd kan man f& handlingsmodeller och
information som hjdlper en att battre ta
vara pd sina rattigheter.

|
?

[ Y,
~

B

VAGLEDARENS ROLLER OCH
ANSVAR

Vdgledarens uppgift dr att stoda gruppdeltagarna med hjdlp av

egna erfarenheter, fakta och 6ppna fragor. Végledaren behdver inte
nddvdndigtvis ha utbildning inom social- eller hdlsovardsbranschen, men
bo6r handla professionellt och folja etiska riktlinjer. Olika mdnniskor har nytta
av olika slags stod, vilket stdller varierande krav pa vagledaren. Vagledaren
kan utvecklas i sina olika roller nar hen dér redo att lara kénna sig sjdlv och
blir medveten om sina styrkor och svagheter.

11
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2.1 VAGLEDARENS OLIKA ROLLER

| gruppsituationen méter vdgledaren olika
manniskor som har vissa férenande fak-
torer och en stérre gemensam madlsatt-
ning. Trots de férenande faktorerna har
var och en sin egen utgdngspunkt, egna
interaktionssatt och egna d6nskningar - i
frdga om bdade gruppen och vdgledaren.
Dessutom spelar gruppdynamiken in,
allts@ kemin mellan deltagarna och vil-
ka roller deltagarna tar i férhallande till
varandra. Vagledarens uppgift dr att hal-
la ihop allt och forséka uppmdrksamma
varje deltagare individuellt i varje enskild
situation. Vagledaren behéver kdnna av
stdmningen och som en kameleont ta en
roll som passar situationen. En del roller
kanske kdnns naturligare for végledaren
dn andra, men alla roller kan ldras och
ovning ger fardighet.

Vid den forsta traffen och i dverraskan-
de situationer ar vagledaren helt klart en
ledare. Hen skapar en trygg atmosfér och
maste ibland fatta snabba beslut. Nar
grupperioden framskrider minskar vag-
ledarens ledarroll.

Som l@rare maste vdgledaren fésta sar-
skild uppmarksamhet vid att den infor-
mation hen ger dr tillforlitlig och aktuell.
En ansvarsfull IGrare kontrollerar natur-
ligtvis ocksd att deltagarna forstatt in-
formationen ratt. Ju battre vagledaren
kdnner deltagarna och vet vad de kan
frdn borjan, desto bdattre kan hen an-
passa undervisningen sd att den pas-
sar deltagarna. Anpassningen gdller till
exempel hur detaljerat och i vilken takt
informationen ges.

En del deltagare behover speciellt myck-
et uppmuntran, som dr en naturlig del
av kamratstédsverksamhet som strévar
till féréndring. Vagledaren far emellertid

vara pé sin vakt sd att hen inte uppmunt-
rar en deltagare till ndgot som deltaga-
rens resurser dnnu inte récker till.

Att verka som medlare i konflikter ar ofta
svart, men givande. Det dr inte ovanligt
att konflikter som skots pd ett bra sdtt till
och med o6kar trygghetskanslan i grup-
pen. Lyckligtvis ar allvarliga konflikter
relativt ovanliga i kamratstédsgrupper. |
medlingssituationer ar det viktigt att hal-
la sig lugn och hjdlpa parterna att kom-
ma 6verens om att avsluta grdlet.

Utvdrderare dr vdagledaren hela tiden:
hur ménga deltagare kommer till traffen,
vacker dmnet diskussion, stoder delta-
garna varandra, hur bra skotte vdagled-
aren sig och nddde man madlsattningar-
na? Rollen som utvdrderare 6kar i slutet
av grupperioden dé alla utvarderingsda-
ta sammanstdlls och analyseras.

Att ga bredvid innebdr att vara narva-
rande och empatisk och att anpassa sig
till deltagarnas takt. Vdgledaren svarar
forstdende pd deltagarnas kdnslosvall
och framhaller aktivt att det dr tillatet att
visa sina kdnslor i gruppen. Denna roll
behdvs sarskilt i grupper ddar deltagarnas
livssituation @r svar.

Mdnga tycker det dr svart att satta
grdnser. Hur sdtter man artigt grdnser
for en vuxen mdnniska? Ofta hjdlper det
att vara férutseende. Om vdgledaren
redan pd férhand sdger att hen ibland
mdste avbryta den som talar forstér
deltagarna det bdattre. Ett vanligt leen-
de hjdlper ocksd i dessa situationer. D&
vdgledaren tvingas avbryta ndgon, dr
det artigt att tacka deltagaren fér hens
aktiva deltagande.

En annan viktig roll dr rollen som paver-
kare. Vagledaren kan péverka gruppdel-

tagarna direkt, men kan ocksd péverka
pd samhdllsnivd. Om vdgledaren marker
att gruppdeltagarna stdndigt stoter pd
ett visst missforhdllande kan hen tillsam-
mans med sin organisation forsoka pd-
verka for att korrigera missférhallandet,
till exempel genom att skriva inséndare
eller traffa politiker.

Vilén, Marika; Leppdmdki,
Pdivi & Ekstrom, Leena 2008.
Vuorovaikutuksellinen tukeminen.

2.2 VAD INGAR | VAGLEDARENS
ANSVAR?

Kamratstddsverksamhet dar ett mdlin-
riktat forandringsarbete. Verksamheten
stravar till att starka deltagarnas sjalvtillit
och sociala natverk samt deras samhdlls-
kunskap och samhallsfardigheter. Ofta
resulterar detta i att deltagarna borjar
verka aktivare i sin livsmiljo. Vagledaren
har en del av ansvaret ndr det gdller att
stdda individerna sé att de fordndras i en
god riktning. Vagledare som utbildats av
Finlands Flyktinghjalp forbinder sig till att
frdmja deltagarnas integration. En vag-
ledare som bryter mot de etiska riktlin-
jerna och reglerna kan i varsta fall isolera
deltagarna fran den 6vriga befolkningen
och goéra dem beroende av vagledaren.

Vdgledaren dr en person som bdade bak-
grundsorganisationen och deltagarna
litar pd. Tilliten innebdr bdde makt och
ansvar. Mdangsidig sprakkunskap ger
ocksd en viss makt. Vdgledaren kan och
dr tvungen att gora val. Hur talar hen om
saker, [dmnar hen négot osagt och hur
staller hen frdgor? En nyckelfaktor i ba-
lansen mellan ansvar och makt ar sensi-
tiv vdgledning som beaktar deltagarna
som individer.

En viktig kvalitetsfaktor i kamratgrupp-
svdgledningen ar vdgledarens formdéga
att skilja mellan sin egen integrationshis-
toria och deltagarnas vdgval och beslut.
Integration dr en individuell process och
vagledaren kan inte framhalla sina egna
handlingssatt och lyckade beslut som de
enda eller bdsta alternativen. Varje del-
tagare bor gora de val som passar badst i
hens egen individuella situation.

Vdgledaren ar via individerna ocks@ an-
svarig infor olika grupper. Den informa-
tion vagledaren ger sprids ofta via delta-
garna till deras vanner och bekanta och
pd sd sdtt kan kamratstddsverksam-
heten pdverka mdngas kunskaper, atti-
tyder och beteende. Indirekt kan denna
verkan synas i hela det finldndska sam-
hdllet i relationerna mellan befolknings-

grupper.

Vdgledaren har ocks& ansvar infor sin
organisation och en eventuell finansiar.
Darfér ar uppgifterna att utvdrdera och
rapportera valdigt viktiga. Ibland mots
inte deltagarnas behov och l6ftena till
finansidren. D& ar det vagledarens an-
svar att beratta detta for organisatio-
nen, som i sin tur kan kontakta finansia-
ren for att komma 6verens om behdvliga
férandringar.

Vdgledarens kanske konkretaste ansvar i
gruppsituationerna har att géra med all
interaktion mellan vdgledaren och delta-
garna. Vdgledaren maste kontrollera om
deltagarna forstatt hens budskap ratt
och & andra sidan om hen sjdlv forstdtt
deltagarnas tankar ratt. Det dr ocksé
vdgledarens ansvar att aktivt skapa och
upprdtthdlla interaktionsrelationen. In-
teraktions- och relationsfardigheterna ar
sdrskilt viktiga ndr man vdagleder perso-
ner i s@rbar stallning.
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2.3 STOD FOR VAGLEDAREN |
VAGLEDNINGSARBETET

Vdgledaren ansvarar for att forbereda
traffarna och hen stéder deltagarna i att
nd deras mdélsattningar. Huvudansvaret
for att handla och férdndra sitt liv ligger
dndd hos deltagaren. De dr experter pd
sitt eget liv. De gor sjdlva sina val och
fattar sina egna beslut. Att komma ihdag
detta hjdlper vagledaren att inte uppleva
sitt ansvar for betungande och minskar
kdnslan av stress.

Organisationen som ordnar verksam-
heten har huvudansvaret for att stéda
vdgledaren. Ett vdagledaravtal, bra in-
skolning, regelbunden kontakt och ett
vagledarpar skapar goda férutsdttningar
for lyckad vdgledning. Alltid dr det inte
mojligt att skaffa ett vagledarpar och dé
ar regelbundet stdd frédn organisationen
en noédvdndighet. Det dr ocksd bra om
det finns mojlighet till arbetshandledning,
sarskilt for de végledare som stéder per-
soner i en svar livssituation.

Flyktinghjdlpen har pd webbplatsen ver-
taistoimijat.fi satt ut mycket stédmateri-
al, bland annat en avtalsmall som vég-
ledaren kan fylla i tilsammans med sin
organisation innan grupperioden borjar.
| avtalet skrivs till exempel alla végled-
arens uppgifter. Vi erbjuder ocksd orga-
nisationer kurser i att sdtta igdng och
utveckla kamratstédsverksamhet. Kursen
kan skraddarsys enligt organisationens
behov och ett delomrdde kan vara till ex-
empel att utveckla stddet for vagledarna.

Flyktinghjdlpen stéder vdgledare med
fortbildning, vdgledartraffar, en Face-
book-grupp, en kamratstédsverksam-
hetsbank, allmén radgivning och nyttig
information. Vi informerar bland annat
om vagledarutbildning och nytt mangs-
prakigt material samt om arbetsplatser

och frivilliguppgifter som passar vdg-
ledare. Flyktinghjéalpen koordinerar Ve-
To-natverket, ddr 6ver 90 organisationer
tillsammans utvecklar integrationsfram-
jande kamratstédsverksamhet. Ar 2017
utarbetade ndtverket etiska riktlinjer for
kamratstodsvdagledare. Riktlinjerna kan
hjdlpa vdgledaren i svéra situationer dar
det inte finns en tydlig 16sning. | Flykting-
hjdlpen har vi dessutom tagit fram reg-
ler for kamratstédsvagledare. Reglerna
framjar ett professionellt handlingssatt
och uppférande.

Vdgledaren sjdlv spelar naturligtvis en
viktig roll i att upprdatthdlla sin ork. Hen
behover reservera tillréckligt med tid for
fritid for att kunna ladda batterierna.
Trevlig sysselsdttning ger energi och nya
tankar. Mdnga vdgledare har ndmnt att
de tycker om att traffa vénner, motione-
ra, ldsa, lyssna pd musik, bada bastu eller
be. Har man fér mycket att géra kan det
vara bra att skriva in tid for avkoppling i
kalendern sd att inte all tid gdr till arbete.
Att vagledaren sdtter upp tydliga grdnser
mellan sitt privatliv och végledningsarbe-
tet frdmjar ocksa vdlbefinnandet.

Noggrann forberedelse infor varje
grupptraff gor det lattare att styra dis-
kussionen. Forberedelsen marks ofta i
végledningssituationen i att vdgledaren
dr sjalvsdkrare. D& framskrider diskus-
sionen mer logiskt och det dr |attare att
delta i den. Vagledaren kan utveckla sin
vdgledning bdst genom att be om feed-
back. Om vagledaren har ett par dr det
bra att efter tréffarna gé igenom diskus-
sionerna tillsammans. D& kan vagledaren
ta upp sina bekymmer och frdgor i for-
troende och slipper kanske ta dem med
sig hem. Har vdgledaren inget par kan ett
telefonsamtal ndsta dag till en anstdlld i
organisationen vara en bra praoxis.
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ATT PLANERA
KAMRATSTODSGRUPPEN
OCH UTVARDERINGEN

Det dr mycket som ska planeras for en kamratstédsgrupp: behov,
malséattningar, form av verksamhet och grupp, teman, sakkunniga,
traffplats och tid, traffintervaller, manus for traffarna och utvdrdering
av verksamheten. Reservera rikligt med tid for planeringen och ta med
alla inblandade, sarskilt gruppens deltagare. De forbinder sig battre till
verksamheten om de far paverka den.

Att deltagarna aktiveras i planeringen foljer ocksa huvudtanken med
integrationsframjande kamratstédsverksamhet; att 6ka delaktigheten.
Deltagarna dr aldrig objekt for verksamheten utan delaktiga i den.

| organisationerna talar man danda ofta om malgrupper, eftersom
kamratstédsgrupperna mdste riktas till en viss grupp for att
kamratskapskénslan ska kunna uppstd. Men man kunde i stéllet ocksa
tala exempelvis om "dem som har nytta av verksamheten”.

3.1 HUR BORJAR JAG PLANERINGEN?

Idén om en kamratstédsgrupp fods van-
ligen ndr man ser ett behov av grupp-
verksamhet. Klienter, boende, besdkare,
studenter eller patienter kan berdatta till
exempel att de kdnner sig ensamma, sak-
nar kunskaper eller fardigheter eller att
de skulle vilja diskutera sin livssituation.
Ibland mdrks behovet utan att personen
sjalv ar medveten om det eller aktivt talar
om det. En anstalld kan till exempel i sitt
arbete mdrka att flera kunder i samma
livssituation inte kan anvénda ndttjanster.
Om man kan svara pd behovet med kam-
ratstédsgrupper kan planeringen sdttas
igéng. De prelimindra planerna goérs en-
ligt de behov man kdnner till och andra
antagna behov som har att géra med den
aktuella livssituationen eller utmaningen.

En viktig sak ndr man beddémer hur val
kamratstodsverksamhet svarar pd be-
hoven dr att beakta de potentiella delta-
garnas livssituation som helhet. Ar per-
sonerna motiverade? Har de mdjlighet
att delta i verksamheten i sin nuvarande
livssituation? Ar gruppverksamhet ldmp-
lig for dem eller skulle individuellt stod
vara battre? For en del passar det battre
med en distansgrupp som de kan delta i
hemma. Fér andra dr moéten ansikte mot
ansikte enda alternativet.

3.2 HUR OCH NAR GOR JAG EN
UTVARDERINGSPLAN?

Syftet med utvdrderingen @r att utveckla
verksamheten och vagledningen och att fa
reda pd verksamhetens effekt. Det dr inte
|att att utvardera arbete med mdnniskor,
men Flyktinghjdlpen och andra aktérer har
tagit fram olika satt att utvdrdera kamrat-
stodsverksamhet. Vi utvecklar stdndigt
nya utvdrderingsredskap med olika beto-
ningar och for olika slags grupper.

GoOr utvarderingsplanen foére gruppens
forsta traff och eventuella intervjuer med
deltagarna. Vi rekommenderar att du gor
utvarderingsplanen tillsammans med en
anstdlld i organisationen, skriftligt for att
undvika missférstdnd och for att utvdrde-
ringen ska fa den vikt och betydelse den
bor ha. Planen behover inte vara I&dng och
krénglig. | sin enklaste form svarar utvar-
deringsplanen pd frdgorna vem, nar och
hur. | planen antecknas a) vem som utvar-
derar, b) ndr olika saker utvdrderas och
¢) hurdana utvdarderingsredskap som an-
vands. Skriv ocksé upp vad som ska go-
ras med utvdrderingsinformationen. Vem
samlar informationen, analyserar den och
rapporterar till en eventuell finansiar?

Till de vanligaste utvdrderingsobjekten
hor deltagarantalet, férandringar i grupp-
dynamiken, hur mdlsattningarna nds, hur
enskilda grupptraffar forldper samt vag-
ledarens agerande. Gruppformen pdver-
kar utvdrderingsobjekten mdrkbart. | en
kamratstdédsgrupp utvdrderar du som
vdgledare separat hur deltagarna stoder
varandra och i en kamratgrupp till exem-
pel hur den behandlade informationen
forstods eller hur kdnslan av delaktighet
stdrktes.

Traditionella utvarderingsredskap ar del-
tagarlistor, intervjublanketter, kartldgg-
ningsblanketter, observationsblanketter
och responsblanketter. Det |6nar sig inte
att anvdnda dem alla, annars blir utvar-
deringen for jobbig. Beakta dock i utvar-
deringen bdade deltagarnas och din egen
asikt. | Flyktinghjalpens grupper fyller
vagledaren efter varje traff ocksd i en
egen utvdrderingsblankett, for att kom-
ma ihdg alla viktiga observationer och for
att kunna félja med sin egen utveckling.
Digitala hjalpmedel som Kahoot! och Qui-
zizz kan vara mycket nyttiga vid utvar-
deringen av vad deltagarna lart sig och
resultaten sparas dessutom automatiskt.
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Be Flyktinghjdlpen om tips for planering-
en av utvarderingen och redskapen — vi
stdoder gdrna vdgledarna.

3.3 VAR HITTAR JAG DELTAGARE?

Ndar beslutet om att starta en kamrat-
stodsgrupp fattats gdller det att hitta
deltagare. | bdsta fall har man redan
ndagra deltagare och det I6nar sig abso-
lut att be dem om hjalp med att hitta fler.
Kdnner de personer som dr i en liknande
situation? Enligt Flyktinghjalpens erfa-
renhet dr ocksd personer som dr aktiva
i olika sprakgrupper bra samarbetspart-
ner. Vem kéanner mdnniskor i det aktuella
omradet eller i samma sprakgrupp? Vem
dr betrodd och respekterad i gruppen?
Hittar ni en sGdan person som blir entusi-
astisk for verksamheten blir det betydligt
enklare att nd potentiella deltagare.

Allmdant taget kan du hitta personer med
invandrarbakgrund till exempel i skolor
som l&r ut finska eller svenska, invand-
rarorganisationer, invandrartjdnster och
invandrarenheter, sprakgrupper i sociala
medier (exempelvis Hello Espoo), flyk-
tingférldggningar och invanarhus. Nar du
traffar [Gmpliga mdnniskor dr det bra att
dela ut reklam for gruppen, s@ att detal-
jernainte gléms bort. Gor reklam bade pé
gruppsprdket och pd finska och svenska,
sa att finsksprékiga och svensksprdkiga
anstdllda ocksd vet vad det dr frdga om.
D& verksamheten sker pd svenska kan
det finnas skal att marknadsféra pd alla
tre sprak: gruppens eget, pd finska och
pd svenska. D& kan du dela ut reklamen
bdde till potentiella deltagare och till sa-
dana som jobbar med dem.

Bast far du med deltagare i verksam-
heten om du moéter manniskor ansikte
mot ansikte och berdttar tydligt vad som
dr gruppens idé. Mdnniskor fdster sig vid

trevliga mdnniskor och inte sG mycket vid
funktioner. Bara det att vdgledaren gor
ett gott intryck kan f&@ en person att kom-
ma pa intervju eller till den forsta traffen.

TjGnsten  Stodforintegration.fi  samlar
information om integrationsfrémjande
verksamhet. Kamratstédsgrupper som
anmadlts till jdnsten finns ocksd pé& webb-
platsen vertaistoimijat.fi. Det |6nar sig for
organisationer att anmdla sina kamrat-
stodsgrupper till tjansten, eftersom det
ger god synlighet. Ocksd Flyktinghjal-
pens anstallda kan sprida information om
kamratstodsgrupper i sina natverk.

3.4 VARFOR AR DET BRA ATT
INTERVJUA DELTAGARNA?

Flyktinghjdlpen rekommenderar att man
intervjuar alla deltagare innan grupperio-
den borjar och om moéjligt dven ndr verk-
samheten slutat. | forhandsintervjuerna
far vagledarna viktig information om del-
tagarnas utgdngslége och dnskemdl. Om
man efter grupperioden stdller ndstan
samma intervjufrdgor kan svaren jamfo-
ras med de foregdende. P& sd sdtt far du
veta vilken verkan gruppen haft pd delta-
garna. Intervjuer dr ocksé bra ndr det gal-
ler att ta deltagarna med i planeringen.

Nd&r du planerar intervjublanketten, ut-
nyttja dina antaganden om vilka behov
deltagarna kan ha. Men fokusera inte for
mycket pd dem. Intervjublanketten kan
ha en lista pé potentiella teman och del-
tagarna kan résta pd dem som intresse-
rar dem mest. Deltagarna kan vid inter-
vjun ocksd lyfta fram andra teman som
intresserar dem. Vdgledaren tar fram
dessa nya teman pd den forsta traffen
och om de far understdéd kan de tas med
i grupperiodens program. Om du frag-
ar deltagarna om deras 6nskemdl utan
lista kan svaret ofta bli "jag vet inte”. En

diskussionsgrupp dr ett nytt koncept for
madnga och de vet kanske inte hurdana
teman de kan 6nska sig.

Om du inte kan intervjua deltagarna, be
dem vid forsta traffen fylla i en startkart-
IGggningsblankett och vid sista traffen
en slutkartldggningsblankett. Det hjalper
dig att utvardera gruppens verkan. Det dar
ocksd bra att vid forsta traffen diskute-
ra deltagarnas énskemdal och behov med
dem. Forst efter det kan du goéra gruppe-
riodens slutliga program.

Ett alternativ till intervjuer ar ett informa-
tionstillfdlle dér du kan berdtta allmant
om idén med gruppen och samtidigt be
deltagarna berdtta om sina 6nskemal
och behov. Vi rekommenderar varmt at-
minstone n&gon form av forhandskontakt
med deltagarna.

3.5 HUR SKRIVER JAG
MALSATTNINGARNA?

Nar du vet deltagarnas behov och 6ns-
kemdal ska du sdatta upp mdlsattningar for
hela grupperioden och varje enskild traff.
Malsattningen ska beskriva en féréndring
i deltagaren. Ett alternativ dr att anvénda
verb som uttrycker féradndring, som Iéra

sig, vaxa, oka eller starkas. Ett annat al-
ternativ dr att skriva malsdttningen sé att
den beskriver situationen efter férdnd-
ringen, exempelvis: "Deltagarna kan skri-
va en bra arbetsansékan”. Mdlsattning-
arna beskriver alltsd inte verksamheten
eller vad du gor som vdgledare.

Malsattningarna ska alltid vara realistis-
ka och gd att mdata. Mélsdttningarna kan
ha att géra med sjdlvkénnedom, sjalvtillit,
kunskaper, fdrdigheter, sociala ndatverk
eller verksamhet. Skriv alltid i mdlsatt-
ningen i vem forandringen sker. Om det
inte ndmns blir det oklart vem utvarde-
ringen galler. Nar du mater hur mdlsdtt-
ningen ndtts, till exempel med en intervju
eller kartlaggningsblankett, kom ihdg att
frdga om férdndringen ar gruppens for-
tjénst. Eller har négot annat pdverkat
deltagarens situation? Om deltagarna dar
valdigt ménga kan du ocksd i malsatt-
ningen skriva hur mdnga du uppskattar
kommer att uppnd den. Exempelvis: 90
procent av deltagarna skickar tvé bra ar-
betsansoékningar under grupperioden.

Om det kdnns svart att skriva malsatt-
ningarna, skriv deltagarnas behov pé
papper eller dator. Du kan skriva mdalsatt-
ningarna direkt efter behoven.

Exempel:

Behov: Deltagarna tror inte att de kommer att fa arbete.
- Madlséttning: Deltagarnas sjalvtillit okar i frdga om att skaffa arbete.

Behov: Deltagarna kdnner inte de finldndska hogtidsdagarna.

- Malséttning: Deltagarna kan beskriva de viktigaste finldndska
hogtidsdagarna.

Behov: Deltagarna har inga fritidssysselsattningar.
- Madlséattning: Deltagarna bérjar en hobby via gruppen.
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3.6 HUR PLANERAR JAG
GRUPPERIODENS PROGRAM?

Flyktinghjdlpen har gjort en grupplane-
ringsmall som finns pd webbplatsen ver-
taistoimijat.fi. Den kan alla vagledare an-
vanda fritt. Om du fyller i mallen glémmer
du inget viktigt i planeringen. Det ar bra
att ta med alla parter i planeringen: en an-
stdlld i organisationen och deltagarna. D&
far ni en klarare gemensam syn pd@ hurdan
grupperioden ska bli och vilka malsatt-
ningarna dr. Ni kan ocksd bdttre beakta
faktorer som pdverkar verksamheten. Den
anstallda kan till exempel ha information
som du inte har och tvértom. Och delta-
garnas behov och 6nskemdl ér grunden till
all planering.

Under en grupperiod dr det bra att ha
ungefdr tio traffar. De fruktbaraste dis-
kussionerna foérs vanligen forst nar del-
tagarna kdnner varandra bdttre. Men

integrationsfrdmjande kamratstédsverk-
samhet pdgdr adndd en viss begrdnsad
tid. Ofta traffas en grupp 1-3 perioder (till
exempel var-host-var).

Du kan planera grupperiodens program
fardigt fore den forsta traffen om du
vet deltagarnas behov. Alternativt kan
planeringen fortsdtta under den forsta
traffen. Vi har ofta vid den férsta traffen
frdgat om aktuella énskemdl om teman,
ndr deltagarna efter intervjuerna hunnit
fundera pd saken. D& far de en starkare
kdnsla av delaktighet och méjlighet att
pdaverka gruppens planering. Det okar
deras motivation och intresse att delta
i gruppen. Vid forsta traffen mdste det
emellertid ocksd finnas tid att bekanta
sig med varandra, skapa spelregler, gé
igenom gruppens idé och mdlsattningar
samt forklara vagledarens roll.

YTy l{‘r\ﬁ'ﬁ/fnﬁ'

3.6.1 TEMAN

Vdlj till grupperiodens program teman
som forenar s& mdnga deltagare som
mojligt. P& sd@ satt forsakrar du dig om
att temana dr nyttiga for deltagarna och
det ar mer troligt att de deltar aktivti alla
traffar. Kom ocksd ihdg att deltagarnas
sjalvkdnnedom och sjalvtillit bor stdrkas.

Typiska teman i integrationsfrdmjande
kamratstodsgrupper dr det finldndska
samhdllet, Finlands historia, lokala tjdns-
ter, rattigheter och skyldigheter, problem-
situationer, integration, fritid, &tervinning,
sunda levnadsvanor, barnuppfostran, det
finldndska skolsystemet, finldndsk ar-
betskultur samt egna styrkor och drom-
mar. Vi rekommenderar integrationste-
mat for alla grupper vars deltagare redan
har uppehdlistillstdnd. Finlands Roéda
Kors har tagit fram &évningen Integra-
tionscykeln foér behandling av temat. Den
rekommenderar vi varmt.

Enligt Flyktinghjdlpens erfarenhet beho-
ver inte varje traff ha ett helt eget tema.
Det kan vara bra att tva traffar i f6ljd be-
handlar samma tema, men ur olika syn-
vinklar. Om temat dr exempelvis studier
kan ni férsta gdngen tala om olika IGro-
anstalter och andra gédngen om hurdana
ni ar som studerande eller larande. D&
ndr ni en djupare nivé i diskussionerna
och i tdnkandet kring det aktuella temat.
Ofta vaknar det frdgor hos deltagarna ef-
ter traffen. Om ni diskuterar samma tema
ndsta gdng kan ni boérja med deltagarnas
frégor.

3.6.2 UTOMSTAENDE SAKKUNNIGA

Som vagledare kan du inte veta allt om
allt. Du kan inte heller ta reda pa allt. Vi
rekommenderar varmt att du drar nytta

av sakkunniga. Mdnga sakkunniga har
pdaverkansarbete som arbetsuppgift och
de besoker sdkert gdrna er grupp. Om
gruppen traffas pd kvdallar eller veckoslut
kan det forstds vara lite svarare att ord-
na. | dag finns det sakkunniga som talar
madnga olika sprdk. Om majligt 16nar det
sig att inbjuda en person som talar grup-
pens sprak. D& gdr det inte tid till tolk-
ning. Med en sakkunnig som gdst kan du
ocksd pusta ut lite sjdlv, eftersom du be-
héver tala mindre den géngen.

Du kan bjuda in i princip vem som helst
som sakkunnig till en kamratstddsgrupp.
Huvudsaken dr att hen har information
som dr till nytta for deltagarna. Den sak-
kunniga kan vara exempelvis en polis
frén en brottsférebyggande enhet, en so-
cialarbetare, en skolkurator, en munhygi-
enist, en sexualrddgivare, en ndringstera-
peut, en anstdlld vid en fackférening, en
integrationsexpert som utbildats av Be-
folkningsférbundet, en finldndsk mamma
eller pappa, en frivilligarbetare eller en
anstdlld vid Flyktinghjdlpen. | VeTo-nat-
verkets medlemsorganisationer kan du
ocks@ hitta Idmpliga sakkunniga. Viktigt
dr att personen representerar en pdlitlig
organisation s& att du kan lita pd att in-
formationen ar korrekt.

Ndar du bjuder in en sakkunnig, beratta
tydligt vad du 6nskar av besdket och vilka
hen ska tala till. Berétta hurdan gruppen
dr, vilka innehdll och synvinklar ni énskar
er och vad tréffens malsdttning ar. Pa-
minn ocksd gdsten om att anvdnda ett
tydligt sprdk. Gdasten behdver inte vara
pd plats under hela tréffen. Det ar bra om
du kan be deltagarna om feedback pé
besoket i slutet av traffen, efter att gds-
ten avldgsnat sig. Efterat ar det bra att
formedla feedback ocksd at gasten.
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3.6.3 BESOK

Kamratstédsgrupper kan goéra tvé slag av
besok. Besoket kan vara starkt forknippat
med gruppens madalsdttningar, eller ma-
let kan vara att stdrka samhorigheten i
gruppen. Gruppen kan besoka till exem-
pel en IGroanstalt, en arbetsplats eller en
utstdlining som behandlar det finldndska
samhadllet. Ett besok som stdrker samho-
righeten dr ofta ndgon form av aktivitet
eller avslappnad samvaro, till exempel
bowling eller en picknick.

Det ar bdst att inte planera in alltfor
madnga besok. Under en grupperiod kan
ni gora 1-3 besdk, om det inte finns goda
skdl att gora flera. Besdken ger trevlig
omvdaxling i traffarna, men de kan ocksé
kdnnas oroande for dem som inte kdnner
orten vadl. Darfor dr det valdigt viktigt att
ni kommer 6verens om exakt var och vid
vilken tidpunkt ni ska traffas. Vi rekom-
menderar att besdken goérs vid samma
tid som era vanliga tréffar. Det kan mins-
ka risken for missférstdnd. Vi rekommen-
derar ocksd att besok inte gors under de
forsta traffarna. P& sé& satt hinner delta-
garna vdnja sig vid traffstallet och traf-
farna blir en rutin.

3.6.4 PLANERINGEN AV ENSKILDA
GRUPPTRAFFAR

Forberedelse for varje grupptraff dar va-
sentlig for vagledningen. Ndar du foérbe-
reder dig vdl gdr vagledandet battre.
Forbered atminstone tre saker infor varje
traff: viktiga fakta, 6ppna frégor att ak-
tivera diskussionen med och egna er-
farenheter som har att géra med temat.
Dessutom kan du férbereda 6vningar och
tilldggsmaterial om du vill. Vid Flykting-
hjdlpens grupptraffar serveras det ocksd
alltid kaffe och te.

En grupptraff varar vanligen 1,5-2 tim-
mar. Ldngden kan variera bland annat
beroende pé gruppstorleken. Om traffar-
na dr langre kan det bli tungt for delta-
garna att vara med varje vecka. Om ni
dndd besluter er for Iéngre traffar rekom-
menderar vi korta pauser under tréffarna.
Vid distanstraffar dr det bra att ta paus
med cirka en timmes mellanrum.

Planera in en vdlkomsthdlsning till bérjan
av varje traff och berdtta ocksd dagens
tema och malsdttning. Med madlsdttningen
kan du motivera deltagarna och de forstar
vad som forvdntas av dem. | bérjan dr det
ocksé bra att alla far berdtta hur det star
till. Om alla sdger ndgot genast i borjan av
traffen blir troskeln att delta i diskussionen
lagre. Slutet p@ varje traff bor ocksd pla-
neras ordentligt. Planera alltid in ett sam-
mandrag, feedback, en pdminnelse om
ndsta traff och ett tack for deltagandet.

Flyktinghjdlpens egna grupptrdaffar har,
férutom vid besok, alltid ett skrivet manus
som vagledarna foljer. Manuset innehdller
all information och alla frégor for traffen
samt hur mycket tid som ar reserverad
for varje del. Minuterna som antecknats
i manuset hjalper vagledarna att hdlla
tidtabellen, dtminstone pd ett ungefdr. P&
Vertaistoimijat.fi finns ett paket for kam-
ratstodsgrupper, Tulevaisuuspaja, dar du
kan se exempel pd traffmanus. Du kan
anvdnda dem som sddana eller anvénda
de delar som passar din grupp.

Det dr bdst att inte gora hela grupperio-
dens manus klara pd en gdng, eftersom
planerna kan behéva dndras. Ibland for-
dndras deltagarnas livssituation plotsligt
och det kan vara smart att dndra temat
for foljande traff till ndgot mer aktuellt.
Det ar bra om vdgledarna férhdller sig
flexibelt till forandringar, eftersom hela
verksamheten boér grunda sig pd delta-
garnas behov.

3.7 HUR FARDIGSTALLER JAG
UTVARDERINGSPLANEN?

Ndr deltagarna intervjuats och gruppla-
nen dr nastan klar, precisera i utvarde-
ringsplanen hurdan gruppen dr och exakt
vad som ska utvdrderas. Stédmde dina
antaganden eller ar gruppens tyngd-
punkt sist och slutligen en annan? Har
de prelimindra madlsattningarna dndrats?
Om det i intervjuerna till exempel fram-
kom att deltagarna vill ha sarskilt mycket
diskussion om sin egen identitet och sin
livssituation, mdste ett utvarderings-
objekt vara deltagarnas inbdrdes stdd.
Detta kan utvdrderas till exempel genom
observationer som vdgledaren skriver ner
och utifrén deltagarnas feedback. Delta-
garnas inbordes stod har starkt samband
med hur trygg atmosfdren ar, vilket kan
utvarderas samtidigt.

Ndr utvdrderingsplanen dr klar, gé ige-
nom den med ditt eventuella vdégled-
arpar och en representant for organi-
sationen. P& sd satt har alla parter en
gemensam syn pd allt som rér utvar-
deringen. Berdtta regelbundet under
grupperioden for organisationen hur
utvarderingsplanen fungerat i prakti-
ken och be om korrigeringar vid behov.
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VAGLEDNINGEN AV
KAMRATSTODSGRUPPEN

Grundidén med vdgledningen av gruppen &r att hjélpa den att na den
6nskade mdlsattningen. Nar du vagleder gruppen frigor du krafter i den:
1+1 i en grupp dr lika med 3. Det stéd gruppen ger individen ar betydande
pé mdnga satt. Ensam dr det mycket man inte skulle Idra sig, gora eller
diskutera. | en kamratstédsgrupp kan man ocksé kénna sig s att sdga
normal, eftersom de andra deltagarna dr i samma situation. Det har
uppnds inte pd samma sdtt i individuellt stod.

Till gruppvdgledningen hor inte bara den egentliga végledningen utan
en viktig del dar ocksa forberedelsen, som markbart minskar problemen

i vagledningssituationerna. Flyktinghjdlpen rekommenderar uttrycken
'gruppvdgledning’ och 'att vagleda gruppen’, eftersom ’ledande’ och
’leda’ ger fel bild av verksamheten. De orden passar battre for kurser och
workshopar. 'Vagleda’ riktar uppmarksamheten mer pd diskussionen och
deltagarna.

4.1 HUR SKAPAR JAG EN TRYGG
ATMOSFAR?

Trygghet dr forknippad med bland annat
tillit, godk&nnande, sdrbarhet, stéd och
forbindelse. Trygghet och trygghetskdns-
la é@r dock tvé olika saker. Som vdgledare
for en kamratstodsgrupp boér du stréva till
att alla kdnner sig trygga. D& forbinder
sig deltagarna battre till verksamheten
och mdlsdattningarna kan nds.

| en kamratstéodsgrupp kdnner du igen
en trygg atmosfdr pd att deltagarna
vagar uttrycka sina kdnslor och far de
andras godkdnnande. Ndr deltagarna
kan vara sig sjdlva mar de bra. Det syns
ocksé ofta utdt. Att deltagarna kan dis-
kutera kdnsliga dmnen tyder ocksé pd
trygghetskdnsla.

Borja bygga upp trygghetskdnslan ge-
nom att intervjua alla deltagare. D& Idr de
kdnna dig och forstar battre vad gruppen
handlar om. Om deltagarna dessutom
far pdverka tréffarnas innehdll genom
intervjun kan de bli starkt motiverade
och engagerade i gruppen. Fér ensamma
mdnniskor kan redan det att de far traffa
en trevlig manniska bli en tillracklig orsak
att delta i gruppen. Utan intervjun skulle
deltagaren inte veta hurdan vdgledaren
ar och skulle kanske inte ens komma till
den forsta traffen.

Hall grupptraffarna p& en trevlig plats
som dr latt att komma till. Kamratstods-
grupper bor traffas pd stdllen som moj-
liggor privat diskussion utan avbrott av
utomstdende. Borja grupperioden tyd-
ligt. Tank allts@ pd férhand igenom hur
du ska berdtta alla saker s& enkelt som
mojligt. Reservera hela forsta tréffen till
att ldra kdnna varandra. Gruppens regler
bor ocksd beslutas tillsammans med del-
tagarna under forsta eller senast andra
traffen. | reglerna ar det viktigt att fram-

hélla &tminstone konfidentialiteten och
den dmsesidiga respekten.

Planera traffarna sé att de alla har sam-
ma struktur. Ni kan till exempel boérja var-
je traff med en runda ddr alla far berdatta
hur de har det och avsluta med att samla
in feedback. Kom ihdg att i alla situatio-
ner vara vanlig och opartisk mot alla. Ett
leende dar en kraftig signal till deltagarna
om att de dr godkdnda. Framhall mal-
sdttningen och begrdnsa vid behov dis-
kussionen enligt den. Stanna upp och be-
handla konflikter som &r &dterkommande
eller for stora for att forbigds. Kom hela
tiden ihdg att ha ett sensitivt grepp. Anta
alltsd inget om ndgon utan forsok upp-
mdrksamma var och en individuellt.

Aalto, Mikko 2002.
Turvallinen ryhma.

Silvennoinen, Markku 2004.
Vuorovaikutuksen avaimet.

4.2 VAD GOR JAG |
VAGLEDNINGSSITUATIONERNA?

Aktivera diskussionen — undervisa inte
med frdgor och svar.

| ideala fall diskuterar gruppen sinsemel-
lan och svarar inte bara turvis pd dina
frédgor. Sdrskilt i bérjan av grupperioden
kan du som vdgledare behoéva aktivera
diskussionen om atmosfdren dnnu inte
kdnns riktigt trygg. For att aktivera dis-
kussionen kan du berdtta egna erfaren-
heter och stdlla 6ppna fragor riktade till
alla. Frdgorna kan bérja med exempelvis
vad, hur eller hurdan. Bdst kan du aktive-
ra genom att be deltagarna kommentera
varandras tankar. D& boérjar de ofta tala
mer till varandra och du som vdgledare
foljer bara med diskussionen. Sarskilt
vdgledare med ldararbakgrund kan latt
prata for mycket sjdlva, eftersom de ar
vana vid att prata mycket i sitt yrke.
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Lyssna aktivt.

Visa att du lyssnar aktivt pé deltagarna.
Nicka, goér smd insttmmande ljud (mm,
jo) och hall 1édmplig 6gonkontakt till den
som talar. D& och dé dr det ocksd bra att

med egna ord upprepa vad deltagaren
berdttade. P& s@ satt kontrollerar du om
du forstod rdatt. Du visar dessutom att du
verkligen lyssnade. Deltagaren upplever
att du verkligen ar intresserad av hens
tankar och att hen dr viktig.

Splittra grupperingar och se till att alla
har det bra.

Som vdgledare kan du blanda korten
emellandt exempelvis genom att ordna
diskussioner i par, s& att deltagare som
inte kdnner varandra sa bra far diskutera
med varandra. Ingrip genast om du mdr-
ker att ndgon av deltagarna blir utanfér
diskussionerna.

Kombinera erfarenheter och berdattelser
med fakta.

| kamratstdédsgrupper dr det viktigare
an i kamratgrupper att deltagarna delar
erfarenheter. Men kom ihdg att man Iatt
generaliserar erfarenheter trots att allt
inte passar alla. Gruppdynamiken pdaver-
kas positivt av att gruppen delar béde er-
farenheter och tillforlitlig information.

Planera in olika innehdll vid olika tidpunk-
ter under traffen. Det dr bra att ha fakta,
frdgor och erfarenheter i borjan, mitten
och slutet av traffen. Kombinera gdrna
fakta med dina egna och deltagarnas er-
farenheter, tankar och frégor. Deltagar-
na kan vara med i gruppen av lite olika
anledningar. En vill diskutera, en annan
lyssna och en tredje Idra sig ndgot nytt.
Ingen blir uttrdkad ndr ni varvar diskus-
sion, erfarenheter och fakta.

Fokusera pd nuet, framtiden och
deltagarnas styrkor.

| integrationsfrdmjande kamratstods-
grupper talar man om att leva i Finland
och om den egna framtiden i det nya lan-
det. Det forflutna kan beréras, men som
vagledare mdste du vdnda diskussionen
mot nuet och framtiden. | all diskussion
dr det bra att fokusera pd deltagarnas
framgdngar och styrkor, eftersom det
hjalper dem att kdnna sig starkare. De lar
kdnna sig sjdlva och sin situation bdattre
ur olika synvinklar.

Motivera deltagarna till att géra upp
konkreta planer.

Ndr deltagarna gor upp konkreta planer
for sitt liv far de en starkare kdnsla av
livskontroll. Det ger styrka och sjdlvtillit.
Med planer ér det sannolikare att drom-
mar forverkligas. Att forverkliga drémmar
kraver ofta flera steg och en plan gor det
|attare att fokusera pd det aktuella ste-
get. DA kdnns inte drémmen sd avldgsen
och motivationen starks. Sarskilt vid den
sista grupptraffen bér du kontrollera att
alla har ndgon plan for framtiden, i tan-
karna eller p& papper.

Framhall ofta dasiktsfriheten.

| en kamratstédsgrupp behdver inte alla
vara av samma é&sikt. Det ar bra om del-
tagarna vagar berdtta och motivera sina
olika dsikter. Det fordjupar och berikar
diskussionerna. Men du mdste vara pd
din vakt for den handelse en dsikt skuld-
belagger eller sarar en annan deltagare.
Om det sker kan du tacka for dsikten, pa-
minna om gruppens regler och foéra dis-
kussionen vidare i rdtt spdr.

Fraga aktivt om dsikter och
bakgrunden till dem.

Visa intresse for deltagarnas dsikter. Stall
Oppna fragor och férhdll dig intresserat
och forstdende ocksad till dsikter som dar
"skadliga” med tanke pd integration. Om

en dsikt sdrar eller skuldbeldgger andra
deltagare, fortsatt om mojligt diskussio-
nen med personen pd tumanhand, till ex-
empel efter grupptrdffen. Ndr deltagaren
upplever sig uppskattad borjar hen lita pé
dig och lyssnar med storre uppskattning
pé& dina tankar. Hen forbinder sig ocksa
starkare till gruppen. P& sa satt sar du fron
till férandring som framjar integrationen.

Korrigera felaktiga uppfattningar och
forestdllningar.

Du behover inte bara korrigera felaktig
information utan ocksd forestdliningar
som hindrar integrationen. Om ndgon till
exempel sdger att hen tycker att alla fin-
IGndare dr rasister kan du genast eller vid
foljande traff ta upp statistik 6ver saken.
Det hindrar felaktiga forestallningar frén
att pdverka deltagarnas tankevarld.

Forsdkra dig om att alla som vill far tala.
| kamratstdodsgrupper dar ingen tvungen
att berdtta sddant hen inte vill. Men som
vdgledare maste du i bdde planering och
genomforande se till att alla som vill far
uttrycka sig. Reservera darfor tillrdck-
ligt med tid for diskussion och frdga de
tystldtna om de vill sdga ndgot. Ndr du
Iar kdnna deltagarna och vet vilka som ar
tysta av sig kan du i fortsattningen boérja
med dem. D4 far de dtminstone en moj-
lighet att tala om de vill.

Niemistd, Raimo 2000.
Ryhmdén luovuus ja kehitysehdot.

4.3 HUR BEAKTAR JAG
DELTAGARNAS OLIKA ROLLER?

Deltagarna tar eller fér olika roller i
gruppen i relation till varandra. Man kan
ocksd hamna i en roll som man upplever
konfliktfylld. Personen kan uppleva kon-
flikten inom sig eller i relation till andras
forvantningar eller roller. Att fundera pd
rollerna kan i bdasta fall leda gruppen
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framdt och hjdlpa deltagarna att gran-
ska sitt eget beteende. Att du som vag-
ledare identifierar olika roller hjdlper dig
forstd vad som hdnder i gruppen. Men
kom ihdg att ingen ar bunden endast till
en roll - gruppen och den egna person-
ligheten pdverkar vilken roll var och en
far eller tar i en viss situation.

Clownen kan vara till nytta for dig i si-
tuationer dar stdmningen behdver IGt-
tas upp och det behdvs avslappning. En
avslappnad manniska kan lIattare vara
sig sjalv och 6ppna sig. Humor kan 6ka
samhorigheten, 6ka deltagarnas enga-
gemang i gruppen och skapa férbindelser
mellan manniskor. Tacka clownen fér att
hen Iattat stdmningen och beskriv kdns-
lorna i samband med det. Ett skamt i fel
situation eller sdrande humor kan ddre-
mot skapa konflikter i gruppen. Se till att
clownen ocksd far vara allvarlig ndr hen
vill och inte alltid férvantas vara rolig.

Kritikern kan ta fram synvinklar som an-
dra inte kommer att tdnka pd. Med hjdlp
av kritikern kan du konkret framhdlla
dsiktsfrineten som omfattar hela grup-
pen. Overdriven kritik kan emellertid fér-
svdra demokratiskt beslutsfattande och
skapa negativ stdmning i gruppen. Dis-
kutera Overkritiska deltagares livssitua-
tion med dem (vid behov pd tumanhand).
Be personen ge konkreta positiva forslag
i situationer ddr hens kritiska attityd pd-
verkar gruppen negativt.

Den idérike har manga idéer, men &r kan-
ske inte redo att géra ndgot for att genom-
fora dem. Den initiativrike dr redo att goéra
ndgot konkret. Den idérike kan ocksa vilja
komma med nya idéer i situationer ddr
ett beslut redan fattats, vilket kan vara en
utmaning. Hen kan ocksd ta mycket plats
och talmagjligheter frdn mer tystldtna. Den
initiativrike kan for sin del indirekt hindra
osdkra deltagare att prova saker sjdlva.

Den aktive dr en person som exempelvis
gdrna hjdlper vagledaren att duka bordet
eller vill géra bakverk &t gruppen. Hen
forverkligar sig ofta fysiskt. Det ar viktigt
att ge mojlighet till detta sd att ocksa den
aktive kan kénna sig betydelsefull i grup-
pen. Du kan ocksd frdga vem som skulle
vilja hjalpa till med att duka bordet eller
stada.

Ndr det gdller de tysta deltagarna dr det
viktigt att frdga om de féredrar att vara
tysta. Ett lyssnande satt att delta dr ock-
s@ tilldtet. Ibland ar en deltagare tyst i
borjan, men borjar tala mer i ett senare
skede.

Den uppmdrksamhetssékande vill ofta
tala om sig sjdlv och sina erfarenheter.
Hen kan ofta vara den som bdérjar disku-
tera och den vdgen uppmuntrar andra att
ocksa tala. Om ingen annan sdger ndgot
s@ gor den uppmdrksamhetssokande det.
| kénsliga stunder kan den uppmdrksam-
hetssokande forbise andras kdnslor och
bara framhdlla sin egen erfarenhet. D&
behover du trosta eller uppmuntra den
som dr i ett kdnsligt tillstdnd och begrdn-
sa den uppmdrksamhetssdkandes prat.
Den uppmdrksamhetssokande kan an-
nars ta en stor del av diskussionstiden.

Medlaren kan vara till stor hjdlp fér dig.
Men ibland vill medlare bara ignorera
konflikterna och fortsdtta diskussionen
om dagens tema. D& behoéver du bedéoma
om det finns behov for medling i den ak-
tuella situationen. En medlare kan ésido-
sdtta sina egna behov for gruppens bds-
ta. Du kan behéva uppmuntra medlaren
att frimodigt uttrycka sina dsikter.

Vilén, Marika; Leppdmaki,
Pdivi & Ekstrom, Leena 2008.
Vuorovaikutuksellinen tukeminen.

4.4 HUR BEAKTAR JAG OLIKA
GRUPPFASER?

En gemensam madlsdttning ér nagot av
det viktigaste for att individer ska bli en
grupp. Deltagarna maste ocksd sjdlva
veta och kanna att de hor till gruppen.
Med gruppdynamik avses hur mdnnisk-
orna fungerar med varandra i gruppen.
Om gruppdynamiken ér bra ar det lattare
att nd den gemensamma mdlsdattningen.
Deltagarna kan bete sig lite olika i olika
faser av grupperioden och som vdgledare
behoéver du forbereda dig pd att handla
som de olika faserna kréver. Bruce Tuck-
mans och Mary Ann Jensens (1977) teori
om gruppers fem utvecklingsfaser an-
vands vdldigt allmant i gruppteori.

| inledningsfasen (forming) kan del-
tagarna vara osdkra pd om gruppen dr
[Gmplig for dem. D& behéver du axla en
tydlig ledarroll, skapa en varm kontakt
till deltagarna och bygga upp en trygg
atmosfdr i gruppen. | stormfasen (stor-
ming) dr det vanligt att deltagarna fun-
derar over sin roll och stdllning i gruppen
i relation till de andra. D& behdver du som
vagledare starka gemenskapskdnslan,
splittra smdgrupper och podngtera att
varje deltagare dr viktig.

| stabiliseringsfasen (norming) kdnner
sig gruppens deltagare redan trygga ef-
tersom de kdnner varandra vdl. Diskus-
sionerna kan Iatt hamna utanfér temat
ndr deltagarna blir mer intresserade av
hur de andra har det. D& behodver du pa-
minna gruppen om malsdttningen och
styra diskussionen till temat.

| prestationsfasen (performing) kdnner
sig deltagarna starkare och kan ge mer
av sig sjdlva till gruppen. Ge deltagarna
rum och mojligheter att dela med sig av
sitt kunnande till de andra. | avslutnings-
fasen (adjourning) forbereder sig grup-

pen pd att skiljos och gér en samman-
fattning. Berdtta for deltagarna om dina
kdnslor infor gruppens

4.5 HUR KAN JAG FRAMJA
DELTAGARNAS DELAKTIGHET OCH
AKTIVITET?

Integrationsfrdmjande kamratstodsgrup-
per varar en begrdnsad tid. Efter en lyck-
ad gruppverksamhet kan deltagarna vara
aktivare dn forut i sin omgivning och i det
finldndska samhdallet. Genom kd&nslan av
delaktighet stdrks deltagarnas upplevel-
se av att de spelar en viktig och jamlik roll
i samhallet. For att allt detta ska ske kan
du som vdgledare goéra foljande:

1. Valj en traffplats ddr det finns ocksé
andra aktiviteter for deltagarna.

2. Goringet i deltagarnas stalle. Lar dem
att gora sjdlv.

3. Ge deltagarna [dmpligt med ansvar
under perioden.

4. Ordna mojligheter for deltagarna att
knyta kontakter med finlGndare.

5. Tala med deltagarna om deras
rattigheter och skyldigheter.

6. Fundera tillsammans pd deltagarnas
mojligheter och resurser och hur
dessa kunde stdrkas.

7. Uppmuntra, berdm och ge
uppbyggande respons.

8. Om mogjligt, hjalp gruppen att
fortsdtta i ndgon annan form.
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4.6 HUR KAN JAG LOSA PROBLEM |
KAMRATSTODSGRUPPEN?

Svdra gruppsituationer ger dig en mojlig-
het att utveckla dina vdgledarfardighe-
ter. En mdnniska lar sig bast utanfor sin
bekvamlighetszon, det vill sdga nar hon
mdste tdnka igenom saker och prova nya
metoder. Svdra situationer som hanteras
val kan ocksd vara bra fér gruppen. De kan

1. rensa luften mellan deltagarna,
2. gora atmosfaren tryggare och

3. gora gruppens malsdttning tydligare.

Som vagledare for kamratstdédsgrupper
kan du stéta pd mdnga olika problem - en
del stora men de flesta lyckligtvis smd. |
problem mellan mdnniskor, alltsé& konflik-
ter, behéver du medla. | gruppkonflikter
kan deltagarna grdla, vara av helt olika
@sikter eller lamna ndgon eller ndgra ut-
anfér. Hall dig lugn i konfliktsituationer.
Ge bdada parterna en méjlighet att berdt-
ta sin synpunkt och rikta sedan diskus-
sionen mot foérsoning.

| gruppsituationen dr tiden begrdnsad
och dd& dar det frestande att forsoka 16sa
komplexa problem snabbt. Men alltfor
snabba l6sningar dr ofta inte sd bra.
Dessa problemlésningsfaser kan hjalpa
dig att [6sa krangliga problemsituationer:

1. Identifiera det verkliga problemet och
orsaken till det.

2. Gor en lista 6ver satt att 16sa
problemet och prova. Var kreativ!

3. Los problemet tillsammans med
deltagarna, om mgjligt.

4. Ldr av dina misstag.

5. Delta i utbildningar dér du 6kar
din sjalvkdnnedom och dina
interaktionsfdrdigheter.

Kom ihdg att det ar bra att I6sa gemen-
samma problem tillsammans med delta-
garna, sdrskilt nar gruppen kommit forbi
de forsta faserna. Fundera dock frén fall
till fall om konflikten borde behandlas i
hela gruppen, med bara konfliktparterna
eller med vardera parten skilt for sig. Du
kan frdga vad konfliktparterna tycker om
det om du vill. Om ocksé andra deltagare
har lidit av konflikten maste de fé veta att
saken behandlats. Det 6kar trygghets-
kdnslan i gruppen.

Crisis Management Initiative (CMI):
Ahtisaaridagarna.

VANLIGA FRAGOR

| det hdr avsnittet far du svar pa fragor som vagledare for
kamratstédsgrupper ofta stallt oss. Vilka I6sningar som ér méjliga beror
alitid pa gruppen och deltagarnas bakgrund och livssituation. Det finns
alltsad inte bara ett ratt svar. Vi vill uppmuntra dig till att forbereda dig vl
for traffarna och hela tiden utveckla dina vagledarfdardigheter, eftersom
du pad det sattet kan forebygga manga problem.

Ar 2019 ordnade Flyktinghjélpen kaffetréffar for véigledare, dér man tog
upp lésningar pa besvdrliga situationer. Dessa svar bygger pa bade var
egen expertis och anteckningar fran kaffetraffarna.
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5.1 VAD KAN JAG GORA MED EN ALLTFOR PRATSAM DELTAGARE?
e Berdtta spelreglerna pd nytt for hela gruppen.
e Tacka for aktiviteten och ség artigt att du ocksa vill héra andras tankar.

e Anvdand ett timglas till att begrdnsa talturerna eller till exempel en
innebandyboll till att dela ut talturer. Ge bollen eller timglaset Gt de
tystldtnare forst.

e Beislutet av traffen deltagarna att utvardera sitt deltagande: "Hur deltog
du i gruppen i dag?”

5.2 HUR FAR JAG DELTAGARNA ATT FORBINDA SIG TILL
VERKSAMHETEN?

e Bekanta dig med deltagarna pé férhand och berdtta ocksd om dig sjdlv.
e Bemot varje deltagare vanligt och ge var och en tid.

e Lat deltagarna pdverka traffarnas innehall och regler.

e PAdminn deltagarna om gruppens malsdttningar och nyttan av den.

¢ Ring efter traffen till dem som var borta. Frédga hur de har det.

e Berdtta aktivt for deltagarna att de dr viktiga. Berdtta att du uppskattar dem.

"Tack for att du kom till gruppen.”
"Du dr en viktig del av den hdr gruppen.”
"Trakigt att du var borta i dag. Jag saknade dig.”

"Dina tankar dar viktiga for mig. Tack for att du berattade dem.”

Lyssna aktivt, det vill séga visa att du lyssnar. Ha [émplig 6gonkontakt.
e Ge alla en mgjlighet att tala sd att alla kdnner sig hérda.

e Ta reda pd vad deltagarna vill ata och dricka under traffarna.

¢ Belona deltagarna eller locka dem med trevliga saker.

"Du fdr ett intyg om du ar aktivt med vid traffarna.”

5.3 VAD KAN JAG GORA OM DELTAGARNAS SPRAKKUNSKAPER AR PA
VALDIGT OLIKA NIVAER?

e Forebygg problemet och ta bara med personer i sd likadan situation som
mojligt i gruppen.

o Alla forsoker anvdnda enkelt sprék i gruppen.

e Anvdnd exempel, bilder och berdattelser.

Behandla dmnen stegvis.

Framskrid enligt den svagaste lanken.

L&t de andra deltagarna hjdlpa och forklara for dem som inte forstod.

Det ar ditt ansvar att férsdkra dig om att alla forstatt ratt.

5.4 VAD KAN JAG GORA OM JAG INTE TYCKER OM EN DELTAGARE?
¢ Ingen fara — du behdéver inte tycka om alla deltagare.

e Men kom ihdg att du mdste behandla alla jamlikt. Deltagaren far inte mdrka
att du inte gillar hen.

e Stanna upp och tdnk pd hur du handlar.
"Har jag fradgat efter allas asikter?”
"Har jag tittat pd alla nér jag pratat?”
"Har jog gett alla en mojlighet att prata?”
"Har jag lyssnat jamlikt pd alla?”

"Har jag lett mot alla?”

5.5 VAD KAN JAG GORA OM DELTAGARNA INTE FORSTAR MIG?

e Fundera innan traffen hur och i vilken ordning du ténker séga saker.

Anvdnd bilder, videor och férklarande texter.

Berdtta saker i form av en berdttelse.

Ga en kurs i latt sprdk.

Be att f& ett vagledarpar eller en hjdlpvagledare som kan andra sprdék.
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TILL SLUT

| Flyktinghjalpen har integrationsfrdmjande kamratstédsverksamhet under
alla dessa ar utvecklats av ett tjugotal anstdllda med olika bakgrunder. Vi vill
tacka dem alla varmt. Vi har prévat mdnga olika slag av kamratstodsverk-
samhet och samarbete, utbildning, natverkstraffar och konsultation. Varje an-
stalld har gjort sin egen vardefulla insats i att utveckla verksamheten och 6ka
expertisen i var organisation.

Vi vill naturligtvis ocksa tacka alla végledare i kamratstédsgrupper, anstdllda
i VeTo-ndtverkets medlemsorganisationer och andra samarbetspartner. Till-
sammans har vi tagit integrationsfrémjande kamratstédsverksamhet till en
helt ny nivd. | dag inser allt fler instanser att integrationsfrdmjande kamrat-
stodsverksamhet dr professionell verksamhet som kan fylla patagliga luckor i
integrationssystemet. Kamratstédsverksamheten har stor betydelse for inte-
grationsfrdmjandet i hela landet.

Med Veikkaus stod, och tidigare med Penningautomatféreningens, har vi kun-
nat utféra hogklassigt arbete och nd goda resultat. Sddana siktar vi p& dven
i framtiden. Vi fortsatter att med kraft utveckla kamratstdodsverksamheten
tillsammans med alla véra samarbetspartner. | och med att arbetet utveck-
las far vi sdkert ocksd uppdatera den hér handboken efter ett antal ar. Leve
integrationsfrdmjande kamratstédsverksamhet!
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Finlands Flyktinghjdlp har utvecklat integrationsframjande
kamratstédsverksamhet sedan ar 2001. De lardomar
och den erfarenhet organisationen inhamtat genom daren
har samlats i den har handboken, som dar avsedd att
hjdlpa dem som dr vagledare i kamratstodsgrupper for
invandrare. Handboken tar upp den integrationsfradmjande
kamratstéodsverksamhetens grundldggande termer och
teoretiska referensramar, planering och végledning av
kamratstéodsgrupper samt véagledarens roller och ansvar.
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