
VUOSIKERTOMUS
2022



Kuvat: 
Julius Töyrylä: Kansi, s. 5, 13, 20, 21, 24
iStock/Joel Carillet: s. 4
Emmanuel Museruka: s. 7–8
Suomen Pakolaisapu: s. 9–10, 11, 12, 15, 17–18

Taitto: 
Riikka Uhmavaara

SISÄLTÖ

3 217 13

5 229 15

23

25

11 17

12
19

Toimintaympäristö Vuoden pakolaiset 2022Pakolaisapu maailmalla Pakolaisapu Suomessa

Suomen Pakolaisavun vuosi 2022
Vaikuttava brändi ja aktiivinen  
mediatyö vahvistavat  
asiantuntijaroolia

Uudet hankkeet vahvistivat  
Pakolaisavun roolia Ugandassa

Reilumman työelämän ja  
työllistymisen tukemista

Kansallista ja kansainvälistä 
vaikuttamistyötä yhdessä  
kumppanien kanssa 

Organisaatiouudistus ja rakenteiden 
vahvistaminen vievät järjestöä 
eteenpäin 

Myanmarin vaikeissa olosuhteissa 
tuettiin yksilöiden toimeentuloa 
ja lisättiin tietoisuutta 
sukupuolittuneesta väkivallasta

Reagoimista maailman ja  
ihmisten tilanteisiin 

Etiopian maaohjelma kasvoi uusien 
kumppanuuksien myötä

Väestösuhteiden ja kotoutumisen 
edistämistä

Suomen Pakolaisavun 
vuosi 20225 Pakolaisapu  

Suomessa13
Uudet hankkeet 
vahvistivat Pakolaisavun 
roolia Ugandassa9 Vuoden 

Pakolaiset 202221

1 2



V
uosi 2022 jää surullisesti historian 

kirjoihin, kun pakenemaan joutuneiden 

määrä ylitti 100 miljoonan rajapyykin. 

UNHCR:n vuosittaisen Global Trends -rapor-

tin mukaan vuoden 2021 loppuun mennessä 

sotaa, väkivaltaa, vainoa ja ihmisoikeusrik-

komuksia paenneiden määrä nousi 89,3 mil-

joonaan, mikä on 8 prosenttia edellisvuoteen 

verrattuna ja reilusti yli kaksinkertainen 10 

vuoden takaisiin lukuihin. Venäjän hyökkäys 

Ukrainaan helmikuussa 2022 ja muut konfliktit 

eri Afrikan maista Afganistaniin nostivat luvun 

yli dramaattisen 100 miljoonan.

Vuoden 2021 tilastojen mukaan pakolaisaseman 

saaneiden määrä nousi 27,1 miljoonaan. Suurin 

osa pakolaisista haki jälleen kerran turvaa 

naapurimaista, joilla ei ole riittävästi resursseja 

pakolaisten vastaanottamiseen. Turvapaikan-

hakijoiden määrä nousi 11 prosentilla, ja heitä oli 

yhteensä 4,6 miljoonaa. Maansisäisten pako-

laisten määrä kasvoi konfliktien vuoksi 15 vuotta 

peräkkäin, ja vuonna 2021 kotimaansa sisällä 

pakenemaan joutuneita oli jo 53,2 miljoonaa. 

Valtaosa maailman pakolaisista on kotoisin 

vain kuudesta maasta: Syyriasta, Ukrainasta, 

Venezuelasta, Afganistanista, Etelä-Sudanista 

ja Myanmarista. Kaikista maailman pakolaisista 

83 % asuu kehittyvissä maissa. Väkilukuun 

suhteutettuna pakolaisia on eniten Libanonissa. 

Lukumäärällisesti eniten pakolaisia on puoles-

taan Turkissa, jossa oli vuoden 2021 lopussa arvi-

olta 3,8 miljoonaa pakolaista. Muita merkittäviä 

vastaanottajamaita ovat Kolumbia, Pakistan, 

Uganda ja Saksa. 

Venäjän hyökkäys Ukrainaan sekoitti koko 

Euroopan turvallisuus- ja maahanmuuttopolitiik-

kaa mutta vahvisti samalla maiden keskinäistä 

solidaarisuutta: maat ottivat vastaan miljoonia 

sotaa paenneita ukrainalaisia ja lähettivät 

koordinoitua apua maan sisällä paenneille sekä 

raja-alueille. Myös Suomeen saapui kymmeniä 

tuhansia ukrainalaisia, ja heille myönnettiin 

historiallisella koko EU:ta koskevalla päätöksellä 

tilapäistä suojelua. Sota Euroopassa vaikutti 

Suomen päätökseen hakea puolustusliitto 

NATOn jäsenyyttä ja käynnisti suunnitelmat 

raja-aidan rakentamiseksi Venäjän vastaiselle 

rajalle hybridivaikuttamisen estämiseksi. 

Vaikka vuonna 2022 Euroopassa keskityttiin 

pääsääntöisesti Ukrainaan, eivät kriisit ja kon-

fliktit vähentyneet muualla maailmassa. Afga-

nistanissa naisten ja tyttöjen oikeudet ja asema 

huononivat entisestään Talibanin kiristäessä 

maan lakeja, marraskuussa Etiopiassa saatiin 

sota päätökseen maan hallituksen ja Tigrayn 

vapautusliikkeen välille sovitun tulitauon myötä, 

mutta kuivuus ja ruokapula jatkoivat kansalais-

ten koettelemista. Ugandaan saapui kymmeniä 

tuhansia kongolaisia pakolaisia samaan aikaan 

kun ebolakuume levisi, ja Myanmarissa vuoden 

2021 sotilasvallankaappaus näkyi edelleen rajui-

na yhteydenottoina juntan ja toisinajattelijoiden 

välillä. Iranissa hallitusta vastaan käynnistyivät 

maanlaajuiset protestiaallot, jotka saivat alkunsa 

nuoren naisen kuollessa siveyspoliisien käsissä. 

Protesteissa tuhansia ihmisiä on pidätetty, 

useita ihmisiä on menehtynyt ja kadonnut sekä 

joutunut hallituksen teloitettaviksi.

Nämä muutamat esimerkit osoittavan sen, että 

lähes 60 vuoden jälkeen Suomen Pakolaisavun 

työtä tarvitaan edelleen kipeästi eri puolella 

maailmaa pakenevien ihmisten tukemiseksi.

Turvapaikan- 
hakijoita: 

4,6 
miljoonaa

Pakolaisia:

27,1 
miljoonaa

Maansisäisiä  
pakolaisia:

53,2 
miljoonaa

Maailman kodeistaan 
pakenemaan joutuneet:  

yli

100 
miljoonaa

TOIMINTAYMPÄRISTÖ

MAAILMAN 100 MILJOONAA 
KODEISTAAN PAENNUTTA 
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V
uosi 2022 oli toimintamme kannalta 

monin tavoin poikkeuksellinen. Työmme 

keskiössä pakkomuuton asiantuntija-

järjestönä ovat kriisit ja konfliktit, jotka ajavat 

ihmisiä elämänsä poikkeustilaan, suojeluntar-

peeseen, pakoon kodeistaan ja usein maidensa 

rajojen ulkopuolelle.  

Työmme Ugandassa, Etiopiassa ja Myanmarissa 

pakolaisten uusien alkujen tukena on jatkunut 

jo pitkään. Maailman pitkittyneet konfliktit ovat 

myös globaalisti surullisena rajapyykkinä, kun 

kodeistaan pakenevien määrä ylitti ensimmäisen 

kerran 100 miljoonan rajan. 

Ukrainan sota näkyi Pakolaisavun toiminnassa 

heti. Ensin kannoimme tiedonjaon roolia 

UNHCR-kumppanuutemme tukemana sekä 

julkisuudessa että lukemattomille suomalaisille, 

joiden avun tarjoamisen valmius oli pysäyttävän 

suurta. 

Vuoden aikana Suomeen saapui kymmeniä 

tuhansia ukrainalaisia, joiden hätään reagoimme 

nopeasti: ryhdyimme tarjoamaan heille neuvon-

taa ja ohjausta, joiden tarve oli todella suurta.  

Palkkasimme vuoden aikana ukrainan- ja venä-

jänkielisiä työntekijöitä vahvistamaan toimintaa. 

Heidän lisäkseen työntekijämme osoittivat aivan 

Ukrainan sodan alkumetreiltä lähtien osaami-

sensa ja kykynsä myös uudenlaiseen, nopeaan 

vastineeseen.

Kotimaan työmme laajeni siis entisestään. 

Ukraina-vastineen rinnalla aikaisemmat toimin-

tomme pyörivät tuttuun tapaan jo vahvalla ja 

vaikuttavalla otteella, ja vuoden aikana Pako-

laisavun toiminnan piirissä oli ennätysmäärä 

asiakkaita. Monissa toiminnoissamme hyödyn-

nettiin koronan jälkeisin opein hybridimalleja, 

myös verkkopohjaista työskentelyä kehittäen.  

Toimintamaissamme Ugandassa, Myanmarissa 

ja Etiopiassa työ jatkui onnistuneesti maiden 

poliittisten tilanteiden aiheuttamista haasteista 

huolimatta. Kuten kotimaassa myös ulkomaan 

työssä käynnistyi uusi strategiakausi ja samalla 

uusi nelivuotinen kehitysyhteistyöohjelma. 

Humanitaarinen työmme kasvoi uusien kumppa-

nuuksien myötä. 

Uutena tärkeänä ohjelmallisena avauksena käyn-

nistimme myös kotimaan ja ulkomaan työmme 

yhdistävän portfolion valmistelut. 

Uuden strategiakauden myötä uudistimme 

myös ulkoista kuvaamme toteuttaen uuden 

ja vaikuttavan brändi-ilmeen käyttöönoton. 

Vuoden aikana teimme aktiivista mediatyötä, 

seurasimme tarkkaan Ukrainan tilannetta, 

valmistauduimme kevään 2023 eduskuntavaa-

leihin laatimalla Pakolaisavun hallitusohjelma-

suositukset ja jatkoimme vaikuttamistyötä eri 

verkostoissa sekä yhdessä UNHCR:n kanssa.

Uutta strategiakauttamme tukien uudistimme 

myös organisaatiotamme, sen rakenteita 

ja tehtävänkuvia. Merkittävinä muutoksina 

suuntauduimme strategian mukaisiin temaat-

tisiin suuntiin luoden kotimaassa rakenteellista 

pohjaa selviytymiskykyä, työllistymistä ja 

elinkeinoja sekä väestösuhteita tukevalle työl-

lemme. Ulkomaan toiminnassamme organisaa-

tiorakenteellista uudistusta toteutettiin myös 

maatoimistoissa, ja kasvavaa toimintaamme 

tuettiin jaetuin maavastuin ja uusin tehtävin.   

Hallinnollista kapasiteettiamme vahvistettiin, 

jatkoimme pandemian keskeyttämiä tarkastus-

käyntejä maatoimistoihin ja vahvistimme sekä 

turvallisuusjohtamistamme että toimintamai-

demme turvallisuussuunnittelua.  

Poikkeuksellisessa vuodessamme, työmme 

vaativien nopeidenkin muutosten ja vastineiden 

keskellä, otimme yhdessä merkittäviä kehitys-

askeleita. Koko Pakolaisavun henkilöstö kaikissa 

toimintamaissamme kantoi työlleen omistautu-

neesti oman asiantuntijuutensa, osaamisensa ja 

kanssakulkemisensa maailman konflikteja ja sotia 

pakenevien pakolaisten uusien alkujen tueksi. 

myös niitä pakenevien ihmisten pitkittynyt poik-

keustila, jossa selviytymiskyvyn, mahdollisuuk-

sien, uusien alkujen ja osallisuuden tukeminen on 

tärkeimpiä tehtäviämme. 

Näiden kriisien lisäksi pakolaisuus ajankohtaistui 

Euroopassa ja Suomessa Venäjän hyökättyä 

Ukrainaan. Pakenemisen nopeus ja paenneiden 

määrä hyvin lyhyessä ajassa sekä rikkoi historial-

lisia verrokkilukuja että aikaan sai hyvin nopean 

suojelun ja vastineen tarpeen. Historiaa tehtiin 

Suomen Pakolaisapu ry on Suomen suurin pakko-

muuttoon liittyviin kysymyksiin erikoistunut 

asiantuntijajärjestö. Autamme vuosittain 

tuhansia ihmisiä toipumaan konflikteista ja 

kotoutumaan uusiin yhteiskuntiin. Lähes 60 

vuoden aikana työmme on näkynyt Suomen 

lisäksi Afrikassa, Lähi-idässä, Aasiassa ja 

Euroopassa.

Onnistuaksemme tärkeässä työssä kehitämme 

jatkuvasti asiantuntemukseen pohjaavaa ja  

fokusoitunutta työtä ja noudatamme hyvää hallintotapaa. 

Työmme mahdollistaa kattava ja toimiva yhteistyöverkosto.  

Olemme poliittisesti ja uskonnollisesti sitoutumaton järjestö.

ANNU LEHTINEN  
Suomen Pakolaisavun  
toiminnanjohtaja

SUOMEN PAKOLAISAVUN 
VUOSI 2022

VISIO
Olemme luotettu 

kansainvälinen toimija sekä 

vaikuttava monimuotoisen 

pakkomuuttoliikkeen asiantuntija. 

Pakenemaan joutuneet sekä heidät 

vastaanottava väestö rakentavat 

tuellamme kestävän ja 

ihmisarvoisen pohjan 

elämälle.

MISSIO
Turvaamme monimuotoisen 

pakkomuuton koskettamien 

ihmisten oikeuksia, suojelua 

sekä vahvistamme heidän 

mahdollisuuksiaan selviytyä 

ja rakentaa rauhaa.

ARVOT
Ihmisoikeusperustaisuus  

ja osallisuus

Kestävyys ja yhdenvertaisuus

Vastuullisuus ja  

asiantuntijuus 
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P
akolaisavun uuden strategiakauden 

alkua sävytti ulkomaan ohjelmatyössä 

uuden nelivuotisen kehitysyhteistyöoh-

jelman aloitus ja humanitaarisen työn osuuden 

kasvu uusien kumppanuuksien myötä.

Pakolaisten resilienssin vahvistaminen ja 

aktiivisen toimijuuden tukeminen ovat kaikkea 

toimintaamme ohjaavia tavoitteita. Koulu-

tuksen merkitys toimeentuloa ja hyvinvointia 

edistävänä tekijänä on merkittävä, ja sillä onkin 

auttavat kotitalouksia käyttämään saamansa 

käteisavustuksen suunnitelmallisesti koko 

perhettä hyödyttäen. Resilienssin ja oma- 

varaisuuden parantaminen on aikaisempaakin 

tärkeämpää nyt, kun pakolaistyöhön Euroopan 

ulkopuolella myönnetyt varat ovat huomattavasti 

vähentyneet. 

Pakkomuuttotilanteissa syntyviin akuutteihin 

tarpeisiin puolestaan vastasimme humanitaari-

sen avun keinoin. Etiopiassa toimitimme uuden 

yhteistyökumppanimme kanssa maan sisäisistä 

konflikteista kärsineille käteisavustuksia, ja 

tuimme majoittumista jakamalla tuhoutuneiden 

asuntojen korjausmateriaaleja ja maksamalla 

vuokria. Puhtaan veden saamiseksi tuimme 

keskeinen asema Pakolaisavun työssä kaikissa 

kolmessa ohjelmamaassa; Etiopiassa, Myanma-

rissa ja Ugandassa. 

Ohjelmamme tarjoaa koulutusta nuorille ja 

aikuisille mm. perustason lukutaidossa ja maata-

loustekniikoissa. Ammatilliset lyhytkurssit, jotka 

sisältävät myös yrittäjyyden ja työllistymisen 

tukea, parantavat toimeentulomahdollisuuksia. 

Talouslukutaidon kurssit, joille vuoden aikana 

osallistui yli 140 000 pakolaista Ugandassa, 

PAKOLAISAPU MAAILMALLA

57 % 

41 % 

2 % 

naisia

nuoria

vammaisia 
henkilöitä

Koulutettavista oli

Humanitaarista  
apua annettiin

32 600 
ihmiselle, joista  

5 200 oli  
maansisäisiä pakolaisia

Yli

140 000 
osallistui  

talousluku- 
koulutukseen

Yli

15 600 
osallistui kansalais-

yhteiskunnan 
toimintakykyä 
parantavaan  
toimintaan

Lähes

21 800 
osallistui  

aikuis- 
koulutukseen

Yli

3 700  
sai koulutusta, 
jolla edistettiin 
työllistymistä ja 

toimeentuloa

paikallista hallintoa vesihuollon järjestämisessä. 

Myanmarissa jatkoimme työtä sukupuolittuneen 

väkivallan ehkäisemiseksi, ja samaa toimintaa 

aloitimme vuoden aikana myös Etiopiassa.  
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V 
uoden 2022 aikana Suomen 

Pakolaisavun rooli aikuiskouluttajana 

Ugandassa vahvistui. Saimme 

taloustaidon 6-viikkoiseen peruskoulutukseen 

jatkorahoituksen Maailman ruokaohjelman 

kautta, ja näin koulutus laajeni kaikille 

asutusalueille tavoittaen yli 140 000 pakolaista.

UUDET HANKKEET VAHVISTIVAT 
PAKOLAISAVUN ROOLIA  UGANDASSA 

Jatkoimme käytännön lukutaidon, englannin 

kielen ja yritystoiminnan kursseja, ja laajen-

simme toimintaamme myös yhdelle uudelle 

asutusalueelle. Perustason kursseja suoritti 

loppuun noin 6 100 henkilöä; 3 100 lukutaidosta, 

2 200 englannin kielestä ja 800 yritystoimin-

nasta. Heistä 73 % oli naisia, 31 % nuoria, 20 % 

ugandalaisia ja 6 % vammaisia. Lisäksi 1 600 

opiskeli lukutaidon tai englannin jatkotasolla. 

Kurssien ohjaajina toimi 2 000 koulutettua 

vapaaehtoista, joista 30 % oli naisia. 

Vuonna 2022 aloitimme myös uusia 

toimintoja. Kesäkuussa käynnistyi 

toimeentuloa vahvistava projekti, jossa 60 

maataloudelle opetetaan ilmastoystävällisiä 

maatalousmenetelmiä. Marraskuussa alkoi 

yhteiskunnallisen yhteenkuuluvuuden 

tukemiseen tähtäävä hanke, jossa koulutamme 

paikallisjohtajia ja rauhanryhmiä eri teemoista, 

esimerkiksi konfliktien ennaltaehkäisystä ja 

neuvottelutaidoista, kansalaiskasvatuksesta, 

johtajuustaidoista ja oikeussuojasta.

Kun mittasimme, kuinka kurssiosallistujat ovat 

pystyneet hyödyntämään oppimiaan taitoja 

käytännössä, tulokset olivat ilahduttavia: 

englannin kielen oppijoiden kyky ymmärtää 

lääkemääräyksiä oli alussa 30 % ja nousi  

93 %:iin kurssin lopussa. Lukutaito-opetuksen 

alussa 48 %:lla oli tietoja ja taitoja ehkäistä 

yleisiä sairauksia kuten malariaa tai ripulia, 

ja kurssin lopussa heitä oli jopa 93 %. 

Yritystoiminnan kurssilaisista 29 % kykeni 

hoitamaan yllätysmenot kurssin alussa, kun 

lopussa heitä oli 66 %. Taloustaidon oppijoista 

10 % ilmoitti tekevänsä menoja ja tuloja  

varten suunnitelman ennen kurssin 

alkua, ja kurssin lopussa näin teki 89 %. 

Maatalousryhmien jäsenistä 57 % otti 

käyttöön yhden tai useamman ilmaston 

sopeutumistoimen. 

Taloustaidon koulutus  
tavoitti yli

140 000 
pakolaista
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M
yös vuosi 2022 oli Myanmarin kansalle 

erittäin haasteellinen: maa kohtasi 

poliittisen ja humanitaarisen kriisin, 

joka radikaalisti heikensi turvallisuutta ja rajoitti 

elintärkeiden palvelujen, kuten terveydenhuollon 

ja koulutuksen, saatavuutta. Koronapandemian 

toistuvien aaltojen ja helmikuussa 2021 tapahtu-

neen vallankaappauksen aiheuttaman poliittisen 

myllerryksen yhdistelmä on pahentanut meneil-

lään olevaa taloustaantumaa ja siten ihmisten 

ruokaturvaa ja toimeentulomahdollisuuksia. 

Vallankaappauksen jälkeen yli miljoona ihmistä 

on joutunut pakenemaan kotimaansa sisällä, 

mikä nostaa Myanmarin maansisäisten pakolais-

ten kokonaismäärän lähes 1,4 miljoonaan. Lisäksi 

sotilasviranomaisten yhä tiukemmat määräykset 

ja pankkipalvelujen häiriöt ovat tehneet kansalais- 

järjestöjen toimintaympäristöstä entistä 

monimutkaisemman.

Kaikesta huolimatta yhteensä yli 13 000 ihmistä 

hyötyi Pakolaisavun toiminnasta Myanmarissa 

kansallisen henkilöstömme ja kumppaneidemme 

E
tiopian sisäiset konfliktit eri etnisten 

ryhmien ja alue- ja keskushallintojen 

välillä jatkuivat vuonna 2022. Marras-

kuussa saatiin solmittua rauhansopimus Tigrayn 

alueella, mikä mahdollisti jälleenrakennuksen 

alkamisen. Levottomuudet muilla alueilla kui-

tenkin jatkuivat, ja maan sisäisiä pakolaisia on 

4,2 miljoonaa. Valtaosa, 67 %, pakkomuutosta on 

aiheutunut konflikteista, mutta myös erityisesti 

maan itä- ja eteläosia vaivaava kuivuus pakottaa 

ihmisiä pois asuinsijoiltaan. Lisäksi Etiopiassa on 

820 000 pakolaista naapurivaltioista Eritreasta, 

Somaliasta ja Etelä-Sudanista.

Pakolaisapu aloitti yhteistyön etiopialaisen 

avustusjärjestön Action for the Needy in Ethiopia 

(ANE) kanssa. Aloitimme yhdessä toiminnan 

Amharassa maan sisäisistä konflikteista  

kärsineiden haavoittuvien ryhmien keskuudessa. 

Tuimme alueen viranomaisia vesihuollon  

järjestämisessä puhtaan juomaveden saamiseksi 

ja tuimme majoittumista maksamalla vuokria 

ja toimittamalla asumusten korjaustarvikkeita. 

Lisäksi jaoimme käteisavustuksia, jotka avunsaa-

jat pystyivät käyttämään parhaaksi katsomallaan 

tavalla itselleen tärkeimpiin asioihin. 

Konfliktit ovat merkittävästi lisänneet sukupuo-

littunutta väkivaltaa alueella, ja tukitoiminnot 

väkivaltaa kohdanneille ovat riittämättömät. 

Kartoitimme haavoittuvien ryhmien turvalli-

suusolosuhteita alueella ja etsimme ratkaisuja 

sukupuolittuneen väkivallan ehkäisemiseksi ja 

sen kohteeksi joutuneiden tukemiseen.  

Työ Etelä-Sudanin pakolaisten parissa jatkui, ja 

vuoden aikana 2 400 pakolaista ja etiopialaista 

osallistui toiminnallisen lukutaidon koulutukseen 

sitoutumisen ansiosta. Tärkeimpiä toiminto-

jamme olivat jälleen ammatillinen koulutus, jota 

vahvistimme elämäntaitokoulutuksella, ja työ 

sukupuolittuneen väkivallan ehkäisemiseksi 

Kayahin ja Kachinin osavaltioissa. Tavoitetuista 

ihmisistä naisia ja tyttöjä oli 85 %, nuoria alle 

24-vuotiaita oli 12 % ja vammaisia henkilöitä 2 %. 

Kaikista mukana olleista 75 % oli maansisäisiä 

pakolaisia. 

Lisäksi sukupuolittunutta väkivaltaa ehkäisevät 

toiminnot saavuttivat yli 12 000 ihmistä tiedo-

tuskampanjoiden ja -tapahtumien sekä erilaisten 

tukipalvelujen, kuten turvatalojen, oikeudellisen 

neuvonnan ja psykososiaalisen tuen, kautta. 

Erilaisille ammattikursseille, kuten hitsauksen 

perusteisiin, moottoripyörien korjaukseen, 

aurinkovoima-, kampaamo-, ompelu- ja tietokone- 

kursseille, osallistui lähes 500 nuorta.

Toimintamme vaikutukset näkyivät suoraan 

yksilöiden elämässä: heidän itseluottamuksensa 

ja mahdollisuutensa hankkia toimeentuloa 

ammatillisen koulutuksen avulla paranivat, 

naisten ja tyttöjen ymmärrys turvallisuudesta 

lisääntyi ja ensimmäiset muutokset yhteisöjen 

sukupuolirooleissa ja valtasuhteissa oli nähtä-

villä. Mikä tärkeintä, tarjoamalla myanmarilaisille 

uusia kohtaamisia ja sosiaalista kanssakäymistä, 

pystyimme osaltamme lieventämään humani-

taarisesta kriisistä syntyneitä traumoja. Yksi 

vuoden onnistumisistamme oli toteuttamamme 

arviointi vammaisiin naisiin kohdistuvasta 

väkivallasta, jonka tuloksia levitimme laajan 

kampanjan kautta.

kolmella pakolaisleirillä ja niiden lähialueilla 

Gambellassa. Koulutuksen tarpeesta kertoo, että 

usein hankalistakin olosuhteista huolimatta kes-

keyttäneiden määrä pysyi pienenä, ja 83 % pysyi 

mukana koko yhdeksän kuukautta kestäneen 

kurssin loppuun asti. Kiinnitimme koulutusten 

saavutettavuuteen huomioita mm. järjestämällä 

lastenhoitoa, esteettömillä tiloilla sekä apuvä-

lineillä. Valtaosa osallistujista, 93 %, oli naisia ja 

vammaisten henkilöiden osuus oli 9 %.  

MYANMARIN VAIKEISSA OLOSUHTEISSA 
TUETTIIN YKSILÖIDEN TOIMEENTULOA 
JA LISÄTTIIN TIETOISUUTTA 
SUKUPUOLITTUNEESTA  VÄKIVALLASTA

ETIOPIAN MAAOHJELMA KASVOI UUSIEN 
KUMPPANUUKSIEN  MYÖTÄ
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V 
uosi 2022 oli kotimaan työssä merkit-

tävien muutosten aikaa: Pakolaisavun 

uuden strategian ja kotimaan yksiköi-

den uudelleen järjestäytymisen myötä lähdimme 

kehittämään toimintaamme kohti asetettuja 

tavoitteita. Kotimaan työ asettui kolmen temaat- 

tisen yksikön alle, joita ovat selviytymis- ja 

sopeutumiskyvyn-, työ- ja elinkeino- sekä 

väestösuhdeyksikkö. Uusien yksikköjen myötä 

lähdimme kehittämään henkilöstön osaamista 

kohti vahvempaa asiantuntemusta. Samalla 

kartoitimme, miltä osin toiminta ei vielä vastan-

nut strategisiin tavoitteisiin, ja millaista uuttaa 

toimintaa tarvitaan, jotta kukin yksikkö pääsisi 

omiin tavoitteisiinsa.

Rahoituksen osalta käänsimme katsettamme 

entistä enemmän STEA-rahoituksista muihin 

potentiaalisiin rahoituslähteisiin. Kuluneena 

vuotena EU-rahoitusten osalta alkoi uusi, 

vuosille 2022–27 tarkoitettu rahoituskausi. 

Vuoden aikana avautuneet rahoitushaut 

antoivat jo hyvän mahdollisuuden hakea 

täydentävää sekä täysin uutta rahoitusta 

mm. EU:n Turvapaikka-, maahanmuutto- ja 

kotouttamisrahastosta (AMIF) sekä Sisäisen 

turvallisuuden rahastosta (ISF).

Ukraina sota näkyi myös kotimaan osaston 

työssä. Helsingin kaupungin avustuksella 

pystyimme palkkaamaan ukrainan ja venäjän 

kielen taitoisen työntekijän, joka työskenteli 

pääosin ukrainalaisten avustamiseen 

tarkoitetussa Help Centerissä. Siten pystyimme 

neuvomaan ja tukemaan ukrainalaisia heidän 

omalla kielellään, jolle oli vuoden aikana suuri tarve.

Työelämävalmennukseen 
osallistui noin

360 
henkilöä, joista 65 % työllistyi 
saman vuoden aikana

432  
asiakasta ja 130 ammattilaista 
sai tietoa ja koulutusta 
työperäisestä hyväksikäytöstä 

Lähes

1 100 
ukrainalaista sai tukea ja neuvontaa

205  
vapaaehtoista tuki 
916 kotoutujaa ja 
turvapaikanhakijaa 

54  
osallistui 
vertaisohjaaja- 
koulutuksiin

PAKOLAISAVUN TOIMINTA SUOMESSA:

Pakolaisavun yhteistyö  

vertaistoimintaan liittyen

Järjestöhautomon toimintaan  

osallistuneita

Vapaaehtoistoimintaa

Globaalikasvattajien etä- ja lähikouluvierailuja

Toimintaa työperäisen hyväksikäytön  

ehkäisemiseksi

Helsinki

Lahti

Tampere

Kuopio

Mikkeli

Imatra

Kitee

Oulu

Rovaniemi

Kuusamo
Kemi

Ylitornio

Salla

Pyhäjoki

Haapajärvi

Iisalmi

Kajaani

Joensuu

Jyväskylä

Pori

Turku

Porvoo
Lohja

Kotka

Kouvola

Hämeenlinna

Lapua

Seinäjoki

Vaasa

Kokkola

Lappeenranta

Yhteensä  
291 yhdistystä ja 

324 henkilöä osallistui 
järjestötoimintaa 

käsitteleviin koulutuksiin  
ja neuvontoihin 

PAKOLAISAPU  SUOMESSA

Nuorten maahan-
muuttaneiden 

neuvontakertoja

1 140
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Työelämävalmennus luo 
konkreettisia polkuja työelämään 
pakolaistaustaisille
Pakolaisavun työelämävalmennuksessa pako-

laistaustaiset asiakkaat saavat työelämätaitoja, 

verkostoja sekä mahdollisuuksia työhaastat-

teluihin. Vuonna 2022 toiminta herätti kovasti 

mielenkiintoa ja tuotti huomattavia tuloksia: 

työelämävalmennukseen ilmoittautui  

365 ihmistä. Seurasimme 60 aikaisemmin kurssille 

osallistuneen ihmisen työllistymistä, ja heistä  

60 % löysi työtä 4 kuukauden sisällä kurssin 

päättymisestä. 

Järjestimme valmennuksia onnistuneesti eri 

tavoilla: etäyhteyksillä, hybridimuotoisesti Zoomissa 

ja Pakolaisavun toimistolla sekä lähitapaamisina 

kolmen viikon intensiivikurssilla.

Vuonna 2022 työelämämentoreita, jotka tukevat 

maahanmuuttaneita työnhaussa, oli mukana 

yhteensä 65, ja näin ollen mentorin ja valmen-

nukseen osallistuvan muodostamia mentori- 

pareja muodostui vuoden aikana yhteensä 

215 kpl. Työelämämentorien perehdytystä varten 

tuotettiin oma paketti osaksi Pakolaisavun 

vapaaehtoisten peruskoulutusta.

Vuonna 2022 ylläpidimme vanhoja yrityskump-

panuuksia sekä kartoitimme ja neuvottelimme 

uusia maahanmuuttaneiden työllistymisen 

tueksi. Tähän mennessä kiintein yhteistyömme 

jatkui IKEA Suomen kanssa, joka palkkasi 23 val-

mennuksen käynyttä henkilöä. Tiivistimme myös 

toimintaamme viranomaistoimijoiden suuntaan 

ja suunnittelimme uusia yritysyhteistyökuvioita, 

jotta toiminnan laajentaminen tulevina vuosina 

olisi mahdollista.

Yhteistyöllä kohti 
reilumpaa työelämää 
Reilu työelämä -hanke ennaltaehkäisee 

Suomessa tapahtuvaa työperäistä 

hyväksikäyttöä ja tukee sen uhreja pääsemään 

tukipalveluihin sekä kouluttaa työntekijöitä, 

viranomaisia ja muita asiantuntijoita. 

Koronarajoitusten päättymisen jälkeen 

toimintamme pääsi kunnolla vauhtiin: vuonna 

2022 teimme kasvotusten tapahtuvaa 

vaikuttavaa asiakastyötä, tiimin osaaminen 

vahvistui kahdella uudella työntekijällä ja heidän 

kielitaitonsa ansiosta omakielinen neuvonta 

monipuolistui. Samalla toimintamme laajeni 

koskemaan venäjänkielisiä asiakkaita, pääosin 

ukrainalaisia pakolaisia. 

Vuonna 2022 Reilu työelämä -hankkeen 

piirissä oli 432 henkilöä eri toimintamuodoin. 

Järjestimme perinteisiä infotilaisuuksia ja 

jalkauduimme eri tapahtumiin ja tilaisuuksiin 

pitämään pop-up-tyylisiä neuvontoja – 

vierailimme siis siellä, missä asiakkaatkin ovat 

eli oppilaitoksissa ja TE-palveluissa. Etsivän työn 

tuloksena suurimman osan työstämme teimme 

henkilökohtaisten konsultaatioiden muodossa. 

Merkittävin ja lupaavin vuonna 2022 

alkanut yhteistyö oli Ihmiskaupan uhrien 

auttamisjärjestelmän ja IKUT-hankkeen sekä 

Lassila & Tikanojan kanssa. Yhdessä näiden 

toimijoiden kanssa autoimme ihmiskaupan 

uhreja ja haavoittuvassa asemassa olevia 

työllistymään turvalliseen ja vastuulliseen 

työpaikkaan hyväksikäyttökokemuksen jälkeen. 

Järjestimme yhdessä Lassila & Tikanojan kanssa 

myös rekrytointipäivän, johon osallistui noin  

30 työnhakijaa. 

Vuoden 2022 merkittävä saavutus oli myös 

vierailumme Rovaniemen, Kemin ja Oulun 

vastaanottokeskuksissa, joissa keskustelimme 

asiakkaiden kanssa ja annoimme neuvontaa ja 

ohjausta, sekä järjestämämme infotilaisuudet 

eri kielillä Oulun monikulttuurikeskus Villa 

Victorissa. Hienoja tuloksia olivat myös yhdessä 

Sauma-työelämävalmennuksen kanssa 

järjestämämme infotilaisuudet työelämän 

pelisäännöistä sekä työntekijöiden oikeuksista 

sekä teeman esiintuominen Integration2022-

tapahtuman puheenvuorossa. 

REILUMMAN TYÖELÄMÄN JA 
TYÖLLISTYMISEN  TUKEMISTA

”Merkittävin ja lupaavin 
vuonna 2022 alkanut yhteistyö 

oli Ihmiskaupan uhrien 
auttamisjärjestelmän ja 

IKUT-hankkeen sekä Lassila & 
Tikanojan kanssa.”

15 16



Laaja kielivalikoima mahdollisti 
ennätysmäärän tukea ja neuvontaa 
Kurvi-toimintomme tarjoaa tukea, neuvontaa ja 

koulutusta maahanmuuton erityiskysymyksissä. 

Vuosi 2022 oli työntäyteinen ja hyvien tuloksien 

vuosi: neuvonnalla tavoitimme vuoden aikana 

ennätyksellisen paljon ihmisiä, ja neuvontakerto-

ja kertyikin yli 1 140. Vuoden aikana järjestimme 

yhteensä 18 koulutusta, joihin osallistui yli 

600 ihmistä. Neuvonnan ja koulutusten lisäksi 

ohjaustyössä olimme yhteydessä haastavissa 

elämäntilanteissa oleviin nuoriin yli 1 400 kertaa. 

Vuoden aikana annoimme myös konsultaatiota 

ammattilaisille yhteensä noin 100 kertaa.

Vuoden aikana Kurvin asiakkaiden oli mahdollista 

saada neuvontaa ja ohjausta suomen, englannin, 

arabian, kurdin, ukrainan, venäjän, darin, swa-

hilin, persian, ranskan, norjan ja ruotsin kielillä. 

Työntekijöidemme laaja kielitaito mahdollisti 

REAGOIMISTA MAAILMAN JA 
IHMISTEN  TILANTEISIIN ”Työntekijöidemme laaja 

kielitaito mahdollisti kattavan 
palvelukielivalikoiman.”

näin kattavan palvelukielivalikoiman sekä sen, 

että pystyimme tavoittamaan ennätysmäärän 

asiakkaita.

Tyytyväisyyskyselyiden perusteella toiminnassa 

mukana olleet asiakkaat sekä yhteistyötahot 

olivat myös äärimmäisen tyytyväisiä. Ennätys-

vuodesta tekikin erityisen onnistuneen nimen-

omaan työstä saatu palaute, joka osoittaa Kurvin 

tehneen määrällisten mittarien lisäksi myös 

laadullisesti merkittävää työtä kautta linjan.

Nopeaa reagointia ja sujuvaa 
yhteistyötä ukrainalaisten tueksi
Venäjän käynnistämä hyökkäyssota Ukrainaa 

vastaan pakotti myös Pakolaisavun reagoimaan 

nopeasti ukrainalaisten tilanteeseen: 

perustimme heti sodan alettua organisaation 

läpileikkaavan työryhmän, jossa mietimme 

keinoja ukrainalaisten auttamiseksi. Työryhmän 

tarvearvioinnin pohjalta aloimme tarjota 

neuvontaa ja ohjausta ukrainalaisille Helsingin 

kaupungin rahoituksella. Aluksi annoimme 

neuvontaa ja ohjausta englannin kielellä 

etäyhteyksin, ja myöhemmin myös ukrainan 

ja venäjän kielillä niin puhelimitse kuin paikan 

päällä Helsingin Vallilassa sijaitsevassa Help 

Centerissä.

Osana Kurvi-toimintaa neuvoimme ukrainalaisia 

yhteensä lähes 260 kertaa, joista noin 50 

tapahtui etäyhteyksin ja loput kasvotusten 

Help Centerissä. Loppuvuodesta pystyimme 

jatkamaan neuvontaa Helsingin kaupungin 

rahoituksella: sen ansiosta yli 220 ukrainalaisia 

sai neuvontaa, yli 140 kertaa kasvotusten ja 

lähes 80 kertaa etäyhteyksin. Neuvoimme 

ukrainalaisia vuoden 2022 aikana yhteensä siis 

lähes 500 kertaa.

Kuluneena vuotena palkkasimme ukrainan- ja 

venäjänkielisiä työntekijöitä sekä koulutimme 

vapaaehtoisia, jotta ukrainalaisia pystyttiin 

tukemaan mahdollisimman laajasti. Ukraina-

työ ylitti organisaation sisällä yksikkörajat 

joustavasti ja yhteistyötä tehtiin onnistuneesti 

paenneiden auttamiseksi.
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V 
uonna 2022 Kasvokkain-vertaistoi-

mintamme jatkoi laadukasta työtään 

tarjoamalla vertaisohjaajakoulutuksia, 

organisaatiovalmennuksia ja -koulutuksia sekä 

asiantuntijapuheenvuoroja vertaistoiminnan 

järjestämisestä. Näihin palveluihimme osallistui 

yli 700 henkilöä. Vertaistoiminnan koulutusten, 

tapaamisten ja valmennusten avulla vaikutimme 

välillisesti tuhansien ihmisten elämään ja pa-

ransimme heidän arkeaan. Palautteiden mukaan 

vertaistoiminnan avulla kohderyhmämme 

yksinäisyys väheni ja hyvinvointi sekä voimaan-

tumisen tunne paranivat.

Koulutimme vuoden aikana yhteensä 54 uutta 

vertaisohjaajaa, mukaan lukien yhdeksän 

ukrainankielistä vertaisohjaajaa kiireelliseen 

tarpeeseen. Vertaistoimijapankissamme on nyt 

mukana 241 pätevää ohjaajaa, jotka puhuvat 80 

eri kieltä. Uutena konseptina tuotimme arabian 

kieltä mutta ei suomea puhuville apuohjaaja-

koulutuksen, jonka avulla hekin pääsevät mukaan 

järjestötoimintaan, verkostoitumaan ja etsimään 

omaa paikkaansa uudessa yhteiskunnassa.

Koordinoimamme valtakunnallinen Veto-verkos-

to mahdollisti työntekijöiden tietojen ja taitojen 

päivittämisen, minkä avulla he pystyvät tarjo-

amaan tärkeitä palveluita omille asiakkailleen. 

Veto-verkosto kokoontui 9 kertaa ja saimme 7 

uutta jäsentä.

Vertaisohjaajien koulutukset sekä tuki vertais-

toiminnan käynnistämiseen ja järjestämiseen 

koettiin arvokkaiksi. Saimme hyvää palautetta 

myös kulttuurisensitiivisen vertaistoiminnan 

ajankohtaisuudesta.

Moniäänisen kansalaisyhteiskunnan 
vahvistamista 
Järjestöhautomossa jatkoimme tuloksellista 

työtämme ja vahvistimme monikulttuuristen 

yhdistys- ja kansalaistoimijoiden osaamista 

ja ongelmanratkaisukykyä. Järjestöhautomon 

neuvonnat, -valmennukset ja -koulutukset 

tavoittivat 324 osallistujaa 291 yhdistyksestä 23 

eri paikkakunnalta. Tarjoamamme tuki vahvisti 

osaamista yhdistystoiminnan perusasioista, 

kuten yhdistys-, hanke- ja taloushallinnosta, 

varainhankinnasta ja avustusten hakemisesta. 

Koulutuksissa tehdyt osaamistasojen mittaukset 

ja neuvontakyselyt kertoivat erittäin hyvästä 

laadusta sekä ennakoivat vaikuttavuutta: yli 

90 % yhdistystoimijoista osoitti osaamisensa 

kasvaneen 

Tukea kotoutujien toimintavalmiuksiin 
arjessa ja yhteiskunnassa
Koronatilanteen helpottuessa vapaaehtoistoi-

mintamme jatkui pääasiassa lähitoimintana. 

Tavoitteena oli tukea kotoutujien toimintaval-

miuksia arjessa ja yhteiskunnassa. Vapaaeh-

toiset Suomiluotsimme tukivat kotoutujia mm. 

arjen asioiden hoitamisessa, työnhaussa ja 

suomen kielen opiskelussa. Suomiluotsi-asiak-

kaista 91 % koki, että he saivat vapaaehtoiselta 

apua tilanteeseensa. Keväällä vapaaehtoisemme 

aloittivat neuvonnan Ukraina Help Centerissä 

Ukrainasta paenneille, ja vuoden aikana he 

toteuttivat keskuksessa yli 600 neuvontakertaa. 

Puhutaan-ryhmien ohjaajamme pitivät yli 100 

ryhmäkertaa, joissa kotoutujat pääsivät harjoit-

telemaan suomen kielen puhumista. Ryhmiin 

osallistuneista 90 % koki, että heidän suomen 

kielen sanavarastonsa oli parantunut ryhmiin 

osallistumisen kautta. Yhteensä vapaaehtoistoi-

mintamme tavoitti 916 kotoutujaa. 

Globaalikasvatus auttaa 
ymmärtämään globaaleja ilmiöitä
Globaalikasvattajamme tekivät vuoden aikana 

18 kouluvierailua yläkouluihin ja toisen asteen 

oppilaitoksiin. Kouluvierailuilla tavoitimme 560 

nuorta ympäri Suomea. Lisäksi osallistuimme 

Fingon ja Opetuskasvatuslaitoksen yhteistyöhön 

ja toteutimme ihmisoikeus- ja ilmastoteemaiset 

työpajat Helsingin ja Joensuun yliopistoissa, joissa 

tavoitimme 30 luokanopettajaopiskelijaa. 

VÄESTÖSUHTEIDEN JA KOTOUTUMISEN 
EDISTÄMISTÄ OSALLISUUTTA TUKEVAA 
VERTAISTOIMINTAA
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V 
uonna 2022 Pakolaisavun rooli pakko- 

muuttoon liittyvien kysymysten 

asiantuntijana vahvistui uuden ja 

vaikuttavan brändistrategian käyttöönotolla, 

aktiivisella mediatyöllä ja suunnitelmallisella 

ulkoisella viestinnällä. Brändiuudistusta tehtiin 

yhteistyössä yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen 

sekä ympäristö- ja ihmisoikeusteemoihin keskit-

tyvän luovan toimiston Måndagin kanssa johdon-

mukaisesti koko vuoden ajan, ja syksyllä järjestön 

käytössä oli inhimillisyyttä, asiantuntijuutta sekä 

kansainvälisyyttä korostava uusi brändi.  

Mediatyötä tehtiin erittäin tiiviisti Ukrainan 

sodan vuoksi: vuoden aikana Pakolaisavulta 

pyydettiin haastatteluita ja aiheen taustoitusta 

lähes 50 kertaa. Muiden teemojen haastatte-

lujen lisäksi mediatyö sisälsi toimittajakurssin 

järjestämisen, jolla tarjottiin tietoa maahan- 

muutosta ja pakolaisuudesta.

Tuotimme verkkosivuille ja sosiaaliseen 

mediaan tasaisesti tietoa Pakolaisavun 

toiminnasta ja sen tuloksista sekä julkaisimme 

ajankohtaisia maahanmuuttoon liittyviä 

asioita käsitteleviä blogikirjoituksia. Teimme 

onnistuneesti myös viestintäyhteistyötä eri 

verkostojen ja kumppaneiden, kuten YK:n 

pakolaisjärjestö UNHCR:n, One UN Finland 

-viestintäryhmän, IKEA:n ja Lassila&Tikanojan, 

kanssa. Syksyllä 2022 toimimme lisäksi One UN 

Finland -viestintäryhmän puheenjohtajana. 

Varainhankinta ylitti sille asetetut tavoitteet 

vuonna 2022. Yhteenlasketut tuotot olivat yli 

579 000 euroa. Keväällä saimme Ukrainan  

sotaa paenneiden auttamiseksi yritys-

lahjoituksia arvoltaan yhteensä 100 000 

euroa. Lisäksi perustimme hätäkeräyksen 

UNHCR:lle, joka tuotti 87 000 euroa. 

Loppuvuoden varainhankintaa siivitti 

onnistunut joulukampanja, joka oli 

kohdistettu sekä henkilö- että 

yrityslahjoittajille. Kampanjassa 

muistutimme empatian tärkeydestä 

sekä herättelimme siihen, että 

pelon ja vastakkainasettelun sijaan 

voimme tuoda maailmaan lämpöä ja 

välittämistä ja siten myös toivoa. 

Vuoden aikana toteutimme myös CRM-

järjestelmäuudistuksen ja hankimme 

uuden lahjoitusalustan verkkolahjoitusten 

tekemiseen. 

Kiitämme kaikkia toimintaamme  

tukeneita lahjoittajia. 

Pakolaisapu on valinnut Vuoden pakolaisnaisen 

vuodesta 1998 ja Vuoden pakolaismiehen 

vuodesta 2016 lähtien. Tunnustuksella haluam-

me nostaa esiin pakolaistaustaisten henkilöiden 

erilaisia kokemuksia, tukea heitä heidän omien 

tavoitteidensa toteuttamisessa uudessa 

VUODEN PAKOLAISMIES:  ALADDIN DELLI 

Aladdin Delli saapui veljensä kanssa kiintiöpakolaisena 

Suomeen vuonna 2019. Ennen Suomeen pääsyä Aladdin oli 

saanut alentuneen näkökykynsä vuoksi viisumin Venäjälle 

näköleikkausta varten, mutta hoitovirheen vuoksi hänestä 

tuli kuurosokea.

Kotimaassaan puheterapeuttina työskennellyt Aladdin 

oli heti Suomeen saapumisestaan alkaen erittäin kiin-

nostunut suomen kielestä, ja opittuaan itse kielen oli hän 

työharjoittelussa suomen kielen opettajan avustajana. 

Kielen opettamisen lisäksi Aladdinille tärkeitä asioita 

ovat Suomeen saapuneiden  pakolaisten kotoutumisen 

tukeminen ja maahanmuuttaneiden aseman parantaminen 

työmarkkinoilla. Vapaaehtoistyössä Aladdin auttaa heitä 

tutustumaan uuteen kotikaupunkiin ja Suomen kulttuuriin, 

tapoihin ja kieleen. 

VUODEN PAKOLAISNAINEN: LAMA KOURDI 

Syyrian sotaa paennut Lama Kourdi saapui miehensä ja 

esikoisensa kanssa Suomeen turvapaikanhakijana vuonna 

2015. Lamalle kaiken keskiössä oli jo tuolloin maahanmuut-

taneiden naisten ja lasten oikeudet ja hyvinvointi: hän 

on ollut heidän äänitorvenaan ollessaan mukana useissa 

hankkeissa, minkä lisäksi hän perusti maahanmuuttaneil-

le naisille oman kerhon lisätäkseen heidän tietouttaan 

heidän omista oikeuksistaan.

Yksi Laman tavoitteista Vuoden pakolaisnaisena oli myös 

ammattilaisten ymmärryksen lisääminen. Hänen mu-

kaansa syntyy helposti väärinkäsityksiä ja olettamuksia, 

jos osapuolet eivät tunne toistensa taustoja. Koulutus 

ylipäätään onkin Laman mielestä yksi tärkeimmistä asiois-

ta elämässä, ja kannustaa Suomeen muuttavia ihmisiä 

opiskeluiden pariin. Se avaa portteja yhteiskuntaan ja 

työelämään.

maassa sekä saada heidän äänensä kuulu-

viin maahanmuuttokeskustelussa. Vuonna 2022 

valinnoissa painotimme halukkuutta ja aktiivi-

suutta ottaa kantaa kotoutumiseen ja vaikuttaa 

siitä käytävään yleiseen keskusteluun. 

Syyriasta kotoisin olevat Vuoden pakolaiset 2022 

ovat kummatkin kertoneet avoimesti omasta 

matkastaan ja elämästään Suomessa ja tuoneet 

rohkeasti esiin kokemuksiaan Suomen kotoutta-

mispalveluiden kehittämiseksi.

VUODEN 
PAKOLAISET 2022

”Tahdon lisätä naisten tietoa heidän omista 

oikeuksistaan ja kannustaa heitä opiskeluiden 

pariin. Myös ammattilaisten ymmärryksen 

lisääminen on tärkeää, sillä väärinkäsityksiä syntyy 

helposti, jos osapuolet eivät tunne toistensa 

kulttuureja tai uskontoja.”  - Lama Kourdi 

”Toivon, että olisin inspiraatioksi muille Suomeen 

tulleille pakolaisille, jotka ajattelevat suomen kielen 

tai selviytymisen uudessa ympäristössä olevan 

vaikeaa. Lisäksi toivon, että pystyn muuttamaan 

työnantajien mahdollisia ennakkoluuloja ja lisäämään 

luottamusta maahanmuuttaneiden ja suomalaisten 

keskuudessa.” - Aladdin Delli 

VAIKUTTAVA BRÄNDI JA AKTIIVINEN 
MEDIATYÖ VAHVISTAVAT 
ASIANTUNTIJAROOLIA 
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KANSALLISTA JA 
KANSAINVÄLISTÄ 
VAIKUTTAMISTYÖTÄ YHDESSÄ 
KUMPPANIEN KANSSA

V 
enäjän hyökkäys Ukrainaan näkyi 

myös vaikuttamistyössämme, jossa 

seurasimme tilannetta tiiviisti sodan 

alkumetreiltä saakka ja osallistuimme aktiivises-

ti niin julkiseen keskusteluun kuin vastaanottoa 

koordinoiviin työryhmiin. Teimme vaikutta-

mistyötä Ukrainasta paenneiden oikeuksien 

toteutumiseksi ja pyrimme purkamaan eri 

maista saapuneiden pakolaisten välille luotuja 

vastakkainasetteluja.

Vaikuttamistyömme näkyi kansainvälisesti, kun 

osallistuimme uudelleensijoittamisen kolmi-

kantakonsultaatioon Genevessä, järjestimme 

keskustelutilaisuuden European Humanitarian 

Forumissa ja saimme kutsun tulla puhumaan 

Pohjoismaiden ministerineuvoston järjestämään 

tilaisuuteen Vilnassa liittyen pakolaisten vas-

taanottopalveluihin. 

Valmistauduimme vuoden 2023 eduskuntavaa-

leihin, ja linjasimme omat hallitusohjelmasuo-

situksemme, jotka jaoimme päättäjille, muille 

avainhenkilöille ja sidosryhmille. Vaikutimme 

lainsäädäntöön ja merkittävimpänä onnistumi-

sena saimme Suomen Pakolaisavun kehittämän 

monikielisen yhteiskuntaorientaation osaksi 

uutta lakia kotoutumisen edistämiseksi. 

Vuoden aikana vahvistimme ja tuimme organi-

saation sisäistä asiantuntijuutta, vaikuttamista 

ja yhteistyötä järjestämällä sisäisiä koulutuksia. 

Jatkoimme myös hyvän vastaanoton saanutta 

”Welcome To My Backyard” -podcastia, johon 

tuotimme 10 uutta jaksoa.

Kumppanuutemme YK:n pakolaisjärjestö 

UNHCR:n kanssa vahvistui. Nostimme esille 

UNHCR:n kantoja ja teimme yhteiskirjoituksia 

medioihin. Jatkoimme pakolaistoimijoiden 

verkoston luotsaamista ja rakensimme uusia 

yhteistyösuhteita mm. ilmastovaikuttamisen 

tiimoilta.

Jatkoimme ”Welcome 
To My Backyard” 

-podcastia, johon 
tuotimme 10 uutta 

jaksoa.

”Teimme vaikuttamistyötä 
Ukrainasta paenneiden 

oikeuksien toteutumiseksi ja 
pyrimme purkamaan eri maista 
saapuneiden pakolaisten välille 
luotuja vastakkainasetteluja.”
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V 
uonna 2022 talouden ja hallinnon 

kehitystyön keskeinen painopiste oli 

entistä laajemman ja monipuolisemman 

ohjelmatyön mahdollistaminen. Kuluneella 

kaudella vahvistimme systemaattisesti organi-

saation Helsingissä sijaitsevan päätoimiston ja 

maatoimistojen hallinnollista kapasiteettia.

Uusien resurssien mahdollistamana vahvistim-

me talouden sisäisiä seurantoja ja raportointia 

sekä jatkoimme pandemian keskeyttämiä 

tarkastuskäyntejä maatoimistoihin. Jatkoimme 

maatoimistojen järjestelmä- ja prosessikehitystä 

monikanavaisen rahoituksen vaatimalla tavalla, 

ja tarkastelimme ja muokkasimme hallinnon 

rakennetta sekä toimenkuvia toimintamaiden 

laajentuneeseen työhön paremmin soveltuviksi.

Vahvistimme turvallisuusjohtamista ja -suun-

nittelua luomalla organisaatiolle turvallisuus-

ohjesäännön sekä kehittämällä Myanmarin ja 

Etiopian maatoimistojen paikallisia turvallis-

suunnitelmia. 

Suomessa toteutimme organisaatiouudistuksen, 

jossa toiminnan tehokkuutta, työn mielekkyyttä 

ja toimien välisen kuormituksen tasapainoa 

kehitettiin edelleen lisäämällä työnkuvien 

joustavuutta ja panostamalla työkulttuuriin. 

Loimme Suomen henkilöstölle koronapandemian 

jälkeiseen aikaan uuden hybridityömallin, joka 

mahdollistaa entistä joustavamman lähityön ja 

etätyön yhdistämisen. Uudistimme organisaa-

tion palkkajärjestelmän huomioimaan tehtävien 

kasvanutta vaativuutta ja suoriutumisen 

Ulkomaan ohjelmatyö hankkeittainKotimaan ohjelmatyö hankkeittain
Ay Kotimaa, 19 %

Kurvi, 18 %

Kasvokkain, 13 % 

Järjestöhautomo, 16 %

Help Center, 2 %

Vapaaehtoistoiminta, 8 %

Sauma, 9 %

Sawian, 0,3 %

Pienjärjestöjen tukihanke, 1 %

Navigaattori, 5 %

Reilu työelämä, 9 %

Ukraina, 0,01 %

Ulkomaan ohjelmatyö hankkeittain

Uganda, 45 %

Myanmar, 31 %

Etiopia, 24 %

Global education, 0,3 %

Kulut toiminta-alueittain

Tuotot
Ulkoministeriö  KEO-30, 2 064 718 €

Ulkoministeriö  KEO-30, 300 000 €

Ulkoministeriö  KEO-70, 1 046 002 €

Sosiaali- ja terveysjärjestöjen avustuskeskus (STEA), 1 439 091 €

Varainhankinta, 579 269 €

Turvapaikka-, maahanmuutto- ja kotouttamisrahasto (AMIF), 85 785 €

Livelihoods and Food Security Trust Fund (LIFT), 251 697 €

United Nations Population Fund (UNFPA), 202 978 €

World Food Programme (WFP), 768 330 €

United Nations Entity for Gender Equality and Emprovement of Women (UN Women), 136 038 €

Bureau of Population, Refugee and Migration (PRM), 34 717 €

Muut, 50 590 €

Kokonaisrahoitus 

6 959 214 € 

Henkilöstö maittain vuoden lopussa

Suomi, 41 henkilöä

Uganda, 138 henkilöä

Myanmar, 44 henkilöä 

Etiopia, 25 henkilöä

Kulut toiminta-alueittain

Ulkomaan ohjelmatyö,
4 671 727 €

Kotimaan ohjelmatyö,
1 569 142 €

Vaikuttamistoiminta ja 
yleishallinto, 359 342 €

Varainhankinta, 
212 976 €

Ulkoministeriö  KEO-30, 2 064 718 €

Ulkoministeriö  KEO-30, 300 000 €

Ulkoministeriö  KEO-70, 1 046 002 €

Sosiaali- ja terveysjärjestöjen avustuskeskus (STEA), 1 439 091 €

Varainhankinta, 579 269 €

Turvapaikka-, maahanmuutto- ja kotouttamisrahasto (AMIF), 85 785 €

Livelihoods and Food Security Trust Fund (LIFT), 251 697 €

United Nations Population Fund (UNFPA), 202 978 €

World Food Programme (WFP), 768 330 €

United Nations Entity for Gender Equality and Emprovement of Women (UN Women), 136 038 €

Bureau of Population, Refugee and Migration (PRM), 34 717 €

Muut, 50 590 €

HALLITUKSEN JÄSENET:

Liisa Jaakonsaari (puheenjohtaja)

Pekka Sauri 

Anne Rasskasov

Irma Ertman

Suvi Purhonen

Maria Bernas-Hilli

Lea Rankinen

Merja Vihersalo

Mojtaba Qanezadeh

Ramieza Mahdi (varajäsen)

Päivikki Kumpulainen (varajäsen)

 
JÄSENJÄRJESTÖT: 

Svenska Kvinnoförbundet rf
Svensk Ungdom, Svenska folkpartiets ungdomsorganisation rf 
Finlands svenska Marthaförbund r.f.
Kokoomuksen Opiskelijaliitto Tuhatkunta ry
Suomen Nuorten Naisten Kristillisten Yhdistysten (NNKY) Liitto ry
Nuorten Kotkien Keskusliitto - Unga Örnars Centralförbund NKK ry
Suomen Ammattiliittojen Keskusjärjestö SAK ry
Sosialidemokraattiset Naiset ry
Suomen Kansanopistoyhdistys ry
Business and Professional Women (BPW) Finland ry
Keskustaopiskelijat ry
Vihreiden nuorten ja opiskelijoiden liitto (Vihreät Nuoret) ry
Kansalaisopistojen liitto KoL ry
Sosialidemokraattiset Nuoret ry
Vasemmistonuoret ry
Kansainvälinen Solidaarisuustyö ry
MIELI Suomen Mielenterveys ry

Järjestöjäsenten lisäksi yhdistyksellä oli 173 henkilöjäsentä.

arvioinnin kannustavuutta. Kauden koulutuspai-

nopisteitä olivat asiantuntijaviestintä, työhyvin-

vointi ja globaali pakolaistilanne.

Tietohallinnon kehitystyön painopisteenä oli 

koko organisaation kattavan tietosuojaohjeis-

tuksen viimeistely. Lisäksi lisäsimme keskitettyä 

IT-välineiden hallintoa ja vahvistimme organisaa-

tion läpileikkaavaa tietoturvaa.

Pakolaisavun työn toteuttaa kaikissa toimin-

tamaissa monimuotoinen ja ammattitaitoinen 

osaajajoukko. Maatoimistojen henkilöstö on 

paikalta palkattua lukuun ottamatta maajohtajia. 

Henkilöstöstä Suomessa työskenteli vuoden 

2022 lopussa 41, Ugandassa 138, Myanmarissa  

44 ja Etiopiassa 25 henkilöä. 

ORGANISAATIOUUDISTUS JA 
RAKENTEIDEN VAHVISTAMINEN VIEVÄT 
JÄRJESTÖÄ  ETEEN PÄIN
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Suomen Pakolaisapu ry

Elimäenkatu 15

00510 Helsinki

toimisto@pakolaisapu.fi

pakolaisapu.fi

refugeecouncil.fi

http://pakolaisapu.fi
http://refugeecouncil.fi

