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1.
TERVETULOA
YHTEISKUNTAORIENTAATION
KOULUTTAJAKSI

Lampimadsti tervetuloa Suomen Pakolaisavun koulutuksen kédyneiden
yhteiskuntaorientaation kouluttajien joukkoon! Arvostamme kovasti
mukana oloasi ja toivomme, ettd tulevat hetket yhteiskuntaorientaation
kouluttajana ovat sinulle antoisia.

Yhteiskuntaorientaatio on vasta Suomeen muuttaneille suunnattu kurssi,
joka tarjoaa perustavanlaatuista tietoa Suomessa asumisesta, eldmisestd
ja tyoskentelemisestd. Yhteiskuntaorientaation tavoite on antaa Suomessa
tarvittavia kansalaistaitoja, tutustuttaa tulija Suomen tarinaan ja antaa hy-
vat evadt osallistua suomalaiseen yhteiskuntaan.

Suomen Pakolaisapu kouluttaa yhteiskuntaorientaation kouluttajia, jotka
saavat koulutuksen myotd tydhoénsd vaadittavat tiedot ja taidot kurssin to-
teuttamiseen. Yhteiskuntaorientaation kouluttajien tyon tukena toimii tama
kouluttajan opas. Opas on tehty, jotta yhteiskuntaorientaation kouluttajien
olisi helppo palata kouluttajien koulutuksessa oppimiinsa sisaltéihin. Opas
toimii kaytdnndllisend tydkaluna yhteiskuntaorientaation kouluttajan tydssa
ja sen avulla on helppo palauttaa mieleen aiemmin opittuja asioita.

Oppaasta loytyvat tarvittavat tiedot kouluttajalle onnistuneen yhteiskun-
taorientaatiokurssin toteuttamiseksi: tulevilla sivuilla kdydadn Iapi yhteiskun-
taorientaation kouluttajana toimimisen periaatteet ja keskeiset ohjausmene-
telmdat. Opas erittelee myds seikat, jotka on huomioitava Idsndolokurssin ja
etdyhteyksin jarjestettdvan kurssin kdayténnon toteutuksessa. Oppaassa pu-
hutaan myds haasteista, mitd yhteiskuntaorientaation kouluttaja voi tyéssadn
kohdata, sekda kuinka kouluttaja voi ndissd haastavissa tilanteissa toimia.

Tama opas pyritadn jakamaan yhteiskuntaorientaation kouluttajien koulu-
tuksen ensimmdisend pdivand. Oppaaseen voi tehdd omia muistiinpanoja,
jolloin se myds tukee oppimistasi.

Erityiskiitos opastydssé mukana olleelle kehitt&jaraadille. Raati koostui kou-
luttamis- ja ohjaustyon sekd pedagogiikan ammattilaisista. KehittGjaraa-
ti arvioi oppaan tarkoitusta ja tavoitetta sekd sisdltéjd ja kaytettavyytta.
Kehittdjaraadissa olivat mukana Annelie Akerman-Anttila (Sipoon opisto),
Riikka Malinen (Niilo Maki Instituutti) ja Marika Peltonen (Jyvaskyldn koulu-
tuskuntayhtyma Gradia Digipalvelut) sekd Petri Komulainen, Amani Bakri ja
Ann-Jolin Griine (Suomen Pakolaisapu).

Tamdn oppaan tekstit on laatinut KM & FM Katja Korhonen EU:n Turvapaik-
ka-, maahanmuutto- ja kotouttamisrahaston tuella osana Suomen Pakolai-
savun Navigaattori 2.0 -hanketta 2021-2022.



2.
MISTA ON KYSE?

2.1 YHTEISKUNTAORIENTAATION KURSSIMALLI

Suomen Pakolaisavussa ndhtiin tarve kehittdd ja systematisoida sitd, miten
maahanmuuttaneille annetaan tietoa suomalaisesta yhteiskunnasta ko-
toutumisen alkuvaiheessa. Tdstd syystd kehitimme yhteiskuntaorientaation
kurssimallin ja yhteiskuntaorientaation kouluttajien koulutuksen. Yhteiskun-
taorientaatiokurssin tavoitteena on, ettd osallistuja oppii:

1. Suomalaisen yhteiskunnan toiminnasta ja rakentumisesta

2. Suomalaisen yhteiskunnan arvoista, laeista ja demokraattisista
periaatteista

3. Omista oikeuksista ja velvollisuuksista

4. Arkieldmadn kdytdnnoistd.

Toisaalta yhteiskuntaorientaation tarkoitus on edistdd maahanmuuttanei-
den kotoutumista mahdollistamalla tiedon ddrelle pddsy mahdollisimman
varhaisessa vaiheessa Suomeen muuttamisen jdlkeen. Jotta edelld mainittu
tavoite onnistuu, tulee neljdn yhteiskuntaorientaation periaatteen toteutua:
omakielisyys, dialogisuus, yhtenevdinen oppimateriaali ja -sisaltd seka pd-
tevd kouluttaja. Me Suomen Pakolaisavussa uskomme, ettd nditd periaattei-
ta noudattamalla yhteiskuntaorientaatio avaa vasta Suomeen muuttaneen
silmdt hdnen erilaisille mahdollisuuksilleen toimia ja kuulua joukkoon.

OMAKIELISYYS YHDENMUKAISUUS

Iz el Sl s CUEiINesdE o Yhteiskuntaorientaation oppikirja

alkﬂi:mlsggg t'%;\élrt]as%ntmg:?nrlcaq takaa kursseille yhdenmukaiset
') oppisisdllot.

osallistujien omalla kielella.

DIALOGISUUS PATEVAT KOULUTTAJAT

Yhteiskuntaorientaatiossa Yhteiskuntaorientaation
osallistujat kuuntelevat, kysyvat ja kouluttajien osaaminen taataan
keskustelevat. kouluttamalla heidat tehtavadnsa.

KUVIO 1. Onnistuneen yhteiskuntaorientaation nelja edellytystd.



Kurssi tarjotaan maahanmuuttaneen ihmisen omalla kielelld. Kaytdnnossa
kurssi pidetdadn joko osallistujien didinkielelld tai kielelld, jota he osaavat hy-
vin. Omalla kielelld vastaanotetun tiedon my6td on mahdollista ymmartad
yhteiskuntaa syvdllisesti ja tehdd tietoisia valintoja. Ndin ollen omalla kie-
lellé saatu tieto yhteiskunnasta kasvattaa myo6s luottamusta ymparéivaan
yhteiskuntaan. Esimerkiksi luottamusta viranomaisiin ei voi syntyd, jos ei
tunne ja ymmarrd Suomen demokraattista oikeusvaltioperiaatetta — koko-
naisuutta, mitd yhteiskuntaorientaatiokurssilla kdsitelladan.

Yhteiskuntaorientaatiokurssi toteutetaan keskustelumuotoisesti. Talloin
kurssilla on runsaasti aikaa ja tilaa osallistujien kommenteille, kysymyksille
ja reflektiolle. Dialogisuus ryhmdssda syventdd uusien asioiden oppimista ja
mahdollistaa vanhojen ajatusten kyseenalaistamisen. Osiossa 4.2. Dialogi-
nen ohjaus ja vuorovaikutustaidot puhutaan tarkemmin dialogista: mité se
yhteiskuntaorientaatiokurssilla tarkoittaa ja kuinka kouluttaja voi tukea sité.

Yhteiskuntaorientaatiokurssin sis@ltdé mukailee Suomi — yhteiskuntaorien-
taation oppikirjan sisdltdjd. Suomen Pakolaisapu korostaakin yhtenevdisten
oppisisdltdjen ja -materiaalien olevan tarkedd onnistuneen kurssin toteutumi-
seksi. Suomi — yhteiskuntaorientaation oppikirja [6ytyy yhteiskuntaorientaa-
tio.fi-sivustolta usealla eri kielelld. Oppikirja kuvaa suomalaista yhteiskuntaa
ja pyrkii avaamaan sitd, miksi Suomessa toimitaan tietyin tavoin. Oppikirja
kertoo yleisist& suomalaisista periaatteista ja arvoista. Se sisdltdd paljon so-
vellettavaa tietoa. Voit lukea liséé Suomi — yhteiskuntaorientaation oppikirjas-
ta kappaleessa 5. Yhdenmukainen oppimateriaali- ja sisalto.

Yhteiskuntaorientaation kouluttajien koulutus ja sen my6té patevat koulut-
tajat ovat yksi olennainen osa onnistunutta yhteiskuntaorientaatiokurssia.
Patevd kouluttaja osaa jdrjestdd yhteiskuntaorientaatiokurssin onnistu-
neesti. Kouluttaja osaa ohjata kurssia dialogisesti, hdn ymmartad, ettd kurs-
sisisdllot ja -materiaalit perustuvat Suomi — yhteiskuntaorientaation oppikir-
jaan ja hdn toteuttaa kurssin osallistujien omalla kielelld.

Ndiden neljan periaatteen ohella on tarkedd, ettd opetus muovataan kurssin
osallistujien ldhtékohtiin sopivaksi. Suomen Pakolaisapu suosittelee yhteis-
kuntaorientaatiokurssin toteuttamista 70-tuntisena, mutta kurssimalli tai-
puu myds muihin mittoihin. Jos kurssi padadytdadn toteuttamaan lyhyempd-
nd, on tarkeintd keskittyd ryhmdn tarpeisiin. Onko kyseessd kotivanhemmat
vai kenties luku- ja kirjoitustaidottomien ryhmd&? Ovatko osallistujat tyotto-
mid tyonhakijoita? Esimerkiksi naihin seikkoihin perustuen kurssilla voidaan
painottaa eri teemoja.

Suomen Pakolaisavun kehittdmd omakielinen yhteiskuntaorientaatio perus-
tuu Ruotsin malliin. Voit lukea lisad Pakolaisavun mallista www.yhteiskun-
taorientaatio.fi -sivustolta ja Ruotsin yhteiskuntaorientaatiosta www.infor-
mationsverige.se/enfomsverige/samhallsorientering-om-sverige/ -sivustolta.

Seuraava osio kertoo tarkemmin yhteiskuntaorientaation kouluttajien
koulutuksesta ja kouluttajana toimimisesta.


http://yhteiskuntaorientaatio.fi
http://yhteiskuntaorientaatio.fi
http://www.yhteiskuntaorientaatio.fi
http://www.yhteiskuntaorientaatio.fi
http://www.informationsverige.se/en/omsverige/samhallsorientering-om-sverige/
http://www.informationsverige.se/en/omsverige/samhallsorientering-om-sverige/

2.2 KOULUTTAJIEN KOULUTUS JA KOULUTTAJANA TOIMIMINEN

Yhteiskuntaorientaatiokurssien tasalaatuisuuden takaamiseksi ja tarkoituk-
senmukaisen oppimisen varmistamiseksi Suomen Pakolaisapu kouluttaa
yhteiskuntaorientaation kouluttajia. Yhteiskuntaorientaation kouluttaja ja-
kaa osallistujien kanssa saman kielitaustan — toisinaan kulttuuritaustankin
—ja on saanut tehtdvddn Suomen Pakolaisavun jarjestdmadn koulutuksen.

Kouluttajat valitaan yhteiskuntaorientaation kouluttajien koulutukseen
tietyin kriteerein. N@ita kriteereitd ovat mm. korkeakoulutustausta ja tyo-
kokemus ohjaus-/koulutustdistd. Kouluttajat jokavat myds suomalaisen
yhteiskunnan arvopohjan. Tama tarkoittaa, ettd kouluttajat kunnioittavat
ihmisoikeuksia ja demokraattisen oikeusvaltion periaatteita.

Kouluttajien koulutus koostuu kolmesta osasta:

1. Teoriapdivit, jotka koostuvat alustuksista ja ryhmdkeskusteluista.
Menetelmallisyys keskeista.

2. Harjoittelupdivdt, joista koulutettava osallistuu yhteen. Harjoitellaan
yhteiskuntaorientaation kouluttajana toimimista ohjaamalla ryhmaa
pddkouluttajan nimedmdasta oppikirjan aihepiiristd. Ohjausnaytteesta
saa palautetta.

3. Observointipdiva, jossa seurataan yhteiskuntaorientaatiokurssia
yhden kurssikerran verran.

Kouluttajien koulutuksessa sinut perehdytetddn yhteiskuntaorientaation
oppisisaltoon, tavoitteisiin ja kaytadnnon toteutukseen. Koulutuksessa saat
muun muassa tydkaluja hyvdn dialogin ohjaamiseen ja osallistavaan ope-
tukseen. Yhteiskuntaorientaation kouluttajien koulutuksen suoritettuasi
osaat toteuttaa yhteiskuntaorientaatiokurssin onnistuneesti. Hallitset yh-
teiskuntaorientaation kouluttajan ohjausmenetelmdt, minkd avulla yhteis-
kuntaorientaatiokurssin osallistujat saavat kurssista parhaan mahdollisen
hyddyn. Lyhyesti, koulutuksen myo6ta sinulla on:

tiedot ja taidot kurssin onnistuneeseen toteutukseen

kouluttajan materiaalipaketti

kouluttajan opas seka

todistus koulutuksen suorittamisesta.

Kouluttajien materiaalipaketti viittaa yhteiskuntaorientaation kouluttajien
OneNote-kansioon. Témd& OneNote-kansion linkki jaetaan yhteiskuntaorien-
taation kouluttajien koulutuksessa. Kansio sisdltdd paljon erilaisia materiaa-
leja, jotka tukevat kouluttajien tyotd. Kansiosta I0ytyy esimerkiksi erilaisia
kurssiohjelmapohjia, palautelomakepohja ja todistuspohja. Voit ladata do-
kumentit omalle tietokoneellesi ja muokata niitd omaan kayttédsi yhteiskun-



taorientaatiokurssia varten. Kurssiohjelmapohjat auttavat sinua suunnitte-
lemaan yhteiskuntaorientaatiokurssin aikatauluja ja sisdltéja. Kouluttaja
hyoédyntad ryhmdn opetuksessa Suomi — Yhteiskuntaorientaation oppikirjan
lisdksi myds muita materiaaleja, ja kansiosta I6ytyy lista monikielisistd ope-
tusmateriaaleista (mm. videot opetuksen tueksi). Kansioon on kirjattu myos
muuta kouluttajien ammatillisuutta tukevaa materiaalia. Ainoastaan yhteis-
kuntaorientaation kouluttajien koulutuksen kdyneilld kouluttajilla on padsy
kyseiseen kansioon. Kouluttajat voivat pyytdd OneNote-kansion linkin tar-
vittaessa uudestaan Pakolaisavusta.

Mikali kouluttajalle sopii, Suomen Pakolaisapu lisdd kouluttajan yhteystie-
dot yllapitdmadlleen yhteiskuntaorientaation kouluttajien listalle. Tata listaa
jaetaan kiinnostuneille yhteiskuntaorientaation jarjestajatahoille heiddn niin
pyytdessadn. Listalle kirjoitetaan kaikkien suostumuksensa antaneiden yh-
teiskuntaorientaation kouluttajien nimet, opetuskielet, puhelinnumerot, sah-
kopostiosoitteet sekd asuinpaikkakunnat. Poistamme yhteystietosi listalta
heti sinun niin pyyt&essdsi.

Seuraava kuvio esittdd kouluttajana toimimisen prosessia.

e Hakuvaihe

e Koulutukseen aktiivisesti osallistuminen
Kouluttautuminen

Yhteiskuntaorientaation jarjestajataho, kuten kunta tai
oppilaitos, etsii tarpeidensa mukaisesti tietyn kielista
kouluttajaa

Aloite koulutuksen
jarjestdmiseksi

Jarjestdjataho ottaa yhteyttd yhteiskuntaorientaation
kouluttajaan

Jarjestajataho palkkaa yhteiskuntaorientaation
kouluttajan

Tehdddn tyésopimus

Jarjestajatahon kanssa sovitaan kurssin
toteutustavasta: etd- vai ldsndolokurssina, kurssin kesto

Kaytannon ja aikataulu, osallistujien resurssit, yhteyshenkil6t
jarjestelyt

Kouluttaja noudattaa yhteiskuntaorientaation
. : kouluttajien koulutuksessa omaksumiaan tietoja ja
Yhteiskuntaorien-

taation taitoja
toteuttaminen

KUVIO 2. Yhteiskuntaorientaation kouluttajana toimiminen.



Suomen Pakolaisapu yllépitdd yhteiskuntaorientaatio.fi-sivustoa. Sivustolta
I6ytyy Suomi - Yhteiskuntaorientaation oppikirja, joka on vapaasti ladat-
tavissa ja kaytettdvissa. Sivustolta 10ytyy myods esimerkki kurssimallista ja
kokemuksia kurssin jarjestdmisestd. Sivusto on sinulle hyddyllinen, koska
yhteiskuntaorientaation kouluttajat voivat viitata siihen tiedottaessaan yh-
teiskuntaorientaatiosta kurssin jarjestdjatahoille.

Pohdi: Mitd seuraava lause mielestdsi tarkoittaa?
"Yhteiskuntaorientaation kouluttaja on silta ihmisten ja suomalaisen
yhteiskunnan valilla.”
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3.
YHTEISKUNTAORIENTAATION
KOULUTTAJAN PERIAATTEET

Tassa kappaleessa puhutaan yhteiskuntaorientaation kouluttajan
periaatteista. Kappale alkaa osiolla, joka kasittelee kouluttajan
roolia: mitd on kouluttajan ammatillisuus, mihin kouluttaja vaikuttaa
yhteiskuntaorientaatiokurssilla ja millainen on kouluttajan rooli kurssilla
vallitsevien ennakkoluulojen ndkékulmasta. Tadmdn jalkeen esitellGan
Suomen Pakolaisavun eettiset ohjeet, joita yhteiskuntaorientaation
kouluttajan odotetaan noudattavan. Seuraavana puhutaan
turvallisuudesta ja salassapidosta yhteiskuntaorientaatiokurssilla,
minka jdlkeen siirrytadn yhteiskuntaorientaatiokurssin pelisGéntoihin.

3.1 KOULUTTAJAN ROOLISTA

Yhteiskuntaorientaation kouluttaja pitdd yhteiskuntaorientaatiokurssin
omalla didinkielellddn tai kielelld, joka on hdnen didinkielensa veroinen.
Kouluttaja kdyttdd kurssilla Suomi — Yhteiskuntaorientaation oppikirjaa.
Koulutustapa on dialoginen. Edellytyksend kouluttajana toimimiselle on,
ettd kouluttaja jakaa suomalaisen yhteiskunnan arvomaailman. Naiden pe-
ruspilareiden lisdksi kouluttajan rooliin liittyy useita muita velvollisuuksia ja
ndkokulmia.

Yhteiskuntaorientaation kouluttajan rooli on ammatillinen rooli. Kouluttaja-
na ammatillisuuteesi kuuluu riittdva perehtyneisyys yhteiskuntaorientaation
oppisisaltéon. Olet tutustunut oppikirjan aiheisiin tarkasti. Pidat jatkuvasti
huolen siitd, ettd tietosi oppisisdlldista ovat ajan tasalla. Suunnittelet kurssi-
pdivien tavoitteet ja pysyt aiheessa. Tiivistettynd, olet laatinut kurssille opin-
tosuunnitelman ja sinulla on opintosuunnitelman opintosisdlldistd riittavat
ja ajantasaiset tiedot.

Yksi tarkeimmistd — ellei tarkein — tehtavistdsi yhteiskuntaorientaation kou-
luttajona on luoda turvallinen ja luottamuksellinen ilmapiiri. Kouluttajana
kaiken toimintasi tulee tukea tatd ilmapiirid. Vuorovaikutuksen tulee olla
avointa, kunnioittavaa ja rohkeaa. Sinun tulee puhua ymmadrrettavasti. Ver-
tauskuvien ja konkreettisten esimerkkien kéyttd on erittdin toivottavaa. Sa-
malla kuuntelemisen ja puhumisen tulee olla tasapainossa — annathan tilaa
osallistujien keskustelulle ja vapaalle kommentoinnille.

Kouluttajalla on oltava kyky soveltaa opetusta osallistujien tarpeisiin ja
edellytyksiin sopivaksi niin, ettd jokainen kurssin osallistuja huomioidaan
kurssilla yhdenvertaisena. Seuraava kuvio havainnollistaa niitd asioita, mi-
hin vaikutat kouluttajan roolissasi yhteiskuntaorientaatiokurssilla.



Vuorovaikutus Osallistuminen ja
ja monipuolinen demokraattinen
tyoskentely toiminta

Oppiva yhteis6 KOULUTTAJAN ROOLI Turvallisuuden tunne

Yhdenvertaisuus ja Osallistujien
tasa-arvo hyvinvointi

KUVIO 3. Asiat, joihin kouluttajan rooli vaikuttaa yhteiskuntaorientaatiokurssilla.

Jotta aikaisemmin mainittu turvallinen ja luottamuksellinen ilmapiiri pysty-
téan saavuttamaan yhteiskuntaorientaatiokurssilla, olennainen osa koulut-
tajan roolia on my6s rajojen asettaminen ja rajoista kiinni pitdminen. Ndista
rajoista on puhuttu enemman kappaleessa 3.4. Yhteiskuntaorientaatiokurs-
sin pelisdannot.

Kouluttajan rooli on jatkuvassa muutoksessa, kun kouluttaja reagoi ryh-
madn tunnetiloihin ja keskusteluun. Kouluttajan tulee pystyd tarkastelemaan
omaa toimintaansa reflektoiden, jotta tydssd oppiminen ja kehittyminen on
mahdollista. Kouluttajan ammatillinen kehittyminen on mahdollista myés
osallistujien palautteen avulla.

Yhteiskuntaorientaation kouluttajana sinulla on merkittdva rooli kurssin
ennakkoluulojen kdsittelemisessd. Ennakkoluulo viittaa kdsitykseen, joka
on luotu ihmisestd tai asiasta ennen hdneen tai siihen tutustumista. En-
nakkoluuloissa onkin usein kyse tietdmattomyydestda. Vaikka jokin asia on
meille vieras ja tuntematon, pyrimme selittdmdadn ja ymmartdmadn sitd.
Ennakkoluuloihin voi usein liittyd my6s aiemmin kuullut huhut jo omaksu-
tut tiedot. Mannerheimin Lastensuojeluliiton (2021) mukaan ennakkoluulot
kohdistuvat usein kokonaiseen ihmisryhmadn, esimerkiksi véhemmistoon
tai uskonnolliseen ryhmadn. Valitettavasti ennakkoluulot voivat vaikuttaa
negatiivisesti ryhmdytymiseen, tutustumiseen ja luottamuksellisen ilmapii-
rin syntymiseen. (MLL 2021.)

Yhteiskuntaorientaatiokurssin osallistujilla voi olla ennakkoluuloja toisiaan,
kouluttajaa ja myos Suomea kohtaan. Kouluttajana voit omalla toiminnal-
lasi ja esimerkilldsi vaikuttaa kurssilla vallitseviin ennakkoluuloihin ja siihen,
miten nuo ennakkoluulot vaikuttavat ryhmdn toimintaan. Ennakkoluuloiset
asenteet tulee tiedostaa ja tunnustaa. Myoés kouluttajalla voi olla ennakko-
luuloja yhteiskuntaorientaatiokurssin osallistujia kohtaan. Muista kyseen-
alaistaa ajatuksiasi. Muista myods kunnioittaa jokaista ihmistd yksilond ja
kohdella kaikkia ryhmdn jéasenid yhdenvertaisesti. (MLL 2021.) Honkala ja
Tuovinen (2021) kiteyttdvat seuraavasti:
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"Suvaitsevaa suhtautumista edistdd pyrkiminen
"me vastaan muut” - asetelmasta "me kaikki” - asenteeseen, tasa-
arvo erilaisten hierarkioiden sijasta, yksildiden ndkeminen yleistyksen
sijaan, pelon muuttaminen hyvdksyvdksi asenteeksi, omien asenteitten
ja stereotypioiden tunnistaminen, kuuntelu ja henkil6kohtainen
perehtyminen ennakkoluuloisten arvelujen sijaan.”

Tdssa osiossa puhuttiin yhteiskuntaorientaation kouluttajan roolista:

e Rooli on ammatillinen ja vastuullinen.
e Yksi tarkeimmistd tehtdvistd on luoda turvallinen ilmapiiri.
e Kouluttaja reflektoi omaa toimintaansa.

e Kouluttaja kyseenalaistaa omia ja ryhmdn ajatuksia ennakkoluulojen
kdsittelemiseksi.

Harjoittelu ja valmistautuminen tuovat kouluttajalle varmuutta.

Pohdi: Mitkd ovat vahvuutesi yhteiskuntaorientaation kouluttajana?
Missd asioissa sinun pitad vield kehittyé kouluttajana?

Pohdi: Millaisia ennakkoluuloja sinulla voi kohdistua
yhteiskuntaorientaatiokurssin osallistujiin?
Millaisia ennakkoluuloja kurssin osallistujilla voi kohdistua kouluttajaan?

Seuraavat osiot puhuvat eettisistd ohjeista, turvallisuudesta ja salassapi-
dosta sekd pelisddnnoistd, jotka liittyvat yhteiskuntaorientaation koulutta-
jana toimimiseen.

3.2 EETTISET OHJEET

Toimiessasi yhteiskuntaorientaation kouluttajana sitoudut noudattamaan
seuraavia eettisia ohjeita:

e Toimiessani Yhteiskuntaorientaation kouluttajana sitoudun Suomi -
Yhteiskuntaorientaation oppikirjan oppisisdltoihin ja oppimistavoitteisiin
sekd suomalaisen yhteiskunnan keskeiseen arvopohjaan.

- Arvopohjalla viitataan Suomen perustuslakiin ja etenkin sen
s@atdmiin perusoikeuksiin ja muuhun Suomen lainsdddantoon sekda
kansainvdlisiin sopimuksiin, joihin Suomi on sitoutunut.

- Tallaisia keskeisid arvoja tai perusoikeuksia ovat esimerkiksi
yhdenvertaisuus, tasa-arvo, demokratia, uskonnon vapaus ja lapsen
oikeudet.

¢ Kunnioitan moninaisuutta, tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta.

- Kohtelen kaikkia ihmisi@ kunnioittavasti ja yhdenvertaisesti.
- En syrji ketddn sukupuolen, ian, alkuperdn, kansalaisuuden,



kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, poliittisen toiminnan,
perhesuhteiden, terveydentilan, vammaisuuden, seksuaalisen
suuntautumisen tai muun henkil6on liittyvdn syyn perusteella.

e Jaan vain oikeaa ja ajantasaista tietoa.
- En jaa vaaraa tai epdvarmaa tietoa.
- Jos en tiedd, otan asiasta selvad luotettavasta Iahteestd.
- Hyédynndn tarvittaessa asiantuntijoita.

e Toimin tasapuolisesti.
- Otan kaikki toiminnassa mukana olevat huomioon samanarvoisesti.

e Ymmarran Yhteiskuntaorientaation kouluttajana kantamani vastuun.

- Ymmdrrdn, ettd toimintani kouluttajana vaikuttaa yksildiden liscksi
yhteisoihin ja yhteiskuntaan.

- Toimintani kouluttajana on uskonnollisesti ja poliittisesti sitoutumatonta.

- Otan vastuun omasta toiminnastani ja korjaan mahdolliset virheeni.

3.3 TURVALLISUUS JA SALASSAPITO

Kurssia jarjestettdessd on huomioitava kurssin turvallisuus sekd salassapito.
Kaytanteet voivat erota toisistaan hieman Idsna- ja etdkurssin osalta. Seu-
raavat turvallisuusohjeet mukailevat Sipoon opiston opettajan oppaan (2021)
turvallisuusohjeita, ja ovat sovellettavissa yhteiskuntaorientaatiokurssilla:

e Tiedd, missa olet:
- Kirjoita ylos kurssipaikan nimi ja osoite.
- Ota selvad yhteyshenkilostd: kehen otat yhteyttd ongelmatilanteen
ilmaantuessa. Kirjoita tdmdn yhteystiedot muistiin.
- Tarkista, miten rakennuksesta poistutaan, missa sijaitsevat tulen
sattuessa sammutustarvikkeet ja mistd 16ydat ensiaputarvikkeita.

o Keskustele turvallisuusasioista tarkemmin jarjestdjatahon/tilojen
yhteyshenkilon kanssa.

e Ota huomioon mahdolliset poikkeustilajdrjestelyt:

- Muista tarkistaa ajantasaiset viranomaismadrdykset kokoontumisiin
liittyen.

Tydsopimuksen allekirjoittaessasi sitoudut noudattamaan kurssin jdrjesta-
jatahon madardyksid/ohjeita. Yhteiskuntaorientaatiokurssilla puhutaan sen-
sitiivisistd ja henkildkohtaisistakin aiheista. Siksi on hyvd, ettd keskustelet
jarjestdjatahon kanssa sinua koskevasta salassapitovelvollisuudesta ennen
kurssin aloitusta. Salassapitovelvollisuus tarkoittaa sitd, ettd et saa levit-
tad osallistujien henkildtietoja tai heidéan kurssilla jakamiaan asioita kurssin
ulkopuolelle. Jos kuitenkin kohtaat tilanteen, mikd on vakava, tai et tiedd,
miten sinun tulisi tilanteessa toimia, olethan asiasta yhteydessa yhteyshen-
kiloosi tai Suomen Pakolaisapuun.
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3.4 YHTEISKUNTAORIENTAATIOKURSSIN PELISAANNOT

Jotta aiemmin oppaassa mainittu turvallinen ja luottamuksellinen ilmapiiri
pystytddn saavuttamaan yhteiskuntaorientaatiokurssilla, on tdrkedd aset-
taa kurssille rajat. Tahadn liittyy myds yhteisten pelisddantdjen luominen. Peli-
s@dnndét on hyvd luoda kurssin ensimmdisend pdivand, henkildesittelyiden ja
kurssin esittelyn jalkeen. Sopivat pelisédnnét luodaan kouluttajan johdolla,
yhdessd osallistujien kanssa. Rajojen asettaminen voi olla vaikeaa ja epd-
miellyttdvad, mutta ne luovat kunnioitusta kouluttajaa ja kurssia kohtaan.
Ne luovat myds varmuutta ja turvallista oloa kaikille ryhmadaldisille. Rajoja
voi asettaa esimerkiksi rajaamalla puheenvuoroja tai viittaamalla pelisGan-
toihin, jos joku ryhmaldisista esimerkiksi keskeyttdd toisen tai kayttad pu-
helinta kurssin aikana. Yhteiskuntaorientaation pelisddnnét voivat koostua
esimerkiksi seuraavista kohdista:

Ei puhuta toisen pddlle — odotetaan, kunnes hdn lopettaa.
Kaikkia ryhman jésenié kuunnellaan.
Kunnioitetaan toisia.

Ryhmdssd jaettuja ihmisten henkilkohtaisia asioita ei jaeta ryhmén
ulkopuolelle.

Ollaan tasmadllisid.

Pidetddn kannykat kiinni.




4. KOULUTTAJAN TYC")__S KENTELYN
MENETELMAT

Tama kappale esittelee yhteiskuntaorientaation kouluttajana
toimimisen keskeisimmdt menetelmat. Ensimmaiseksi puhutaan
luottamuksen rakentamisesta, minka jdalkeen tarkastellaan dialogista
ohjausta ja vuorovaikutustaitoja. Seuraavana siirrytdén ryhman
dynamiikan pohtimiseen yhteiskuntaorientaatiokurssilla ja miten puhua
sensitiivisista aiheista. Kappale padattyy osioon ongelmanratkaisu- ja
sovittelutaidoista.

Tadmad menetelmdosio perustuu pitkdlti yhteiskuntaorientaation parissa
tyoskennelleiden hanketyodntekijoiden kokemuksiin ja havaintoihin.
Havaintoja ja kokemuksia on pyritty sanallistamaan ja jasentamadn
tyontekijoiden yhteisissa purkupalavereissa. Purkupalaverit koskivat
yhteiskuntaorientaatiokursseilla kouluttajana toimimista.

4.1 LUOTTAMUKSEN RAKENTAMINEN

Yhteiskuntaorientaation kouluttajana olet luottamuksen rakentaja. Toisaal-
ta rakennat luottamusta ryhmdn sisalld. Toisaalta rakennat ihmisten luot-
tamusta suomalaista yhteiskuntaa ja viranomaisia kohtaan. Seuraavissa
osioissa kdsitellddn nditd kahta luottamuksen ulottuvuutta.

LUOTTAMUKSEN RAKENTAMINEN RYHMAN SISALLA

Kouluttajana voit rakentaa luottamusta ryhmdn sisdlld eri keinoin. Lahto-
kohtana luottamuksellisen ilmapiirin saavuttamiselle ryhmasséa on kommu-
nikoida kurssin yhteisestd tavoitteesta selkedsti. On tdrkedd, ettd osallis-
tujat ymmartavat kurssin tavoitteen ja miksi tavoitteen saavuttaminen on
tarkedd. Osallistujien on hyvd ymmartad, ettd kurssin oppisisdllot auttavat
heitd pddsemdadn tasavertaiseen asemaan muiden suomalaisten kanssa
Suomessa. Avoin keskustelu ryhmdssa kurssin taustasta ja tavoitteesta on
tarkedd. Yhteisen tavoitteen ymmartamiseksi voit esimerkiksi kertoa omista
kokemuksistasi liittyen tiedon puutteen vaikutuksiin eldmdssdsi.

Kunnioittava vuorovaikutus ja asenne tukevat luottamuksen rakentamista.
Kouluttaja kunnioittaa kaikkia osallistujia tasavertaisesti ja osoittaa toimin-
nallaan, etta kaikki voivat oppia toisiltaan. Kouluttaja voi saada palautetta,
mistd on hyva kiittdd. Omalla esimerkilldsi voit luoda kurssille rauhallista ja
kunnioittavaa tunnelmaa.

Kurssilla esitetddn usein kysymyksia, joihin et valttdmattd osaa vastata.
Talloin on tarkedd, ettd et arvaile vastauksia kysymyksiin. Voit esimerkiksi
kirjoittaa tdllaiset kysymykset muistiin ja kertoa selvittdvasi asian. Talldin
asia on myods selvitettdva, ja siihen tulee palata myéhemmin ryhmdssd. On
tarkedd, ettd pidat lupauksesi. Muista myos kayttad luotettavia tietoldhtei-
ta, kuten Suomi — Yhteiskuntaorientaation oppikirjaa seka valtion, kuntien
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tai muiden virallisten toimijoiden verkkosivuja ja materiaaleja. Luotettavien
tietoldhteiden kdyttdminen ja lupauksien pitéminen kasvattavat luottamuk-
sen ilmapiirid ryhmdssa.

Pysy kouluttajan roolissa Iapi kurssin. Selked rooli lisdd luottamusta koulut-
tajaan. Kun ryhmdssa esimerkiksi kysytddn viranomaisasioista, muista, ettd
tehtavdndsi ei ole neuvoa tai opastaa osallistujia niissd. Tassd tapauksessa
ohjaa ihminen keskustellen oikeaan paikkaan, missd hanté osataan auttaa.
Lisdksi yhdessd luodut pelisdadnnét lisadavat luottamuksellisen ilmapiirin syn-
tyd ryhmassad. Palaathan siis ryhman pelisddntoihin aina tarpeen vaatiessa

On hyvd, jos kouluttaja kertoo itsestddn osallistujille. Néin kouluttaja tulee
Idhemmds ryhmdan jdasenid, ja tahdan on helpompi luottaa. Kouluttaja voi itse
paattad, kuinka paljon haluaa itsestddn kertoa. Kysymyksistd voi tarvittaes-
sa keskustella kahden osallistujan kanssa esimerkiksi tauolla tai kurssipdi-
van pddtteeksi.

MITEN RYHMAN SISAINEN LUOTTAMUS NAKYY?
e Vuorovaikutus on avointa ja vdalitonta
e llmapiiri on hyvéksyva
e Kaikilla on turvallinen olo
e Tunteita ja kokemuksia jaetaan vapautuneesti

¢ Ristiriitatilanteet kdsitellddn rakentavasti yhdessa.

LUOTTAMUKSEN RAKENTAMINEN YHTEISKUNTAAN

Yhteiskuntaorientaatiokurssin osallistujat saattavat tulla hyvin pirstalei-
sista yhteiskunnista. Ldhtdmaan hallinto voi olla kaaoksessa ja esimerkiksi
korruptoitunutta. Viranomainen voi tarkoittaa ihmiselle hyvin eri asiaa, kuin
mitd Suomessa yleisesti ajatellaan, eikd viranomaisiin vélttamattd luoteta.
Yksi yhteiskuntaorientaation kouluttajan tdrkeimmistd tehtavistd onkin juuri
siltojen rakentaminen ihmisten ja yhteiskunnan vdlille.

Kouluttaja voi rakentaa luottamusta ihmisten ja yhteiskunnan vdlille erilaisin
keinoin. Patevad yhteiskuntaorientaation kouluttaja rakentaa tétd luottamus-
ta tydssddn jatkuvasti. Myds Suomi — Yhteiskuntaorientaation oppikirjan si-
sallét tukevat luottamuksen syntymistd. Seuraava lista kuvaa sitd, millaisia
keinoja yhteiskuntaorientaation kouluttajalla on rakentaa luottamusta ihmi-
sen ja yhteiskunnan valilla kurssin aikana:

e Keskustellaan yhdenvertaisuudesta ja siitd, miten se nakyy
suomalaisessa yhteiskunnassa

e Keskustellaan eri viranomaisten toiminnasta ja niiden hyodyistd



o Keskustellaan hyvdn hallinnon ja demokratian periaatteista
e Keskustellaan suomalaisen yhteiskunnan demokratian rakentumisesta

e Keskustellaan siitd, miksi suomalaiset luottavat viranomaisiin ja toisiin
ihmisiin

e Tutustutaan Suomen historiaan ja miten se heijastuu suomalaiseen
yhteiskuntaan ténd pdivand

e Kuunnellaan ihmisten ndkemyksid siitd, miten todellisuus voi olla
toisenlainen

e Kurssille voi kutsua vierailijoita, esimerkiksi poliisin, sosiaalitydntekijan
tai opettajan

e Keskustellaan siitd, ettd vaikka Suomessa moni asia toimii hyvin, on
Suomessakin epdkohtia eivatka asiat toimi aina siten, kuin niiden pitdisi.

4.2 DIALOGINEN OHJAUS JA VUOROVAIKUTUSTAIDOT

Yhteiskuntaorientaation kouluttajo opettaa yhteiskuntaorientaatiokurssin
sisdltoja dialogisesti. Dialogi eli vuorovaikutus muiden kanssa on tdrked osa
oppimista. Se edistdd argumentointitaitojen ja kriittisen ajattelun kehitty-
mistd. Vuorovaikutuksessa ihminen voi vaihtaa mielipiteitadn, esittdd ja pe-
rustella omia ndkokantojaan ja arvioida niin omia kuin muidenkin esittamida
vditteitd ja perusteita.

MITA ON DIALOGI

o Dialogi = Keskustelua, jossa ymmadrrys asioista, toisista ihmisista
ja itsesta lisaantyy. Keskustelussa ei pyritd yksimielisyyteen.

o Dialogisuus = Menetelmd, joka pyrkii vahvistamaan kunnioitusta
ja lisG@maan ymmdrrysta ihmisten vuorovaikutuksessa.

(Alhanen ym. 2011; Holm ym. 2018.)

Dialogi on rakentava ja tasavertainen tapa keskustella. Siind tahdatadn
toisten ymmartamiseen mutta ei yksimielisyyteen. Parhaimmillaan dialogis-
sa syntyy ennalta-arvaamattomia oivalluksia ja uutta ajattelua. Dialogissa
luodaan luottamuksellinen ilmapiiri ja syvennetddn ymmadrrystd aiheesta.
Dialogin avulla voit tuoda eri lahtékohdista tulevia ihmisid tasavertaiseen
kohtaamiseen. (Alhanen ym. 2011; Holm ym. 2018.) Dialogissa ei ole oppi-
las-opettaja-asemaa, eikd yksipuolinen tiedonanto kuulu siihen.

Vuorovaikutustaidot korostuvat kouluttajan tydssa: ystavallisyys, kohteli-
aisuus ja huomiointi. On tdrkedd, ettd kouluttaja osaa tulkita muiden il-
meitd, eleitd, danen sdvyjd ja puhetapaa sekd pystyy tunnistamaan nditd
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myds itsessadn. Toisin sanoen, kouluttaja on sensitiivinen ja osaa havain-
noida osallistujiaan tilannekohtaisesti. Tamd tunnetaan myds myétaeld-
misen kykynd; kouluttaja pystyy tulkitsemaan osallistujien tunnetiloja ja
tarpeita jatkuvasti ja mukauttamaan opetusta niihin sopivaksi. Esimerkiksi
osallistujien ollessa vasyneitd kouluttaja voi pitdd tauon, tai jos ryhmdssa
on surua, voi olla parempi jattdd raskaampien aiheiden kasittely kurssin
tuleville tapaamisille.

HEIKKO VIESTIJA VAHVA VIESTIJA

e Vastaanottajan e Kouluttaja antaa
vaikutusmahdollisuudet vastaanottajalle hyddyllista
keskusteluun ovat vahaiset. tietoa.

e Kouluttaja ei anna e Kouluttaja luo uskoa,
mahdollisuutta ettd vastaanottajan on
vuorovaikutukselle. mahdollista vaikuttaa omaan

o Kuunteleminen ei kiinnosta, eldmaansa.
koska kouluttaja ei ole ¢ Vastaanottaja luottaa
uskottava, asiantunteva tai kouluttajaan, kuuntelee ja
hyva kommunikoimaan. osallistuu keskusteluun.

TAULUKKO 1. Heikon ja vahvan viestijdn piirteitd yhteiskuntaorientaatiokurssilla.

Voit kannustaa ryhmdn jasenid dialogiin eri tavoin. Dialogin lahtékohta-
na on ryhmdn jasenten tasa-arvoinen kohtelu. Oppiminen onnistuu, kun
vastaanottaja kdsittelee aiempia kokemuksiaan, keskustelee ja jakaa
omaa kokemustaan ja on valmis ottamaan vastaan uutta tietoa. On tar-
kedd antaa arvo kaikkien kokemuksille ja niiden jakamiselle. Kouluttajana
jaat puheenvuoroja ja kannustat ryhmdn jasenid vuorovaikutukseen — niin
vastaanottamiseen eli kuuntelemiseen kuin puhumiseenkin. Ristiriitojen
ilmentyessd kohtaa ne rohkeasti ja ole avoimin mielin ryhmdn edessa.
Voit muistuttaa rauhallisesti, ettd on tarkedd kuulla erilaisia ndkékulmia
asiaan. Muista odottaa puheenvuorojen ja vuorovaikutustilanteiden padat-
tymistd keskeyttamatta.



TUNTEET JA RISTIRIIDAT

Kasittelee erilaisia ja
ristiriitaisia mielipiteitd ja
tunteita rauhallisesti ja
rakentavasti: Ymmartaa, etta
tunteet kuuluvat
uuden oppimisen

prosessiin.

AKTIIVINEN KUUNTELU

Osaa kuunnella ja huomioida
muiden ajatuksia ja
mielipiteitd ja liittaa
niita yleiseen
keskusteluun.

KUNNIOITUS

Kunnioittaa ja kohtelee

kaikkia ryhmdan jasenic

tasapuolisesti. Ei arvostele,
ei hyokkaa.

ROHKAISU JA
OSALLISUUS
Rohkaisee kaikkia ryhmdn
jasenid puhumaan ja
osallistumaan keskusteluun.

KUVIO 4. Hyva dialogi ohjaajana.

Pohdi: Milloin viimeksi olit osa dialogia? Mika teki tilanteesta dialogisen?
Olisitko voinut tukea tilanteen vuorovaikutusta jotenkin tai paremmin?

4.3 RYHMAN DYNAMIIKKA YHTEISKUNTAORIENTAATIOKURSSILLA

Ryhman dynamiikka yhteiskuntaorientaatiokurssilla tarkoittaa ryhmdn voi-
maa, joka syntyy osallistujien vdlisistd jannitteistd, kiinnostuksista ja tun-
teista. Ryhma onkin enemmaén kuin jadsentensd summa. Sen dynamiikkaan
vaikuttavat havaitsemattomissa olevat asiat kuten pelko, toivo ja odotukset.
Odotuksia kohdistuu niin itseen kuin toisiin ryhmdn jéseniin ja kouluttajaan.

RYHMAN KEHITTYMISEN VAIHEET

Ryhma alkaa
muotoutumaan
ja ryhman

Alkutilanne: Kouluttajan
Ei ryhmaa tulee osoittaa
- Ryhman roolinsa ja

Normit, roolit ja
pelisddnnot ovat
selkiytyneet, ja
ryhma toimii
hyvin yhdessd

toimintatavat
ja roolit alkavat
loytya

muotoutuminen pelisdannot heti
alkaa kurssin alussa

Yhteiskuntaorientaatiokurssin alussa kouluttaja pddttdd kurssin pelisadn-
noistd yhdessd muiden ryhmdn jasenten kanssa. Pelisddnnét kirjataan ylos.
Kouluttaja voi vedota pelisGdantdihin myéhemmin kurssin aikana ja muistut-
taa, mistd on sovittu yhdessa. Pelisddnndistd puhutaan osiossa 3.4. Yhteis-
kuntaorientaatiokurssin pelisGannaot.
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Kouluttajan tehtdGvd on erityisen vaativa silloin, kun koulutettava on aikui-
nen. Aikuisella voi olla hyvin vankka kdsitys omista vahvuuksistaan, heik-
kouksistaan sekd ominaisuuksistaan ja eldmdntavoistaan. Silloin koulut-
tajan on pyrittédvd avaamaan ovia uudenlaisille ajatuksille. Téma voi olla
tarkedd, jotta ihminen voi aloittaa uuden eldmdnvaiheen. Kouluttajan on
hyva yrittdd selvittdd, miten paikkaansa pitdvid ihmisen aiemmat kdasitykset
ovat. Selvitys tapahtuu kunnioittavasti, mutta samalla uusia ovia avaten ja
joitain vanhoja sulkien.

Kun kurssin osallistujat ovat aikuisia, on pohdittava sitd, kuinka he motivoi-
tuvat kurssin sisalléista. On tarkedd, ettd osallistujat innostuvat kurssin ai-
heista. Siksi on hyvd puhua, miksi kurssin asioiden oppiminen on osallistujille
merkityksellistd.

Kouluttajana yksi tarkeimmisté tehtdvistdsi on kitked vaestéryhmien vdlis-
td vastakkainasettelua. Tatd vaestdéryhmien vastakkainasettelua kutsutaan
polarisaatioksi. Attias (2018) kuvailee polarisaatiota seuraavalla tavalla:

"Polarisaation dynamiikka muistuttaa jadtyneeksi konfliktiksi nimettyd
tilannetta, jossa ei varsinaisesti tapahdu mitdan, mutta jannitteet ovat
olemassa pinnan alla.”

Polarisaatio voi ilmetd yhteiskuntaorientaatiokurssilla me-te-vastakkain-
asetteluna. Kouluttajan kayttdma kieli seké johdonmukainen dialoginen
ohjaustapa ryhmdssa ovat merkittdvid keinoja polarisaation estdmiseksi
ryhmdssa. Polarisaation ehkdisemiseksi yhteiskuntaorientaatiokurssilla voit
toimia esimerkiksi seuraavilla tavoilla (ks. esim. Attias 2018):

¢ Yllapid& avointa, uteliasta dialogia.

e Puhu siitd, miten asiat ovat Suomessa ja suomalaisessa yhteiskunnassa.
Valté me- ja te-termien kayttod.

e Kysy mieluummin: "Mitd tieddtte uuden kotimaan
koulutusjdrjestelmdsta?”, kuin osallistujien ldhtémaista.

¢ Anna tilaa kunkin yksiléllisyydelle. Asiat voivat riidelld muttei ihmiset.

e Tee ryhmdn pelisddnnét ja tavoite selvdksi kaikille.

4.4 SENSITIIVISISTA AIHEISTA PUHUMINEN

Yhteiskuntaorientaatiokurssilla keskustellaan myds sensitiivisistd eli niin
kutsutuista herkistd aiheista. Tdllaiset keskustelut vaativat kouluttajalta
osaamista. Osaavan kouluttajan johdolla keskustelu on avointa ja kaikkia
kunnioittavaa.

Sensitiivisid aiheita on hyva kasitelld vasta hiukan myéhemmassa vaihees-
sa kurssia, jolloin ihmiset jo tuntevat yhteiskuntaorientaation luonnetta ja
ryhmdn toimintatapoja. Ennen kuin keskustelu sensitiivisestd aiheesta aloi-



tetaan, luo keskustelulle turvallinen ilmapiiri. Kerro ryhmalle keskustelun
sGannoistd selkedsti. Varmista, ettd osallistujat ymmartavat, miten he voi-
vat kasitelld mielipiteitddn ryhmassd. Muistathan, ettd voit aina muistuttaa
kurssin osallistujia ryhmdn yhteisistd pelisGannoista.

Ennen keskustelun aloittamista on myds tdrkedd, ettd ryhmdan osallistujat
ymmadrtavat keskustelun aiheen. Selitd aihe osallistujille ja varmista heiddan
ymmarryksensd. Ndin varmistat sen, ettd osallistujat ovat valmiita keskus-
telemaan aiheesta.

Yll&d mainittujen seikkojen lisdksi sensitiivisistd aiheista puhuttaessa on hyva
muistaa seuraavat asiat:

e Pysy kouluttajan roolissa.
e Muista ja muistuta, ettd keskustelut pysyvat ryhmdassa.

e Aseta keskustelulle selkedt tavoitteet ja sGdnnoét: kuuntele
kunnioittavasti, ala keskeytd, valtd provosoivaa kieltd.

e Varmista, etté ryhmdn jasenet ymmartdvat, mistd puhutaan.

Tamdn kappaleen on kirjoittanut Amani Bakri, joka on toiminut kouluttajien
koulutuksen pddkouluttajana Pakolaisavun Navigaattori- ja Navigaattori
2.0 -hankkeissa.

4.5 ONGELMANRATKAISU- JA SOVITTELUTAIDOT

Yhteiskuntaorientaatiokurssiin sisdltyy kaikenlaisia tunteita ja monipuoli-
sia keskusteluita. Usein kurssilla syntyy myds ristiriitoja, mikd on luonnol-
lista eikd niitd tarvitse peldtd. Yhteiskuntaorientaation kouluttajana sinulla
on erilaisia keinoja kasitelld ristiriitoja kurssilla. On tapoja, milld voit ohja-
ta osallistujia takaisin rakentavan keskustelun pariin ja valttaa ristiriitojen
kehittymistd ongelmatilanteiksi. Kouluttajan tuleekin olla valmistautunut
kohtaamaan ristiriitoja kurssilla. Ristiriitojen ja ongelmien ratkaisu voidaan
jakaa karkeasti kahteen vaiheeseen: 1) ongelman tunnistamiseen ja ym-
martdmiseen sekd 2) toimintaan.

ONGELMAN
TUNNISTAMINEN &

TOIMINTA
YMMARTAMINEN

KUVIO 5. Ongelmanratkaisun pelkistetty malli.
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1. Ongelman ymmdrtédminen
- Pyri tunnistamaan, mikd syy johti ongelmatilanteeseen.
- Al etsi syyllista.
- Usein taustalla on ryhman jasenen loukatuksi tulemisen tai
epdkunnioituksen kokemus.

2. Toiminta
- Pysy rauhallisena, puhu rauhallisella danella.
- Ole lasnd jo oma itsesi.

- Osoita arvostusta ja kunnioitusta, sano se myds ddneen. Voit
esimerkiksi kuunnella tarkkaavaisesti ja kiittdd puheenvuoroista.

- Ymmarré ihmisten tunteita vahattelemisen sijaan.

- Muistuta kurssin pelisGdnnoistd ja miksi niitd noudatetaan.

- Puhu asioista me-muodossa: "meilld kaikilla...”.

- Huomioi ihmisten mielialat.

- Jos kaksi tai useampi ihmista on ristiriidassa keskenddn, kasittele
tilannetta luokassa yhteisesti.

- Jos yksi ihminen aiheuttaa toistuvasti ristiriitoja, voit jutella hdnen
kanssaan kahden kesken esimerkiksi tauolla.

Jos ryhmdssd syntyy konflikti, kouluttajan tulee pysyd puolueettomana ja
auttaa sovinnon tekemisessd. Katso myds KUVIO 4. Hyvé dialogi ohjaajana.
Luottamuksen ilmapiiri ja avoin vuorovaikutus ovat hyvid Idhtékohtia ongel-
matilanteiden vdlttdmiselle ja tarvittaessa niiden ratkaisemiseksi.



S.
YHDENMUKAINEN OPPIMATERIAALI
JA -SISALTO

Yhteiskuntaorientaation kouluttaja keskittyy kurssilla
dialogiseen ohjaukseen. Kurssin tavoitteena on oppia yksilon
oikeuksista ja velvollisuuksista Suomessa, demokraattisista
arvoista, kuinka suomalainen yhteiskunta on rakentunut sekd
kdaytannon arkielamdd koskevista asioista. Nama oppisisallot
16ytyvat Suomi — Yhteiskuntaorientaation oppikirjasta, mika
on tuotettu yhteiskuntaorientaatiokurssin opetusta varten.
Kaikki yhteiskuntaorientaatiokurssin oppisisdllot perustuvat
oppikirjan sisdltoihin. Tassd kappaleessa tarkastellaan Suomi —
Yhteiskuntaorientaation oppikirjaa tarkemmin.

5.1 SUOMALAISEN YHTEISKUNNAN ARVOT JA NORMIT KESKIOSSA

Suomi on maailman demokraattisimpia, tasa-arvoisimpia ja vapaimpia
maita, jossa kansalaiset Idhtokohtaisesti luottavat yhteiskuntaan ja viran-
omaisiin (ks. Suomi — Yhteiskuntaorientaation oppikirja 2020). Suomessa
vallitsevat keskeiset oikeudet ja velvollisuudet kytkeytyvat arvoihin. Tasta
syystd maahanmuuttaneille on tarjottava riittavdsti tietoa, jonka avulla voi
kdsitelld arvoja ja normeja.

Suomalaisen yhteiskunnan arvot pohjautuvat Suomen perustuslakiin. Pe-
rustuslaissa saddetadn, kuinka Suomen valtio toimii ja mitkd ovat Suomes-
sa asuvien ihmisten perusoikeudet. Perustuslain mukaan Suomi on tasaval-
ta ja pdatosvalta kuuluu kansalaisille. Perustuslaki mdadrittelee kansalaisten
perusoikeudet ja pyrkii ndin turvaamaan ihmisoikeuksien toteutumisen Suo-
messa. Suomen perustuslain juuret ovat YK:n ihmisoikeuksien julistuksessa.
(ks. esim. oikeusministerid.fi & finlex.fi).

Pohdi: Mité suomalaiset arvostavat? Entd millaisia ovat suomalaisen
yhteiskunnan arvot?

5.2 OPPIKIRJAN LUVUT

Yhteiskuntaorientaatiokurssin opetus perustuu Suomi — Yhteiskuntaorien-
taation oppikirjaan. Kurssin oppisisdllot mukailevat oppikirjan sisdltéja,
mutta kouluttaja hyddyntdd monipuolisesti myds muita opetusmateriaaleja
koulutuksen toteuttamisessa. Suomi — Yhteiskuntaorientaation oppikirjan
ensimmadinen versio valmistui vuonna 2017 Suomen Pakolaisavun ja Hel-
singin aikuisopiston yhteistyénd. Vuoden 2017 versio I8ytyy suomeksi, ruot-
siksi, arabiaksi, somaliksi, englanniksi, dariksi, ranskaksi ja vendjdksi. Vuon-
na 2020 valmistui pdivitetty versio suomenkielisestd oppikirjasta.
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Alla esitellddn Suomi — Yhteiskuntaorientaation oppikirjan keskeisimmat si-

sallot luku luvulta:

1. Suomi, historia ja kulttuuri
- Suomen maantieto ja ilmasto
- Suomen vdesto
- Mika on tyypillistd suomalaisille?
- Suomen historian padpiirteet
- Suomalainen kulttuuri: kalenteri, juhlat ja perinteet

2. Suomalainen yhteiskunta
- Suomalaisen yhteiskunnan osat
- Hyvinvointivaltion kehitys Suomessa
- Suomen hallintojdrjestelma
- Suomalaiset elinkeinot ja talous

3. Asuminen Suomessa ja muuttaminen
- Oleskeluluvat ja Suomen kansalaisuus
- Mité asioita tdytyy hoitaa, kun muuttaa Suomeen?
- Asumisen perusasioita
- Kotoutuminen uuteen kotimaahan

4. Perheet ja erilaiset palvelut Suomessa
- Suomalainen perhe ennen ja nyt
- Avioliitto ja avoliitto
- Monenlaisia perheita
- Lapsen hoito ja lapsiperheen palvelut
- Tukea perheille ongelmatilanteissa
- Muita terveys- ja sosiaalipalveluja
- Kun perhe muuttaa Suomeen

5. Koulutus Suomessa
- Suomalaisen koulutusjdrjestelman historia
- Miten suomalainen koulutusjdrjestelma syntyi?
- Suomalainen koulutusjdrjestelma nykyadn
- Miten opiskelun voi rahoittaa?



6. Tyo ja toimeentulo Suomessa
- Tydomarkkinat
- Tyollistyminen eli tyon |6ytdminen
- Palkka ja verotus
- Mitd tehdd, jos jaa tyottomaksi?
- Yrittdjyys ja ammatinharjoittaminen

7. Terveys ja vanhuus Suomessa
- Terveys ja sairaus
- Terveyspalvelut Suomessa
- Vanhusten terveys ja hyvinvointi
- Eldkkeet
- Vanhusten hoitopalvelut
- Kuolema ja hautaaminen
- Perinto

8. Lait ja oikeus Suomessa
- Suomen oikeusjdrjestelma

- Yhdenvertainen ja tasa-arvoinen yhteiskunta

- Yksilon oikeudet ja velvollisuudet Suomessa
- Rikokset

- Oikeusprosessi ja oikeusapu

9. Politiikka ja vaikuttaminen Suomessa
- Mitd demokratia on?
- Demokratian kehitys Suomessa
- Vaalit Suomessa
- Suomen poliittiset puolueet
- Kansalaisvaikuttaminen
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6.

YHTEISKUNTAORIENTAATIOKURSSIN
KAYTANNON TOTEUTUS

On erilaisia tapoja jarjestadd yhteiskuntaorientaatiokurssi. Jdrjestajatahot
vaihtelevat, kurssin pituudessa on eroja ja kurssin voi toteuttaa joko lds-
ndolo- tai etdkurssina. Yhteiskuntaorientaatiokurssin kdytdnnon toteutuk-
seen liittyy useita asioita, joista sinun on kouluttajana oltava tietoinen. Téma
kappale puhuu yhteiskuntaorientaation kdytdnnon toteutukseen liittyvista

seikoista.

Seuraava kuvio havainnollistaa yhteiskuntaorientaatiokurssin kaytannon
toteutusta kouluttajan ndkokulmasta:

Aloite koulutuksen
jarjestamiseksi

Kaytannon
jarjestelyt

Yhteiskuntaorien-
taation
toteuttaminen

Kunta, oppilaitos tai muu jarjestdjataho etsii
tarpeidensa mukaisesti tietyn kielista kouluttajaa

Jarjestajataho ottaa yhteyttd yhteiskuntaorientaation
kouluttajaan
Kouluttaja voi myos itse ehdottaa

yhteiskuntaorientaation jarjestémistd esim. kunnalle,
oppilaitokselle tai muulle organisaatiolle

Jarjestajataho palkkaa yhteiskuntaorientaation
kouluttajan

Tehdadn tyosopimus

Jarjestajatahon kanssa sovitaan kurssin
toteutustavasta: etd- vai ldsndolokurssina, kurssin kesto
ja aikataulu, osallistujien resurssit, yhteyshenkilot

Kouluttaja noudattaa yhteiskuntaorientaation
kouluttajien koulutuksessa omaksumiaan tietoja ja
taitoja

Otetaan huomioon etd- tai IGdsndolokoulutuksen
kaytdnteet

KUVIO 6. Yhteiskuntaorientaatiokurssin toteutus kouluttajan ndkékulmasta

pdhkindnkuoressa.



Omakielistd yhteiskuntaorientaatiota voi jarjestdd esimerkiksi osana tydhal-
linnon kotoutumiskoulutuksia, osana UMAKO-koulutusta (uudenmuotoinen
maahanmuuttajakoulutus) sekd kaupunkien ja kuntien maahanmuuttaja-
palveluiden toimesta. Pakolaisapu pitad tdrkednd, ettd yhteiskuntaorien-
taation saisivat myos ne ihmiset, jotka eivat ole tydhallinnon asiakkaita. Hei-
tG ovat esimerkiksi kotivanhemmat, ikadntyneet, opiskelijat ja tyossdkayvat
maahanmuuttaneet ihmiset.

Kurssin jdrjestajataho palkkaa yhteiskuntaorientaation kouluttajan tyésuh-
teeseen. Jdrjestdjdtaho laatii tydsopimuksen. Yhteiskuntaorientaation kou-
luttaja allekirjoittaa tydsopimuksen kurssin jdrjestéjdtahon kanssa. Muistat-
han, ettd palkkauksessa on huomioitava myods kurssikertojen suunnitteluun
kuluva aika. Sopiva suunnitteluaika voi olla esimerkiksi tunti yhtd kurssiker-
taa kohden.

Kurssin voi jarjestdd etd- tai lasndolokurssina. Kurssiohjelma perustuu Suo-
mi — Yhteiskuntaorientaation oppikirjan sisdltéihin. Kouluttaja pddattad, mi-
ten oppisisdllot jaetaan kurssipdiville. Jokaisesta luvusta on tehty Power-
Point-esitys suomeksi, arabiaksi ja dariksi. Niitd voi halutessaan hyddyntad
kouluttajan tydssd ja suunnittelussa. My0ds kurssiohjelmapohjia on tehty
valmiiksi kouluttajien tydn tueksi. Nadma ja muita materiaaleja 16ydat yhteis-
kuntaorientaation kouluttajien OneNote-kansiosta.

Suomen Pakolaisavun mallissa yhteiskuntaorientaatiokurssi tulee toteuttaa
70-tuntisena. Kurssin tarkempi aikataulu suunnitellaan yhdessa jarjestdjda-
tahon kanssa. Aikataulussa tulee huomioida kokonaisuus — se, mistd kurssin
osallistujien arki ja kotoutuminen kurssin ajankohtana kokonaisuudessaan
koostuu. Kurssi voidaan toteuttaa esimerkiksi kerran viikossa jatkuen Icpi
syyskauden tai vaikkapa neljan viikon intensiivikurssina. Pidathan kuitenkin
mielessd, ettd ihmisen padivittdinen oppimiskapasiteetti on rajallinen. Pitkat
kurssipdivat voivat olla puuduttavia, eikd tdmdn takia kaikkia kurssin sisdl-
t6ja voida valttdmattd oppia. Yhden kurssikerran pituus voi olla esimerkiksi
kolmesta viiteen (3-5) tuntia. Kurssin aikataulut riippuvat kurssin jarjesta-
mistavasta:

e Onko kurssi osa luku- ja kirjoitustaidottomien UMAKO-koulutusta?
e Jarjestetddnkd kurssi osana kotoutumiskoulutusta?

e Onko jarjestdjataho vapaan sivistystyon opisto, esimerkiksi
kansalaisopisto?

Muistathan, ettd yhteiskuntaorientaation jarjestdminen 70 tunnin mittaise-
na ei aina onnistu. Tarkeintd kurssin kestosta riippumatta on se, ettd kou-
luttaja osaa suunnitella kurssin painopisteet ja aikataulutuksen kohderyh-
mdlle sopivaksi. Jos osallistujissa on paljon esimerkiksi nuoria aikuisia, ei
perhe-eldma ja lapset -aiheeseen kannata kdyttdd niin montaa opetustun-
tia kuin osallistujien ollessa esimerkiksi kotivanhempia. On tdrkedd muokata
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yhteiskuntaorientaatiokurssin sis@lt6jd osallistujille sopiviksi. Toisin sanoen,
osallistujien tarpeiden ja kurssisisdltojen tulee kohdata. Toisaalta yleiskuva
keskeisistd asioista on hyvda tarjota, silléd ihminen voi tarvita palveluja myo-
hemmin. Voit katsoa esimerkkejd kurssiohjelmista yhteiskuntaorientaation
kouluttajien OneNote-kansiosta.

Seuraavat osiot kdsittelevat yhteiskuntaorientaatiokurssin kaytadnnén to-
teutusta etd- ja Idsndolokurssina. Osiot on jaettu ennen kurssia, kurssin ai-
kana ja kurssin pddtyttyd -alaosioihin. Huomioithan, ettd usein kdytdnnon
toteutukseen niin Iésndolo- kuin etdkurssillakin liittyy samat asiat.

6.1 KURSSIN LASNAOLOTOTEUTUS

Lasndolokoulutus on ensisijainen yhteiskuntaorientaatiokurssin = toteut-
tamistapa, silld lahikoulutuksessa vuorovaikutus on luonnollisempaa ja
rikkaompaa. Tamd vaikuttaa yhteiskuntaorientaation onnistumiseen.
Seuraavat luvut kertovat tdrkeistd muistettavista kaytdnnon asioista lasnd-
olokurssia ennen, sen aikana ja sen jalkeen.

ENNEN KURSSIA
Ennen kurssia jdrjestdjataho on tehnyt aloitteen kurssin jarjestdmiseksi.

Tama on ottanut kouluttajaan yhteyttd, ja he keskustelevat ja tarvittaessa
sopivat yhdessda seuraavista asioista:

e Palkkaus ja tydsopimus

e Keitd ovat kurssin osallistujat

e Kurssin kesto ja aikataulu

e Tilajarjestelyt

¢ Saatavilla oleva tekniikka

¢ Yhteyshenkilot

¢ Yhteydenpito ja raportointi kouluttajan ja yhteyshenkilon valilla
yhteiskuntaorientaation aikana (kuten miten koulutus sujuu, onko tullut
ilmi jotakin sellaista, mikd jarjestajatahon olisi tarkedd tietad) ja sen
padtteeksi (purkupalaveri)

e Palautteen kerddmisen ja jarjestdjataholle toimittamisen kdytdnnot

e Tulkkaus

Palkkauksessa on hyvd huomioida suunnitteluaika. Suositeltava suunnit-
teluaika on noin 1-2 tuntia yhté neljén tunnin koulutuspdivad kohden. Kun-
nilla ja vapaan sivistystyon opistoilla on usein palkkataulukko, johon yhteis-
kuntaorientaation kouluttajan palkkaus perustuu. Voit kuitenkin neuvotella
palkkauksesta jarjestdjatahon kanssa. Jarjestdjataho laatii tydsopimuksen.



Tuntipalkan liscksi siind tulee ilmetd:

e Kurssin aikataulu

e Suunnitteluun kaytettava aika
e Matkakulukorvaukset

e Vakuutus

e Muut tyontekijén velvollisuudet (esim. salassapito) ja edut

Jarjestdjataho kertoo kouluttajalle ryhmdn koosta ja kielitaustasta. On
hyva keskustella myods osallistujien koulutustasosta ja taustoista, koska
tdma vaikuttaa kurssin ohjausmenetelmiin.

Kouluttaja ja jarjestdjataho keskustelevat kurssin kestosta ja aikatau-
lusta. Yhteiskuntaorientaatiokurssi tulisi jarjestdd vahintdan 70-tuntisena,
mutta aina tdma ei onnistu. Tdrkeintd kuitenkin on, ettd ihmiset padsevat
tiedon dadrelle omalla kielelléén olemassa olevien resurssien puitteissa.
Kurssin aikataulua suunnitellessa on otettava huomioon myds osallistujien
menot, esimerkiksi mahdollinen kotoutumiskoulutus.

Tilajdrjestelyiss@ on muistettava saavutettavuus — osallistujien tulee pads-
té paikalle vaivattomasti. Tilajdrjestelyitd mietittdessd on hyvd muistaa
myds niin osallistujien kuin kouluttajankin turvallisuus. Keskustelkaa, miten
mahdollisissa ongelmatilanteissa toimitaan. Mahdollisen poikkeustilanteen,
kuten koronapandemian, vallitessa on tarkastettava viranomaisten viimei-
simmat linjaukset ja suositukset. Ldsndolokoulutus toteutetaan ndiden lin-
jausten puitteissa (esimerkiksi etdisyys muihin ihmisiin, maskien kaytto, ka-
sidesin saatavuus).

Ennen kurssin alkua sovi jarjestajatahon kanssa myés ns. tukihenkil6sta.
Tama henkild on apunasi kaikissa yhteiskuntaorientaatioon liittyvissé kay-
tédnnon kysymyksissa. Kouluttajan ja tukihenkildn on hyva vaihtaa yhteystie-
dot ennen kurssin alkamista.

Toisinaan yhteiskuntaorientaatiokurssilla tarvitaan tulkkausta. Jos
kurssi toteutetaan osittain tai kokonaan tulkatusti, on tdstd sovittava jarjes-
téjatahon kanssa etukateen. On hyvd, jos kouluttaja voi tavata tulkin. Tulkki
perehdytetddn etukdteen yhteiskuntaorientaatiosta ja kurssin sisdlloista.
Keskustelkaa tulkin ja kouluttajan rooleista ja mitd ne sisdltavat. Tulkille voi
toimittaa kurssiohjelman ja linkin yhteiskuntaorientaation oppikirjaan. Kurs-
sin aikatauluja suunniteltaessa on huomioitava tulkkaukseen vaadittava
aika — kurssi voi tulkattuna vaatia jopa tuplasti pidemmadn ajan (140 h).
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KURSSIN AIKANA
Yhteiskuntaorientaatiokurssin aikana muistettavat asiat ovat seuraavat:

e Pelisadntojen tekeminen ja niissd pysyminen
e Turvallisuus ja salassapito

e Menetelmdllisyys

e Sisdltdjen suunnittelu

e Mahdolliset vierailut ja vierailijat

¢ Yhteydenpito jdrjestdjatahoon

Luo yhteiset peliscénnot heti kurssin alussa ryhmén kanssa. Yhteiskun-
taorientaatiokurssi jarjestetddn niiden raameissa. Pelisddntoihin voi viita-
ta kurssin aikana useita kertoja — ainakin silloin, jos pelisGdntoja ei jostain
syystd noudateta. Joskus kurssilla kohtaat haastavia tilanteita. Tilanne voi
ratketa esimerkiksi yhteisistd pelisddnnoistd muistuttamalla ja niistd kes-
kustelemalla. Toisinaan tdma ei kuitenkaan riitd. Talléin tdman oppaan 7.
Haastavissa tilanteissa toimiminen -osio voi auttaa. Voit keskustella haas-
teista ja ratkaisumahdollisuuksista jdrjestdjdtahon kanssa. Voit myos tar-
peen vaatiessa konsultoida Suomen Pakolaisapua asiasta.

Oppikirjan tulostaminen. Jos mahdollista, oppikirja olisi hyva tulostaa yh-
teiskuntaorientaation osallistujille. Kouluttaja voi esimerkiksi pyytad jarjes-
tdjatahoa tulostamaan oppikirjat kaikille osallistujille.

Kouluttaja on vaitiolovelvollinen kurssilla kuulemistaan asioista. Tarkista
vaitiolovelvollisuuteen liittyvat asiat tyosopimuksestasi. Keskustelut jada-
vat ryhman keskeisiksi, mistd on hyvd muistuttaa myds ryhmdan jdsenid ja
kirjata se yhteisiin pelisddntoihin. Muista myds jarjestdjatahon asettamat
turvallisuusohjeet. Voit lukea aiheesta lisGd osiossa 3.3. Turvallisuus ja sa-
lassapito.

Kurssin aikana kouluttaja hyoédyntdd niitd menetelmia, joita kouluttajien
koulutuksessa opittiin ja jotka on tdssd oppaassa esitelty.

Ennen jokaista kurssitapaamista kouluttaja suunnittelee tapaamisen si-
sdllét, materiaalit ja menetelmdt. Suunnitelman on hyva olla joustava, jotta
voit reagoida ryhmdan tarpeisiin.

Kouluttaja voi kutsua paikalle vierailevia puhujia, kuten poliisin tai lasten-
suojelun tydntekijan. On tdrkedd, ettd kouluttaja on ensin kertonut ryhmadalle
perusasiat aiheesta. Taman jalkeen osallistujat pddsevat kysymddn vierai-
lijalta tarkemmin aiheesta. Vierailija voi olla mukana esimerkiksi tunnin ajan
ja kouluttaja toimii tulkkina. Kouluttaja voi jarjestdd myds vierailukéyntejd
ryhmdn kanssa, esimerkiksi kunnanvaltuustoon tai kirjastoon. Vierailevien
puhujien ja vierailukdyntien jarjestdmisessd on hyva tehdd yhteistyota jar-



jestajatahon yhteyshenkilon kanssa. Kouluttaja voi esimerkiksi pyytdd jar-
jestdjdataholta apua sopivien vierailijoiden kutsumiseksi kurssille.

Yhteydenpito jarjestdjatahoon on koettu hyviksi kédytdnteeksi. Voit esi-
merkiksi [dhettéd yhteyshenkildllesi viikoittain tai esimerkiksi kahden viikon
vdlein sdhkopostin, missd kerrot yleisid kuulumisia ryhmdsta sekd mita ai-
heita olette kdsitelleet ja kdsittelemdssa. Muistathan kuitenkin vaitiolovel-
vollisuutesi.

KURSSIN PAATTYESSA
Lasndolokurssin pddttyessa kouluttajan tulee muistaa seuraavat asiat:

e Todistukset
e Palautteen kerdaminen
e |Imoitus Suomen Pakolaisavulle

e Purkupalaveri

Ldasndolokoulutuksen padtteeksi kouluttaja jakaa osallistujille todistuk-
sen yhteiskuntaorientaatiokurssin onnistuneesta suorittamisesta. Todistus
I6ytyy yhteiskuntaorientaation kouluttajien OneNote-kansiosta.

Yhteiskuntaorientaation kouluttaja kerdé palautteen kurssin osallis-
tujilta. Varaa palautteen ker@dmiseen noin tunti viimeiseltd kurssikerralta.
Palautelomakkeen 16ydat kouluttajille jaetusta OneNote-kansiosta. Palaute
kerGtddn nimettdmand. Kouluttaja kadntdd osallistujilta saadut palautteet
suomeksi ja antaa ne jarjestdjataholle. Jos mahdollista, pyyddmme valitta-
madn kddnnetyt palautteet myés Suomen Pakolaisapuun — joko postitse tai
skannaamalla ja sdhkdpostitse osoitteeseen toimisto@pakolaisapu.fi.

Lahetystiedot:

Suomen Pakolaisavun Toimisto /
Yhteiskuntaorientaatiokurssi [paikkakunnan nimi]
Elimdenkatu 15

00510 Helsinki

Toivomme saavamme palautetta myoés sinulta, kouluttajalta. Miten yh-
teiskuntaorientaation kouluttajana toimiminen sujui? Mitd Pakolaisavun olisi
hyva tietdd ja tehdd toiminnan kehittdmisen ndkdkulmasta? Voit antaa pa-
lautetta Pakolaisavun yhteiskuntaorientaation yhteyshenkillle, jonka yhte-
ystiedot |6ydat www.yhteiskuntaorientaatio.fi-sivulta.

Aina kurssin paatyttyd on hyva ilmoittaa Suomen Pakolaisavulle pide-
tysta kurssista: missd, milla kielelld, osallistujamadrd, toteutustapa ja kes-
to. Toivomme ilmoitusta, vaikka emme saisikaan sinulta tai kurssin osallistu-
jilta palautetta kurssista.
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On hyva toteuttaa purkupalaveri jéarjestdjatahon kanssa. Palaverissa voi
keskustella avoimesti siitd, mikd kurssilla meni hyvin, mité olisi voitu tehdd
toisin ja kuinka jdrjestdjataho ja kouluttaja kokivat kurssin onnistuneen. Pa-
laverissa voidaan keskustella myo6s osallistujien palautteista. On hyvd pu-
hua myds mahdollisista yhteiskuntaorientaatiokurssien tarpeesta tulevai-
suudessa. Kouluttaja voi pyytdd jarjestdjataholta tydtodistuksen.

6.2 KURSSIN ETATOTEUTUS

Yhteiskuntaorientaatio on mahdollista jérjestdd myos etdyhteyksin, mikali
IGsndolokurssin jdrjestdminen ei onnistu tai etdtoteutus on muutoin perus-
teltavissa. Talléin kurssin onnistumiseksi tarvitaan erilaisia resursseja niin
kouluttajalta, jarjestdjataholta kuin osallistujiltakin. Onnistunut etdkurssi ra-
kentuu kolmesta ulottuvuudesta, mitdé seuraava kuvio mallintaa.

TEKNINEN
OSAAMINEN

VUOROVAI-

SISALLON JA KUTUSTAIDOT JA

MATERIAALIEN PEDAGOGIIKKA

TUNTEMINEN VERKOSSA

KUVIO 7. Onnistuneen etdkurssin kolme ulottuvuutta (Hakanen & Jukola 2021).

Onnistunut yhteiskuntaorientaatiokurssi etéind osallistaa opiskelijoita: dia-
logisuus toteutuu, kuten muutkin onnistuneen yhteiskuntaorientaation ele-
mentit. Yksi [@htokohta onnistuneelle etékurssille on, ettd niin kouluttaja kuin
osallistujatkin pitévét kameransa auki. Kehonkielen vdlittyminen ryhmén
jasenille lisdd luottamusta. Kokemattomalle kouluttajalle sopiva etdkurssin
osallistujamdadrd on maksimissaan noin 8 ihmistd. Yhteiskuntaorientaati-
on etdkurssipdivad suunnitellessasi voit pitdd mielessé seuraavat askeleet
(Hakanen & Jukola 2021):

1. Aloitus
- Aloita ajoissa
- Luo matala kynnys osallistua
- Kerro, millaista osallistumista odotetaan
- Kaikki mukaan!
- Kay lapi pelisadnnot



2. Tauot
- Muista sijoittaa tauot ohjelmaan
3. Osallistaminen
- Suunnittele ennen tilaisuutta, miten ja milloin osallistat
- Tyokalut ja niiden testaus (esim. kamera, ndyton jakaminen)
4. Kurssipaivdn aikana
- Muista kurssin tavoite
- Muista kouluttajan menetelmat
- Pida huolta aikataulusta
5. Lopetus
- Lopeta gjoissa
- Jata aikaa yhteenvedolle ja keskustelulle
- Kerro, miten tastd jatketaan
- Pyydd palautetta

Etdkurssiin pdtee usein Idhes samat kaytdnteet kuin ldsndolokurssiinkin.
Alla esitellddn olennaiset etdkurssin kdytdnnoén seikat, jotka poikkeavat
lasndolokoulutuksesta. Luethan niiden lisdksi myds osion 6.1. Kurssin lds-
ndolototeutus.

Huomioithan my®ds niin kutsutun hybridimallin mahdollisuudet. Hybridimal-
lissa osallistujat ja/tai kouluttaja ovat ainakin osan kurssista samassa tilas-
sa ja osan etdyhteyksin. Esimerkiksi kurssin ensimmdinen ja viimeinen ta-
paaminen voi olla hyva jarjestdd Iasndolokoulutuksena, jos kurssi halutaan
muutoin jarjestdd etdyhteyksin. On myds mahdollista, ettd kurssin osallistu-
jat kokoontuvat jarjestdjatahon (esim. opisto) tiloihin ja kouluttaja osallistuu
etdnd. Huomioithan tdssakin tapauksessa niin ldsndolo- kuin etdkurssinkin
kdytdnnon ohjeistukset.

ENNEN KURSSIA

Ennen etdkoulutuksen jarjestamistd kouluttajan tulee muistaa (katso myos
Idsndolokurssin asiat, Ennen kurssia):

o Laitteet ja nettiyhteydet

e Omat ja osallistujien digitaidot

e Kurssin verkkoalusta ja sen kaytto
¢ Kotiolojen haasteet osallistumiselle
e Tulkkaus

e Suunnitelmallisuus
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Onko kaikilla ryhmaldisilla sopivia laitteita osallistua yhteiskuntaorien-
taatiokurssille etdyhteyksin? On suotavaa, ettd osallistujilla on tietokoneet
tai tabletit. Alypuhelimella kurssille osallistuminen ei ole toivottavaa, mutta
joskus muuta mahdollisuutta ei ole. On tarkistettava myoés osallistujien net-
tiyhteydet joa huomioitava, ettd ne saattavat aiheuttaa kustannuksia kurssin
osallistujille.

On muistettava, ettda niin kouluttajan kuin osallistujienkin digitaidot voi-
vat vaatia tukea. On hyvd keskustella jarjestdjatahon kanssa osallistujien
digitaidoista ja jarjestdd tarvittaessa digiohjausta osallistujille ennen kurs-
sin alkua. Kouluttaja on itse vastuussa omista digitaidoistaan. Etdkoulutusta
ei tule jarjestdd, jos kouluttajan digitaidot eivdt ole riittavat.

Verkkoalusta valitaan niin, ettd se sopii mahdollisimman monelle osal-
listujalle. Hyodynnettdvid alustoja ovat mm. Microsoft Teams, Zoom, Google
Meet ja Skype. Kouluttajan tulee perehtyd valitun verkkoalustan kéayttoon
hyvin, jotta sen kdyttd kurssilla onnistuu vaivattomasti. Myds osallistujien
tulee harjoitella alustan kayttdd, ja he voivat tarvita siihen tukea jarjestdja-
taholta. Tarvittaessa kouluttajalle ja osallistujille luodaan alustalle tunnuk-
set hyvissa ajoin ennen kurssin alkua. Jarjestdjatahon tulee myos huolehtia
siitd, ettd osallistujat saavat ladattua verkkoalustat laitteisiinsa.

Kotiympadristossa kurssille osallistuminen voi olla haasteellista. Huomi-
oithan tapaamisia suunnitellessasi, ettd esimerkiksi sensitiivisistd teemoista
puhuminen kotioloissa voi olla vaikeaa. Koti ei valttdmatta ole rauhallinen
tila osallistua yhteiskuntaorientaatiokurssille. Perheessd voi olla esimerkiksi
pienid lapsia, mikda tekee keskittymisestd haastavaa.

Digitaidot, resurssit ja kotiympdristo liittyvat yhteiskuntaorientaation
yhdenvertaiseen saavutettavuuteen. Ndiden lisdksi osallistujien luku-
ja kirjoitustaidot voivat eriarvoistaa heiddn mahdollisuuksiaan osallistua
yhteiskuntaorientaatiokurssille etdyhteyksin. Huolellinen valmistautuminen
etdkurssiin voi kuitenkin minimoida nditd eriarvoistavia tekij6itd. Jarjestajd-
taholta tarvitaan aina erityisid toimenpiteitd onnistuneen etdkurssin takaa-
miseksi. Voit lukea etdkoulutuksen haasteista lisdd osiossa 7. Haastavissa
tilanteissa toimiminen.

Etdkurssin tulkkaukseen pdtee samatkéytanteet kuin ldsndolokurssillakin.
Lisdksi on hyva keskustella tulkin kanssa rytmityksestd: milloin kouluttajan on
hyva pitdd puheessaan taukoja ja milloin tulkki avaa mikrofoninsa tulkkausta
varten.

Muista laatia jdarjestdjatahon kanssa suunnitelma kaytannon jarjes-
telyistd ja haasteiden varalle. Sovi jarjestdjatahon kanssa, kumpi teistd
Iadhettdd kurssin osallistujille osallistumislinkit. Huomaathan myds, ettd
verkkovdlitteinen koulutus on huomattavasti ldsndolomuotoa raskaampi.
Huolehdi osallistujien jaksamisesta huomioimalla kurssin tauot jo suunnit-
teluvaiheessa.



On hyvd pohtia etukdteen erilaisia tilanteita, joita voi ilmetd kurssin edetes-
sd, ja miten niissd toimitaan. Tallaisia tilanteita ovat esimerkiksi osallistujien
tekniset haasteet (esim. tietokone ei toimi, kamera ei toimi) tai digitaitojen
haasteet (esim. osallistuja ei osaa kayttdd mikrofonia).

KURSSIN AIKANA

Seuraavaksi esitellddn olennaiset kdytdnnén asiat etdkurssin aikana, jotka
poikkeavat Iédsndolokurssista (katso myoés Idsndolokurssin asiat, Kurssin ai-
kana):

Pelisaénnot

Kurssin rytmitys
e Vuorovaikutus osallistujien kanssa ja luottamuksen rakentaminen

Teknisid haasteita

Ryhmadn pelisdannét on mukautettava etatyoskentelyyn. SGantojé laa-
dittaessa on hyva huomioida esimerkiksi kameroiden ja mikrofonin kdytto
sekd puheenvuoron pyytdminen.

Etdkurssin rytmitys poikkeaa ldsndolokurssista. Etdyhteyksin keskit-
tyminen ja tarkkaavuus laskee nopeammin. Usein ryhma tarvitsee paljon
taukoja. Tauot voi pitdd lyhyendkin — pddasia on, ettd osallistujat pddsevat
hetkeksi pois ruutujensa ddrestd.

Vuorovaikutus osallistujien kanssa ja luottamuksen rakentaminen vaatii
erilaisia menetelmid, kuin ldsndolokoulutuksessa (ks. 6.2. Kurssin etdtoteu-
tus). Kouluttajalla on oltava niin sanottuja digifasilitoinnin taitoja. Voit lukea
vuorovaikutuksesta verkossa ja onnistuneen etatilaisuuden perusmerkeista
lisdd yhteiskuntaorientaation kouluttajien OneNote-kansiosta.

Teknisiad haasteita. Kurssin aikana voi ilmaantua yllattavia teknisia
haasteita — niin kouluttajalla kuin kurssin osallistujillakin. Palaa talldin
jarjestgjatahon kanssa laadittuun suunnitelmaan. Jos haaste on sel-
lainen, mitd ette osanneet ennakoida, ole yhteydessd yhteyshenkil66-
si ja keskustelkaa sopivasta menettelytavasta. Lue lisdd etdkoulutuksen
mahdollisista haasteista osiossa 7. Haastavissa tilanteissa toimiminen.
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NAVIGAATTORI 2.0 -HANKKEEN PAAKOULUTTAJA AMANI BAKRIN
TERVEISET KOULUTTAJILLE - OTA HUOMIOON NAMA ASIAT
ETAKURSSILLA

Suomen Pakolaisavulla on kokemusta etdnd jarjestettavdstd yhteiskun-
taorientaatiosta. Kun yhteiskuntaorientaatio perustuu dialogiin, etadnd
toteutettavalla kurssilla on haastavampaa luoda keskusteleva ilmapiiri.
Yhteiskuntaorientaatiossa korostuu ryhmén vuorovaikutus ja keskindi-
nen luottamus. Kouluttajana on hyva pohtia, kuinka dialogisuus voidaan
turvata etdtoteutuksessa — turvallisuus ja terveys huomioiden.

Kouluttajan pitdd ymmartdad, ettd etédopetus on haastavaa niin koulutta-
jalle kuin osallistujillekin. Kun yhteiskuntaorientaatio jarjestetédn etdnd, on
ryhmakoon oltava tavallista pienempi, maksimissaan noin 8 osallistujaa.

Oppiminen etdakurssilla

e Huomioi kohderyhmadsi (lukutaidon taso). Miten ryhmd oppii uutta
ja miten koulutat selkedsti niin, ettd uuden tiedon vastaanottaminen
onnistuu? Mitd haluat osallistujien oppivan?

e Jaa sisaltd palasiin, teemoihin ja/tai asiasisdltéihin (1-3 asiaa
pdaivassd). Muokkaa asiasisdltoja tarvittaessa ryhmdn tarpeiden
mukaan. Tavoitteena on pilkkoa kokonaisuus pieniin osiin. Jokainen
palanen sisaltdad riittdvan vahan asiaa.

e Kertaa edellisen kerran aihe aina ennen uuden aiheen aloittamista.

Vuorovaikutus ja oman ohjaustavan tiedostaminen

e Oppiminen tehostuu ja asiasisdlto jad mieleen, kun aihetta padsee
pohtimaan vuorovaikutuksessa muiden kanssa. Anna tilaa
kysymyksille, pysy aiheessa ja ohjaa keskustelua dialogisesti.

e llo ja innostus kasvaa vuorovaikutuksessa, kun asiat voi sanoa
muille osallistujille. Ohjaustavan ei tarvitse olla lilan vakava, mutta
jamakkyys ja huumori yleensa toimivat. Kannusta osallistujia
keskustelemaan aiheista.

Keskustele osallistujien kanssa heiddn mielipiteistddn. Tunnustele, jaa-
ko osallistujille epaselvyyksia aiheesta tai syntyikd vadrinymmarryksia.
Muista, ettd paras tapa oppia on ilon kautta! Yritd siis pohtia, miten saat
tehtyd kurssista mielekkddn, mukavan ja innostavan osallistujille myds
etayhteyksin.

Teksti: Amani Bakri




KURSSIN PAATTYESSA

Etdyhteyksin jarjestetyn kurssin padttyessd on hyvd muistaa myods seuraa-
vat asiat (katso myds ldsndolokurssin asiat, Kurssin pddttyessa):

e Todistusten ldhettdminen
e Palautteen kerdaminen nimettomasti

e Purkupalaveri

Kurssin padtyttyd osallistujille Idhetetdadn todistukset. Voit sopia jdr-
jestdjatahon kanssa, kumpi teistd hoitaa tulostuksen ja postituksen. Voit-
te myos keskustella siitd, mita todistuksessa on hyvd mainita (esimerkiksi
kurssin kesto).

Palautteen kerdédminen nimettémadna voi olla haastavaa, muttei mah-
dotonta! Palautetta voidaan kerdtd sdhkoisesti (Microsoft Forms), jos osal-
listujien digi- sekd luku- ja kirjoitustaidot ovat riittdvat. Toinen vaihtoehto
on kerdtd palautetta kirjallisesti. Voit esimerkiksi |dhettdd jarjestdjdataholle
palautelomakkeen PDF-muodossa. Jdrjestdjataho voi tulostaa lomakkeet ja
postittaa ne palautuskuoren kera osallistujille. Huomioithan, ettd ryhmdassa
voi olla luku- ja kirjoitustaidottomia osallistujia. Tassd tapauksessa voitte
kdydd palautelomakkeen lapi kohta kohdalta etdyhteyksin. Ndin varmiste-
taan, ettd jokainen pystyy jattdmdadn palautetta niin halutessaan. Palau-
tuskuoreen kirjataan palautusosoite valmiiksi ja niihin liimataan postimerkit
kuten jarjestajatahon kanssa on sovittu.

Purkupalaveri jarjestdjatahon kanssa voidaan jdrjestdd joko etdyhteyksin
tai ldsndolotapaamisena.
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7.
HAASTAVISSA TILANTEISSA
TOIMIMINEN

Voit kohdata yhteiskuntaorientaatiokurssilla erilaisia tilanteita, jotka
koet haastavina. Seuraavaksi on kirjattu tdllaisia esimerkkitilanteita.
Jokaisen haastavan tilanteen alle on kirjoitettu, miten sind voit
kouluttajana toimia tilanteessa. Jokainen tilanne on erilainen, mutta alla
olevat esimerkit voivat antaa sinulle ajatuksia tilanteissa toimimiseen.
Muistathan, ettd et ole haastavien tilanteiden kanssa yksin. Voit aina
olla yhteydessa jarjestajatahon kanssa sovittuun yhteyshenkiloon.
Tarvittaessa voit myo6s konsultoida Suomen Pakolaisapua asiasta.

YHTEISTYO JARJESTAJATAHON KANSSA TAKKUAA

Onnistuneen yhteistyon kannalta on tdrkedd, ettd viestintd kouluttajan ja
jarjestajatahon vdlilld on selkedd. On myos tdrkedd, ettd sinulla ja jarjestd-
jataholla on jaettu ymmadrrys yhteiskuntaorientaatiokurssin tavoitteista. Voi
olla, ettd esimerkiksi nimetty yhteyshenkilo ei tiedd, miksi yhteiskuntaorien-
taatiokurssi on tdrked. Voit keskustella hdnen kanssaan asiasta. Voit esi-
merkiksi kertoa, mikd didinkielen merkitys on yhteiskuntaorientaation kurs-
sin tavoitteiden toteutumiselle.

On tdrkedd tehdd selked tydnjako kouluttajan ja jarjestdjétahon valilla. Yh-
teydenpito yhteiskuntaorientaatiokurssin osallistujiin tulee tapahtua saman
tahon toimesta |Gpi kurssin.

KURSSIN OPETUSTILASSA ON PUUTTEITA

Lasndolokoulutuksena toteutettava yhteiskuntaorientaatiokurssi tulee jar-
jestdd rauhallisessa, tarpeeksi tilavassa ja riittavasti varustellussa opetus-
tilassa. Keskustele asiasta kurssin jdrjest@jatahon kanssa ennen kurssin
alkamista. Kerro selkedsti, millainen on hyva opetustila kurssille, ja mita tyo-
vdlineita tarvitset (esimerkiksi videotykki, tietokone, flGppitaulu tai tussitau-
lu, kopiokoneen kdyttd ja tulostaminen).

Ota huomioon my6s mahdolliset poikkeustilanteet. Esimerkiksi korona-
pandemian aikana opetustilan on oltava niin suuri, ettd turvavdalit voidaan
sdilyttad. Kurssin jarjestdjdn on huolehdittava riittdvastd madrastd kasvo-
maskeja ja mahdollisuudesta kdsien pesuun jo/tai kdsien desinfiointiin. On
tarkedd, ettd opiskelijoilla on kurssilla turvallinen olo — myds fyysisesti. Muis-
ta kuitenkin, ettd aikuisopiskelijoiden kdskemistd tulee valttdd. Sen sijaan
perustele esimerkiksi maskin kayttéd empatian kautta: "perheenjdsenelldni
on astma, ja sen takia mielestdni maskien kaytté ryhmdssa on tarkedd”.



HAASTEITA ETATOTEUTUKSESSA

Etdyhteyksin toteutettavan yhteiskuntaorientaatiokurssin haasteeksi voi
nousta puutteet osallistujien teknisissa laitteissa tai digitaidoissa. Osallistu-
jien nettiyhteyksissa voi olla eroja, eika kaikilla vélttdmatta ole tietokonetta
ja/tai web-kameraa. Digitaidot voivat olla rajalliset, eiké aktiivinen osallis-
tuminen kurssilla onnistu, kun esimerkiksi mikrofonia ei osata kdyttdd. On
myo6s mahdollista, ettd osallistujien luku- ja kirjoitustaidottomuus vaikuttaa
digitaitoihin. Luku- ja kirjoitustaito vaikuttavat myods palautteen antamisen
ja keruun mahdollisuuksiin. Palautteen kerddminen anonyymisti vaikeutuu,
kun sen antamiseen tarvitaan tukea.

Osallistujilta voi l6ytyd tarvittavat laitteet kurssille, mutta joskus kurssille
osallistuu esimerkiksi kolme ihmistd samalla dlypuhelimella. Kun useampi
ihminen kdyttdd yhtd laitetta, on haastavaa ndhdd jokaisen kasvot. Kun
kouluttaja ja muut kurssin osallistujat eivat nde toistensa ilmeitd ja eleitd,
vadrinymmarrysten riski kasvaa. limeet ja eleet ja niiden tulkitseminen ovat
tarkeitd myos luottamuksellisen ilmapiirin rakentamisessa. Aito hymy viestii
luottamusta puolin ja toisin.

Voit varautua etdtoteutuksen haasteisiin ennakoimalla. Kurssin jdrjestdjat-
aho on velvollinen varmistamaan osallistujien riittdvat nettiyhteydet, laitteet
sekd digitaidot. Jdrjestajataho voi kouluttaa osallistujia digitaidoissa ennen
yhteiskuntaorientaatiokurssin alkamista. Keskustele ndistd asioista jarjes-
tdjatahon kanssa hyvissa ajoin ennen kurssin alkamista. Voit lukea lisdé ai-
heesta osiossa 6.2. Kurssin etétoteutus.

KURSSIN OSALLISTUJAT EIVAT OLE MOTIVOITUNEITA

Joskus kurssin osallistujilla ei ole motivaatiota osallistua yhteiskuntaorien-
taatiokurssille. Kun osallistujat eivat ymmarrd kurssin tavoitteita ja sisaltéja,
he saattavat esimerkiksi hairité kurssin opetusta ja yhteisid keskusteluita.
On tarkedad, ettd osallistujat ymmartdvat kurssin tavoitteet. Varmista, etta
osallistujat ymmartavat ne. Kurssin tavoitteiden ymmartdminen lisGé osal-
listujien kunnioitusta sinua eli kouluttajaa kohtaan. Tdma on tarkedd kurssin
onnistumisen kannalta.

Avoin keskustelu ryhmdn kanssa kurssin tarkoituksesta ja tavoitteista voi
auttaa. Jos tilanne tuntuu edelleen haastavalta, jarjestdjatahon edustaja
voi liittyd keskusteluun. Téma voi olla esimerkiksi nimetty yhteyshenkil6si.
Kaikkien keskustelun osapuolten tulee ymmdartad, ettd kukaan ei voi yksin
padttad kurssin toimintatavoista. Ratkaisuja etsitadn yhdessa.

RISTIRIIDAT KURSSIN OSALLISTUJIEN KESKEN

Toisinaan kurssin osallistujien vdliset ristiriidat voivat johtaa haastaviin ti-
lanteisiin. Osallistujien erilaiset tottumukset voivat aiheuttaa epdmukavaa
oloa ryhmadssd, ja siihen on puututtava. Tdllaisessa tilanteessa on hyvd pa-
lata ryhmdn yhteisiin pelisddntoihin. Keskustelu on sdilytettdva avoimena.
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Muistuta osallistujia, ettd he saavat olla eri mieltd asioista. Kerro myds, mi-
ten asian laita on uudessa kotimaassa Suomessa. Jos tilanne jatkuu ja ryh-
mdssd on jollakin vield epdmukava olo, voit keskustella ristiriitatilanteessa
mukana olevien yksildiden kanssa kahden. Jos tédmdnkin jalkeen tilanne on
haastava, pyydd mukaan keskusteluun jarjestdjatahon edustaja ja etsikad
ratkaisuja yhdessa.
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