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Johdanto

Tdssa arviointiraportissa kerrotaan Navigaattori — kohti monimuotoisia kuntia
-hankkeessa (tastd eteenpdin Navigaattori) kehitetyn omakielisen yhteiskun-
taorientaation arvioinnin tuloksista. Hankkeen padatoteuttaja on Suomen Pako-
laisapu. Hankkeen muina toimijoina on Kansainvdalinen siirtolaisuusjdrjesté IOM
sekd Diakonia-ammattikorkeakoulu. Hankkeen toteuttamisaika on 1.4.2018-
31.3.2021 ja sita rahoittaa EU:n Turvapaikka-, maahanmuutto- ja kotouttamis-
rahasto.

Hankkeen kohdealueena on KUUMA-seutu (Hyvinkdad, Jarvenpdad, Kirkkonummi,
Kerava, Mantsalda, Nurmijarvi, Pornainen, Sipoo, Tuusula ja Vihti). Hankkeen
tavoitteena on kehittad kohdekuntien alkuvaiheen kotoutumispalveluja. Tarkoi-
tuksena on edistdd aikuisten maahanmuuttajien, erityisesti kiintiopakolaisten
ja muiden kansainvdlista suojelua saaneiden ihmisten ja heiddn perheidensa
kotoutumista kehittamalla omakielistd yhteiskuntaorientaatiota sekd kouluttaa
omakielisen yhteiskuntaorientaation kouluttajia eri kieliryhmista. Lisaksi pyrki-
myksend on vahvistaa hankkeen kohdealueen kuntatyontekijoiden ja -paatta-
jien pakolaisten vastaanottoon ja kotoutumistydhon liittyvad ammatillista osaa-
mista.

Tassa raportissa keskitytddn vain yhden hankkeen osa-alueen, omakielisen
yhteiskuntaorientaation, arviointiin. Arviointi keskittyy yhteiskuntaorientaatioi-
hin osallistuneiden ndkokulmiin ja perustuu osallistujilta kerattyihin palautelo-
makkeisiin sekd osallistujien teemahaastatteluihin.

Raportissa tehddan ensin lyhyt katsaus kotoutumiskoulutuksiin yleisella tasolla
ja esitelladdan sen jalkeen tarkemmin Navigaattori-hankkeessa kehitettyd yhteis-
kuntaorientaatioita. Ndiden jalkeen kerrotaan tarkemmin arvioinnin toteutuk-
sesta seka tuloksista.



1. Kotoutumiskoulutukset ja
alkuvaiheen orientaatiojaksot

Kotoutumisen edistamisestd sdddetyn lain tavoitteena on tukea ja edistdd maa-
hanmuuttajien kotoutumista suomalaiseen yhteiskuntaan. Lain mukaan maa-
hanmuuttajalle on annettava tietoa paitsi hadnen "oikeuksistaan ja velvollisuuk-
sistaan suomalaisessa tydeldmdssa ja yhteiskunnassa” myos kotoutumista
edistavistd palveluista. Kotoutumista edistetddn monin eri toimenpitein, kuten
ohjauksella, alkukartoituksella, kotoutujalle laaditulla yksildlliselld kotouttamis-
suunnitelmalla ja kotoutumiskoulutuksella (L2010/1386, §7-11, §20). Kotoutu-
mispalveluiden jarjestdmisestd vastaavat sekd tyo- ja elinkeinotoimistot ettd
kunnat (L2010/1386, §6). Tyottomat tyotd etsivat maahanmuuttajat ovat tyo- ja
elinkeinohallinnon asiakkaita. Kunnat vastaavat puolestaan muiden maahan-
muuttajien kotoutumispalveluista. Kotoutumislain mukainen kotoutumisaika on
yleensa enimmilladdn kolme vuotta, mutta erityisistd syista sitd voidaan piden-
taa kahdella vuodella (L2010/1386, 12§).

Maahanmuuttajille annettava kotoutumiskoulutus toteutetaan padsadntoisesti
tydovoimakoulutuksena ja sen tavoitteena on edistdd paitsi osallistujan suomen
tai ruotsin kielen taitoa myos vahvistaa tyéeldmadn tai jatkokoulutukseen siir-
tymista. Tyovoimakoulutuksena toteutetun kotoutumiskoulutuksen ulkopuolelle
jaa kuitenkin joukko sellaisia maahanmuuttajia, jotka ovat syystd tai toisesta
tyovoiman ulkopuolella, kuten esimerkiksi kotona lastaan hoitavat vanhemmat
tai elakkeellda olevat henkilot.

Kotoutumiskoulutukset jarjestetadn Opetushallituksen Aikuisten maahanmuut-
tajien kotoutumiskoulutuksen opetussuunnitelman perusteita noudattaen. Kotou-
tumiskoulutuksen toteutusmalleja on pdivitetty vuonna 2017. (Aikuisten maa-
hanmuuttajien kotoutumiskoulutuksen opetussuunnitelmien perusteet, 2012;
Paivitetyt kotoutumiskoulutuksen toteutumismallit, 2017.) Paivitystarpeen taus-
talla oli turvapaikanhakijamddrien runsas kasvu vuoden 2015 aikana. Pdivitetyn
toteutusmallin mukaisesti kotoutumiskoulutus koostuu erilaisista moduuleista.
Se voi tarvittaessa koostua yhteensa viidestd eri moduulista, joista kaksi ensim-
maista — orientoiva moduuli ja moduuli 1 - ovat padsadntodisesti yhteisia kai-
kille koulutukseen osallistujille. N@itd seuraavat moduulit joustavat osallistujan
henkilokohtaisten tarpeiden mukaisesti. Moduulimallin ansiosta kotoutujalle on
mahdollista rakentaa entista yksilollisempid koulutuspolkuja. Orientoiva moduuli
on tarkoitettu sellaisille henkilGille, joilla on oleskelulupa, mutta joilla ei viela ole
kuntapaikkaa sekd sellaisille kotoutuijille, joilla on kuntapaikka, mutta jotka odot-
tavat vield muihin koulutuspalveluihin padsya. Orientoivat jaksot tavoittavat siis
esimerkiksi TE-toimistojen kotoutumiskoulutukseen pddsyd odottavat maahan
muuttaneet henkil6t.



Opetushallituksen laatimaan opetussuunnitelmaan sisdltyva orientoiva moduuli
on lyhyt n. 2-5 viikon mittainen jakso. Se voi sisaltdd esim. suomen tai ruotsin
alkeiskielitaidon opetusta, oman paikkakunnan tai alueen tyoeldmadn ja opetus-
tarjontaan tutustumista ja opintokdynteja. Orientoivassa moduulissa on myos
maininta yhteiskuntaorientaatiosta, joka annetaan mahdollisuuksien mukaan
kotoutujan omalla didinkielelld. Muut moduulit toteutetaan suomen tai ruotsin
kielelld ja ne tulkataan osallistujien kohdekielelle.

Omalla kielelld toteutettavia orientaatiojaksoja on aiemmin pilotoitu mm. Euroo-
pan sosiaalirahaston rahoittaman ja Uudenmaan ELY-keskuksen koordinoiman
valtakunnallisen Kotona Suomessa -hankekokonaisuuden Hyvad alku -osion
pilottihankkeissa. Naissa pilottihankkeissa omakielisia orientaatiojaksoja tarjot-
tiin eri kohderyhmille. My6s niiden kesto, sisdllot ja toteutustavat poikkesivat toi-
sistaan. Em. hankekokonaisuuteen kuuluvassa ja Uudenmaan ELY-keskuksessa
toteutetussa Toihin Suomeen 2016 - 2018 -hankkeessa omakielisid orientaati-
ojaksoja pilotoitiin tyohallinnon alkuvaiheen kotoutuja-asiakkaille. Sekd Kotona
Suomessa -hankekokonaisuuden arviointiraportissa ettd Téihin Suomeen -hank-
keen loppuraportissa korostetaan mahdollisimman varhaisessa vaiheessa toteu-
tettujen omakielisten orientaatiojaksojen merkitystd kotoutumiselle. (Lahtinen &
Kuusiholma, 2018; Karinen, 2020.) Vuonna 2019 pddkaupunkiseudun kotoutu-
miskoulutuksessa otettiin kayttéon uusi malli, johon sisdltyy myoés omakieliseen
yhteiskuntaorientaatioon.



2. Pakolaisavussa kehitetyn
yhteiskuntaorientaation tavoitteet,
kielitietoisuus ja dialogisuus

Suomen Pakolaisapu ry aloitti omakielisen yhteiskuntaorientaation kehittdmisen
Kotikunta — Tukea kotouttamistyohon kiintiopakolaisia vastaanottaville kunnille
-hankkeessa, joka toteutettiin 1.1.2016-31.12.2018. Omakielisen yhteiskun-
taorientaation kehittdmistd on jatkettu edelleen Suomen Pakolaisavun, Kan-
sainvdlisen siirtolaisuusjarjesté IOM:n Suomen-toimiston ja Diakonia-ammatti-
korkeakoulun yhteisessd Navigaattori-hankkeessa.

Kotikunta- ja Navigaattori-hankkeissa kehitetty omakielinen yhteiskuntaorien-
taatio on tarkoitettu kaikille, my6s tyévoiman ulkopuolella oleville alkuvai-
heen kotoutuijille, kuten kotona lastaan hoitaville vanhemmille tai elakeidssa
oleville kotoutuijille, jotka helposti jdavat muun kotoutumiskoulutuksen ulkopuo-
lelle. Omakieliset yhteiskuntaorientaatiot jarjestetddn kotoutujien omalla didin-
kielelld tai kielelld, jota he ymmartavat hyvin.

Kotikunta- ja Navigaattori-hankkeiden yhteiskuntaorientaatioon on otettu mal-
lia Ruotsissa toteutettavasta yhteiskuntaorientaatiosta (samhdallsorientering).
Ruotsissa yhteiskuntaorientaatiosta on sdddetty laissa. Laissa todetaan, ettd
jokaisen kunnan on tarjottava yhteiskuntaorientaatiota tietyt kriteerit tayttaville
maahanmuuttajille mahdollisimman pian sen jalkeen, kun he ovat saaneet oles-
keluluvan maahan. (L 2013:156.) Ruotsissa yhteiskuntaorientaation laajuus on
100 tuntia. Aiempaan 60 tuntiin lisattiin 40 tuntia (vuonna 2020), koska sen on
katsottu edistavan kotoutumista yhteiskuntaan ja tyoeldmdadn. Kurssin aikana
kayddaan lapi ruotsalaisen yhteiskunnan rakenteita ja arvopohjaa, osallistujien
oikeuksia ja velvollisuuksia, ruotsalaista kulttuuria ja arkieldmad. Tavoitteena
on edistdd maahanmuuttajan kotoutumista ruotsalaiseen yhteiskuntaan. Kurs-
sit tarjotaan mieluiten osallistujien omalla kielelld. Vain harvoin kurssit on toteu-
tettu selkoruotsilla tai tulkattuna (Ldnsstyrelsens dterrapportering av uppdrag
46 enligt regleringsbrevet for 2019. Samhadallsorientering for nyanlanda, 2020).

2.1. Yhteiskuntaorientaation tavoitteet ja sisallot

Yhteiskuntaorientaation tavoitteena on vahvistaa kotoutujan suomalaisessa
yhteiskunnassa tarvitsemia kansalaistaitoja, toisin sanoen tietoa ja ymmarrysta
yhteiskunnan pelisd@nnoistd, sen arvoista ja kulttuurista sekd kotoutujan omista
oikeuksista ja velvollisuuksista.



Yhteensd 70 tuntia kestavan kurssin aikana suomalaisen yhteiskunnan eri
osa-alueisiin tutustutaan laajasti. Opetuksen aikana kdyddaan Iapi niin arkiela-
madn ja asumiseen liittyvid kaytannonlaheisid teemoja kuin sosiaali- ja terveys-
palveluita. Lisdksi tutustutaan suomalaiseen koulujdrjestelmadn ja tydeldmadn
seka kulttuuriin ja historiaan. Kurssin loppupuolella perehdytadn niin Suomen
oikeusjdrjestelmdadn kuin poliittiseen jarjestelmadn ja yhteiskunnalliseen vaikut-
tamiseen Suomessa. Yhteiskuntaorientaation sisallot on esitetty alla olevassa
taulukossa (taulukko 1). Kurssin perussisdllot ovat kaikille toteutettaville yhteis-
kuntaorientaatioille samat, mutta niitd voidaan taydentdad kunta- ja aluekoh-
taisesti.

Yhteiskuntaorientaation taustalla on ajatus, ettd pelkkd yksisuuntainen tiedon
jakaminen opetettavista aiheista, faktojen ulkoa oppiminen ja asioiden tietami-
nen eivat takaa sujuvaa kotoutumista. Kotoutuminen on helpompaa, jos kotoutu-
jalla on ulkokohtaisen tiedon lisGksi myds syvempdd ymmarrysta siitd, millainen
yhteiskunta hdnen uusi kotimaansa on. Kun tieto sidotaan laajempaan sosiaali-
seen ja yhteiskunnalliseen kontekstiin ja kun avataan asioiden erilaisia syy-yhte-
yksid, voidaan opittuja asioita tulkita oikein. Yhteiskuntaan liittyvien usein moni-
mutkaistenkin asioiden ymmartdminen auttaa kotoutujaa myds soveltamaan
oppimiaan asioita. Ymmarrys myos vahvistaa sellaisia taitoja, joiden avulla han
voi toimia itsendisesti uudessa yhteiskunnassa.

Kotoutujan tietojen ja taitojen, kansalaistaitojen, vahvistuessa myos hdnen osal-
lisuuden tunteensa kasvaa. On helpompaa tuntea kuuluvansa osaksi yhteiskun-
taa, jossa osaa navigoida ja jonka toimintaa, kulttuuria ja historiaa ymmartag.
Yhteiskunnan rakenteiden ja toiminnan ymmadrtdminen ovat myoés edellytyksid
kotoutujan yhteiskunnalliselle osallistumiselle ja vaikuttamiselle.

Taulukko 1.
1. Johdatus yhteiskuntaorientaa- | ® Kurssin esittely
tioon ja tutustuminen ® Osallistujien esittaytyminen

® Harjoitukset

2. Suomi, historia ja kulttuuri ® Suomen maantieto ja ilmasto
® Suomen vdestd
® Mika on tyypillistd suomalaisille?
® Suomen historian pddpiirteet
® Suomalainen kulttuuri: kalenteri, juhlat ja perinteet




3. Suomalainen yhteiskunta Suomalaisen yhteiskunnan osat
Hyvinvointivaltion kehitys Suomessa
Suomen hallintojdrjestelma

Suomalaiset elinkeinot ja talous

4. Asuminen Suomessa ja muut-
taminen

Oleskeluluvat ja Suomen kansalaisuus

Mit& asioita tdytyy hoitaa, kun muuttaa Suomeen?
Asumisen perusasioita

Kotoutuminen uuteen kotimaahan

5. Perheet ja erilaiset palvelut
Suomessa

Suomalainen perhe ennen ja nyt
Avioliitto ja avoliitto

Monenlaisia perheitd

Lapsen hoito ja lapsiperheen palvelut
Tukea perheille ongelmatilanteissa
Muita terveys- ja sosiaalipalveluja
Kun perhe muuttaa Suomeen

6. Koulutus Suomessa Suomalaisen koulutusjdrjestelmdn historia
Miten suomalainen koulutusjarjestelmad syntyi?
Suomalainen koulutusjdrjestelmd nykyddn

Miten opiskelun voi rahoittaa?

7. Tyo6 ja toimeentulo Suomessa Tyomarkkinat

Tyollistyminen eli tyon |0ytyminen
Palkka ja verotus

Mitd tehdd, jos jaa tyottomaksi?

Yrittdjyys ja ammatinharjoittaminen

8. Terveys ja vanhuus Suomessa Terveys ja sairaus
Terveyspalvelut Suomessa
Vanhusten terveys ja hyvinvointi
Eldkkeet

Vanhusten hoitopalvelut
Kuolema ja hautaaminen

Perinto




9. Lait ja oikeus Suomessa Suomen oikeusjdrjestelma

Yhdenvertainen ja tasa-arvoinen yhteiskunta
Yksilon oikeudet ja velvollisuudet

Rikokset

Oikeusprosessi ja oikeusapu

10. Politiikka ja vaikuttaminen Mitd demokratia on?

Suomessa Demokratian kehitys Suomessa
Vaalit Suomessa
Suomen poliittiset puolueet

Kansalaisvaikuttaminen

Palautteen kerddminen
® Todistukset

11. Yhteenvetoa ja palaute

Yhteiskuntaorientaatiokursseilla kdytetddn oppimateriaalina Suomi - yhteiskun-
taorientaation oppikirjaa. Oppikirja on kadnnetty kuudelle eri kielelle: arabiaksi,
somaliksi, dariksi, ranskaksi, englanniksi ja ruotsiksi. Oppikirjan suomenkielinen
versio on pdivitetty vuonna 2020. Paivitykset muihin kieliversioihin ovat myos
suunnitteilla. Kurssimateriaalit ovat Suomen Pakolaisavun nettisivuilla ja niita
voi hyodyntad valtakunnallisesti. Ajatuksena onkin, ettd Suomessa olisi kay-
t6ssa yhtendinen opetusmateriaali, jota voisi hyddyntad eri puolilla toteutetuissa
yhteiskuntaorientaatioissa. (Yhteiskuntaorientaatio i.a. -a) Opetuksessa hyodyn-
netddn myos muuta opetusmateriaalia, kuten videoita ja asiantuntijavierailuja.

2.2. Yhteiskuntaorientaation pedagogiset ratkaisut:
dialogisuus ja omakielisyys

Kuten edelld mainittiin, yhteiskuntaorientaation tavoitteena on lisatd osallistujien
ymmarrysta kurssin aikana kdsiteltdvistd asioista, jotta kotoutuminen suomalai-
seen yhteiskuntaan olisi jouhevampaa ja nopeampaa. Ymmadrryksen lisddmiseen
pyritddn dialogisella opetusmenetelmadlld. Ruotsin samhallsorientering-toteu-
tuksessa dialogista opetusmallia on kdytetty onnistuneesti ja kokemukset ovat
olleet positiivisia (Sverige for Nyanladnda, 2010). Samhallsorientering-kurssin
dialoginen opetusmalli onkin vaikuttanut yhteiskuntaorientaation pedagogisiin
ratkaisuihin Suomessa. Yhteiskuntaorientaation dialogisessa ldhestymistavassa
on soveltuvin osin hyédynnetty Sitran Eratauko-mallin oppeja dialogisuudesta
(Eratauko i.a.).



file:///C:\Users\wpaakat\Documents\navigaattori\YHTEISKUNTAORIENTAATIOT\Suomi-yhteiskuntaorientaation-oppikirja_saavutettavuus.pdf
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Dialogisessa opetuksessa asioita kdydaan lapi keskustellen. Dialogisen keskus-
telun tavoitteena on lisata ihmisten valistd ymmarrystd ja luoda jaettuja merki-
tyksia kdsiteltdvanad olevista asioista. Tavoitteena ei siis ole osallistujien mielipi-
teiden tai arvojen muuttaminen tai yhden oikeana pidetyn totuuden julistaminen
vaan erilaisten ndkdkulmien ymmartaminen ja hyvaksyminen.

Dialogiin perustuvassa keskustelussa osallistujille luodaan turvallinen tila, jossa
keskenddn erilaisten mielipiteiden ilmaiseminen on mahdollista. Keskusteluun
osallistuville on annettava mahdollisuus esittdd omia kysymyksid ja ajatuksia.
Dialogisessa opetuksessa huomioidaan siten opiskelijoiden omat tiedontarpeet.
Tarkedad on, ettd dialogiin osallistuvat henkilot kokevat, ettd heitd kuunnellaan
ja ettd heiddn nakemyksiinsad suhtaudutaan vakavasti. Dialoginen keskustelu
edellyttdd vastavuorista kunnioitusta. Dialogi ei kuitenkaan ole pelkkaa mieli-
piteiden vaihtoa. On tdarkedd, ettd dialogissa erilaisia esiin tuotuja nakemyksid
tutkitaan ja reflektoidaan yhdessa. Osallistujien on oltava valmiita myos kyseen-
alaistamaan omat ndkemyksend ja pohtimaan niiden kontekstisidonnaisuutta.
Dialogisessa keskustelussa osapuolet kohtaavat toisensa tasavertaisina kes-
kustelijoina, jolloin erilaisten mielipiteiden yhteinen reflektointi on mahdollista.

Ruotsissa yhteiskuntaorientaatiossa kdytettyd dialogista menetelmad tutkineet
Marie Vesterlind ja Thomas Winman (2015) toteavat, ettd dialoginen opetus-
menetelmad soveltuu hyvin juuri tilanteisiin, joissa keskustelun osallistujat tule-
vat eri konteksteista ja joilla on erilainen kokemusmaailma ja siksi ristiriitaisia
ndkemyksid kdsiteltavista asioista. Dialogi toimii tallaisissa ristiriitatilanteissa
erddnlaisena siltana, jonka avulla on mahdollista luoda kunnioittavaa vuoro-
puhelua eri ndkemysten vdlille ja yhdistad niitd. (Vesterlind & Winman, 2015.)

Dialogisuuden ohella toinen yhteiskuntaorientaation pedagogisista perus-
pilareista on omakielisyys. Dialogi on mahdollista ja luontevaa, mikali siihen
voi osallistua omalla kielella. Tulkin valitykselld tapahtuva keskustelu on kan-
keaa ja hidasta ja typistyy helposti yksipuoliseksi tiedonjakamiseksi. Tulkattuna
myds vadrinymmarrysten mahdollisuus kasvaa. Mikali kotoutuja voi osallis-
tua yhteiskuntaorientaatioon omalla kielell@, voi han tarvittaessa myds esittaa
kouluttajalle tarkentavia kysymyksida. Oman kielen kaytostd alkuvaiheen kotou-
tumispalveluissa esimerkiksi omakielisessd ohjauksessa ja neuvonnassa tai
omakielisessd orientaatiossa on saatu hyvid tuloksia. (esim. Lahtinen & Kuusi-
holma, 2018; Vanhanen, 2018; Karinen, 2020).

2.3. Yhteiskuntaorientaation kouluttajat

Yhteiskuntaorientaation kouluttajina toimii henkil6itd, joilla on yhteiskuntaorien-
taatioon osallistujien kanssa yhteinen kieli, mutta jotka osaavat myos suomea



hyvin. Kouluttajilla on myés omakohtainen kokemus suomalaiseen yhteiskun-
taan kotoutumisesta, ja he tuntevat suomalaisen yhteiskunnan rakenteet ja
palvelujarjestelman. Jokainen yhteiskuntaorientaation kouluttaja on osallistu-
nut Suomen Pakolaisavun jarjestdmadn koulutukseen. Valintakriteerind kou-
luttajien koulutukseen pdadsylle on kielitaitovaatimusten lisdksi se, ettd tulevat
kouluttajat jakavat suomalaisen yhteiskunnan arvopohjan, esimerkiksi kasityk-
sen tasa-arvosta ja demokratiasta. Heiltd toivotaan myods korkeakoulutasoisia
opintoja, mutta se ei ole valttdmatontd, jos hakija muuten on kouluttajan teh-
tavaan soveltuva.

Koulutuksen aikana tulevat kouluttajat perehtyvat sekd yhteiskuntaorientaation
oppisisaltoihin ettd kursseilla kaytettaviin dialogisiin ja osallistaviin opetusme-
netelmiin. Pedagoginen osaaminen, niin ryhmdénohjauksen taidot kuin dialogi-
sen menetelmdn osaaminen, onkin tarkedd, silla kursseille osallistuvat kotoutu-
jat voivat muodostaa hyvinkin heterogeenisen ryhman. Osallistujat voivat olla
eri ikdisid, heilld voi olla erilainen koulutustausta, erilaiset poliittiset nakemykset
jne. Osallistujilla voi myds olla keskenddn erilaisia, ristiriitaisiakin ndkemyksia ja
mielipiteitd kasiteltavista aiheista.

Kouluttajan on kyettdva prosessoimaan eri konteksteista ja erilaisista kokemuk-
sista kumpuavia osallistujien nakemyksia ja mielipiteitd ja ymmartamaan nii-
den yhteiskunnallisen ja kulttuurisen kontekstisidonnaisuuden. Kouluttajien on
my0s pystyttava liittdmaan osallistujien nadkemyksia uuteen kontekstiin. Samalla
kouluttajan on pystyttava kdsittelemadn opetettavia aiheita ymmarrettavasti ja
tekema@an niista osallistujille merkityksellisia.

Kouluttajien koulutus sisaltda teoriaopintojen lisaksi myos kdytdnnon harjoit-
telua seka yhteiskuntaorientaation kdytannon toteutuksen havainnointia sekd
ndiden reflektointia. Koulutuksen jalkeen osallistujat voivat toimia omakielisten
yhteiskuntaorientaatioiden kouluttajina.

Navigaattori-hankkeen aikana on jarjestetty kolme kouluttajien koulutusta. Kou-
lutuksen on saanut yhteensd 20 henkil6d. Nyt koulutetut kouluttajat voivat toi-
mia yhteiskuntaorientaation kouluttajina mm. somalin-, arabian-, tigrinjan- ja
vendjan kielilla. Heitd on mahdollista palkata omakielisten yhteiskuntaorientaa-
tioiden kouluttajiksi Suomen Pakolaisavun kautta. (Yhteiskuntaorientaatio i.a.-b.)

2.4. Navigaattori-hankkeen aikana toteutuneet yhteis-
kuntaorientaatiot

Navigaattorin aikana hankkeen kohdekunnissa (KUUMA-kunnat) toteutettiin
yhteensd kaksi yhteiskuntaorientaatiota. Tuusulassa toteutettiin arabiankieli-



nen yhteiskuntaorientaatio ja Keravalla tigrinjankielinen yhteiskuntaorientaatio.
Jarvenpddssa oli tarkoitus toteuttaa yhteiskuntaorientaatio integroituna luku- ja
kirjoitustaidon kurssiin. Tdma kurssi kuitenkin peruuntui COVID-19 pandemian
vuoksi. Suomen Pakolaisavun mallin mukaisia yhteiskuntaorientaatioita on kui-
tenkin jarjestetty myds monissa muissa kunnissa. Kunnat ovat esimerkiksi voi-
neet palkata yhteiskuntaorientaation kouluttajan tai kouluttaja on voinut vetad
yhteiskuntaorientaatiokurssin osana omaa tyénkuvaansa.

Omakielisyys

Tietoa Suomesta eldmisestd

(’ ja asumisesta tarvitaan heti }

alkuvaiheessa, joten se tulee
antaa osallistujien omalla kielella.

Dialogisuus Onnistunut Yhdenmukainen oppikirja
Yhteiskuntaorientaatiossa : - . . e
S e - Yhteiskuntaorientaation oppikirja
osallistujat padsevat yht.eISkunt.O takaa kurssille yhdenmukaisen
kuuntelemaan, kysymadn ja orientaatio oppisisalln.
keskustelemaan.

Omakielisten kouluttajien

A osaaminen J

Yhteiskuntaorientaation
kouluttajien osaaminen taataan
kouluttamalla heidat tehtavadnsa.

Yhteiskuntaorientaatiokurssi kestad 70 tuntia.
Kurssia voidaan tdydentdd paikallisesti.



3. Aineisto

Tdassa arviointiraportissa on kdytetty kahta eri aineistoa. Yhden osan aineistosta
muodostaa yhteiskuntaorientaatioon osallistuneilta kurssin jalkeen palautelo-
makkeella (liite 1) keratyt palautteet. Vastaavaa palautelomaketta on kaytetty
Kotikunta-hankkeen aikana toteutettujen yhteiskuntaorientaatioiden arvioin-
nissa. Palautelomakkeen kysymykset on muokattu Ruotsin samhdallsoriente-
ring-kurssin palautelomakkeen pohjalta. Palautelomakkeiden kysymykset on
kadannetty kunkin omakielisen kurssin kohdekielelle.

Palautelomakkeissa on vaittamid, joiden avulla kartoitetaan osallistujien nake-
myksid yhteiskuntaorientaatiossa toteutetusta opetuksesta ja kaytetyista ope-
tusmateriaaleista, osallistujien tyytyvdisyytta kurssin sisdltdalueisiin, kasityksid
kurssin hyodyllisyydestd ja omakielisyyden merkityksestd seka arviota kurssin
merkityksestd vasta Suomeen muuttaneille. Lomakkeissa on myés muutamia
avoimia kysymyksia.

Kunkin kurssin kouluttaja huolehtii siita, ettd osallistujat tayttavat palautelo-
makkeet yhteiskuntaorientaatiokurssin padtteeksi. Kouluttaja kdantdd annetut
avovastaukset suomeksi ja toimittaa taytetyt palautelomakkeet Suomen Pako-
laisavun toimistoon. Tatd raporttia kirjoitettaessa kaytossa oli 13 osallistujan
palautelomakkeet.

Aineistoa kerattiin lisaksi teemahaastatteluin (liite 2). Haastattelin yhdeksaa
yhteiskuntaorientaatioon osallistunutta henkildd. Nelja haastateltavista osallistui
ryhmdhaastatteluun. Viisi haastateltavista osallistui puhelimitse tehtyihin yksilo-
haastatteluihin. Alun perin tarkoitus oli toteuttaa kaikki haastattelut kasvokkain
tapahtuvina ryhmdhaastatteluina, mutta COVID-19 pandemian vuoksi tasta
suunnitelmasta jouduttiin luopumaan. Kaikki teemahaastattelut tehtiin tulkkien
vdlitykselld. Haastatteluiden jalkeen ne kirjoitettiin puhtaaksi. Puhtaaksikirjoit-
tamisen jalkeen aineistoa ryhmiteltiin tiettyjen teemojen mukaan.

Hyodynndn tulososiossa sekd palautelomakkeiden avoimia vastauksia ettd suo-
ria lainauksia haastatteluista. Palautelomakkeiden avovastauksiin viittaavat
vastaukset on merkitty kirjaimella P ja numeroitu juoksevalla numerolla niin,
ettd esim. P1 viittaa palautelomakkeeseen numero 1, P2 viittaa palautelomak-
keeseen 2 jne. Haastatteluihin viittaavat lainaukset on merkitty H-kirjaimella
ja numeroitu juoksevalla numerolla niin, ettd esim. H1 viittaa haastateltavaan
numero 1, H2 viittaa haastateltavaan numero 2 jne.

Vaikka aineistoa on ollut kaytdssd varsin vahdn, ovat vastaukset hyvin saman-

suuntaisia keskenddn. Haastatteluaineistosta voi hyvin todeta, ettd saturaatiopiste
on saavutettu ts. haastatteluaineisto ei endd tuottanut uudenlaista lisatietoa.



4.

Arviointikysymykset

Yhteiskuntaorientaation arvioinnissa olen ollut kiinnostunut siitd, miten onnistu-
neeksi osallistujat arvioivat kurssin sisallon ja toteutustavan. Toisaalta olen ollut
kiinnostunut myos siitd, miten omalla kielella jarjestettdva yhteiskuntaorientaa-
tio vaikuttaa osallistujien kotoutumisen ja osallisuuden kokemuksiin.

Arvioinnissa on pyritty vastaamaan seuraaviin kysymyksiin:

Kuinka tyytyvdaisid osallistujat ovat kurssin opetustapaan ja oppimateri-
aaleihin?

Kuinka tyytyvaisia osallistujat ovat opetussisdltoihin?

Kuinka osallistujat arvioivat kurssia kokonaisuutena?

Mika merkitys kurssilla on osallistujalle?

Haastatteluaineistolla on lisdksi haluttu vastata seuraaviin kysymyksiin:

Miten yhteiskuntaorientaatio muutti osallistujien tietoja Suomesta ja suo-
malaisesta yhteiskunnasta?

Miten yhteiskuntaorientaatio muutti osallistujien asenteita ja mielipiteita
Suomesta ja suomalaisesta yhteiskunnasta?

Miten yhteiskuntaorientaatio muutti osallistujien toimintatapoja ja tulevai-
suudensuunnitelmia?

Kenelle yhteiskuntaorientaatio soveltuisi hyvin?



5. Tulokset

Kdayn tdssa luvussa lapi arvioinnin tulokset. Esittelen kussakin alaluvussa ensin
palautelomakkeiden arviointiasteikko-kysymyksistd saatuja tuloksia. Sen jal-
keen esittelen samaan aiheeseen liittyvat teemahaastatteluiden ja palautelo-
makkeiden avovastausten tulokset. Alalukujen otsikot noudattavat palautelo-
makkeiden otsikoita.

5.1. Opetus ja opetusmateriaalit

Kuten edelld on todettu, yhteiskuntaorientaatio toteutetaan dialogista opetus-
tapaa noudattaen. Kouluttaja ei vain luennoi kulloinkin kdasiteltdvanad olevasta
teemasta, vaan myos osallistaa kurssilaisia teemoista kaytaviin keskusteluihin.
Osallistujilla on mahdollisuus esittdd kouluttajalle tarkentavia kysymyksid. Kou-
lutuksen tavoitteena ei ole ainoastaan valittad osallistujille tietoa ja informaa-
tiota Suomesta ja suomalaisesta yhteiskunnasta. Tiedon valittdmisen lisaksi kes-
keista on, ettd osallistujien ymmarrys kulloinkin kdasiteltavastd aiheesta kasvaa.
Dialoginen menetelmd huomioi myods osallistujien tiedontarpeet paremmin kuin
yksisuuntainen luennoiminen.

Kouluttajat pyrkivat luomaan oppitunneille hyvaksyvan tunnelman, sellaisen,
jossa erilaisten mielipiteiden ja ndkemysten ilmaiseminen on sallittua ja jossa
vaikeidenkin kysymysten esittdminen on helppoa. Yhteiskuntaorientaatiokurssi
on osallistujille turvallinen tila, jossa voi tutustua uuden kotimaan yhteiskuntaan
ja taustalla vaikuttavaan arvomaailmaan.

Opintomateriaalin muodostaa Suomi — yhteiskuntaorientaation oppikirja, joka on
kaannetty kuudelle eri kielelle. Kouluttajilla on kaytéssa opetusta varten myos
muuta opetusmateriaalia. Opiskelijat voivat etsid eri aiheisiin liittyen tietoa myos
internetistd. Lisaksi oppitunneilla voi kdyda sopivissa kohdissa vierailevia asian-
tuntijoita. Kurssilla on vieraillut esim. poliiseja tai sairaanhoitajia. Kaytetyt oppi-
materiaalit toimivat keskustelujen pohjana.

Palautelomakkeet. Palautelomakkeissa osallistujia pyydettiin arvioimaan
yhteiskuntaorientaation opetusta ja materiaaleja. Arvioita pyydettiin seuraa-
vista osa-alueista: opettajan tapa kohdata kurssin osallistujat, opettajan kyky
opettaa, opettajan asiantuntemus ja asiaosaaminen, osallistujien mahdollisuus
esittaa kysymyksid, mahdollisuus keskustella ryhmdéssé opetettavista aiheista
seka kaytdéssa olleet opetusmateriaalit. Edelld mainitut opetuksen osa-alueet
arvioitiin asteikolla 0-5, jossa 0 = en osaa sanoaq, 1 = erittdin huono, 2 = melko
huono, 3 = OK, 4 = hyva, 5 = erittdin hyvd. Vastauksia tadhdan osioon saatiin
yhteensd 13 osallistujalta. Palautteet kaikilta em. osa-alueilta ovat erinomaiset
vastausten kokonaiskeskiarvon ollessa 4,9.



OPETTAJAN TAPA KOHDATA
OSALLISTUJAT

KYKY OPETTAA

ASIANTUNTEMUS

MAHDOLLISUUS
ESITTAA KYSYMYKSIA

MAHDOLISUUS KESKUS-
TELUUN RYHMASSA

OPETUSMATERIAALIT

Kuvio 1. Opetus ja materiaalit

Haastattelut ja palautelomakkeiden avovastaukset. Myos jokaisessa haastat-
telussa osallistujien positiiviset kokemukset niin opetuksesta, opetusmateriaa-
leista kuin opettajien ammattitaidosta tulivat selkedsti esiin.

DIALOGINEN OPETUSTAPA PITAA KAIKKI MUKANA

Haastateltavat olivat tyytyvaisia ensinndkin yhteiskuntaorientaation pedagogi-
siin ratkaisuihin. He kuvasivat vastauksissaan hyvin kurssin dialogista, keskus-
televaa ja ymmarryksen lisddmiseen perustuvaa opetustapaa. Haastateltavat
kertoivat, ettd opettaja ei tarjonnut osallistujille heti valmiita vastauksia. Sen
sijaan han antoi osallistujille tilaa kertoa omista ndkemyksistaan ja ajatuksis-
taan oppitunnilla kasiteltavista aiheista. Vastauksista on ndhtavissd, ettd kurssin
opetusmenetelma lisada kurssille osallistuvien osallisuuden tunnetta ja tunnetta
siitd, ettd heidan nakemyksillddn on merkitystd ja ettd heitd arvostetaan. Koulut-
tajia haastateltavat kehuivat siita, ettd nama saivat kaikki kurssilaiset mukaan
yhteiseen keskusteluun ja siten osallistumaan itse opetukseen.

Jos joku muu kysyi jotain, niin opettaja saattoi ensin kysyd, ettd osaako
joku toinen vastata kysymykseen ennen kuin itse vastasi. Kaikki olivat
ndin opetuksessa mukana. Han sai kaikki siihen keskusteluun mukaan.
On mukavampaa, kun muutkin ovat kiinnostuneita. Vierustoveri voi kysya
jotain sellaista, miké ei ole tullut sinulle mieleen ja sekin avattiin. Tosi
hyva. (H6)

Ei ollut sellainen, ettd pelkkad puhetta. Oli tosi hyodyllista, etta kouluttaja

ensin selitti asiat ja sitten niistd keskusteltiin. Myés hdnen tapansa kes-
kustella oli minun mielestd mainio. (H7)



Me saimme puhua ja kertoa oman mielipiteemme. Kouluttaja aina kysyi ja
teki niitd kysymyksid. Minun mielestani han on onnistunut ihan 100 %. Ja
se tapa, milld on opetettu, on onnistunut sataprosenttisesti. (H8)

Haastateltavat olivat myds tyytyvdisid opetuksessa kdytettyihin materiaalei-
hin ja siihen, miten nditd materiaaleja hyddynnettiin kurssin aikana. He nosti-
vat haastatteluissa esiin materiaalien monipuolisen kayton, kuten valmiit Power
Point -esitykset, internetin hyodyntamisen, videot ja erilaiset kuvamateriaalit.

Yksi asia, jota halusin korostaa, on ollut materiaalit kurssilla. Ne ovat olleet
ainutlaatuisia. (H2)

Kéytiin hakemassa tietoa netistd ja sitten keskusteltiin niistd. Sielld oli
my®6s kuvia, ei puuttunut mitadn. (H7)

Myds vierailevia asiantuntijoita, esim. poliisin tai sairaanhoitajan vierailua, arvos-
tettiin paljon. Harmitusta aiheutti se, jos jokin vierailukaynti oli jouduttu peru-
maan. Peruuntuminen johtui esimerkiksi siitd, ettd paikalla ei ollut riittavasti
osallistujia. Osallistujien poissaolot johtuivat esimerkiksi siitd, ettd heilld oli padal-
lekkaisistd aikatauluja muihin kotoutuijille tarkoitettuihin palveluihin. Riittavan
osallistujamadrdn tavoittaminen sekda yhteiskuntaorientaation ja muiden kotou-
tujille tarjottujen palveluiden synkronointi ovatkin yhteiskuntaorientaation suu-
rin haaste.

Opetusmenetelmien ja -materiaalien lisdksi haastateltavat arvostivat suuresti
yhteiskuntaorientaation kouluttajia. Vastauksissa kiitettiin kouluttajien sisal-
I0llistd osaamista ja kykyd selittad vaikeitakin aiheita ymmarrettavalla tavalla.
My@os kouluttajien pedagogiset taidot mainittiin vastauksissa usein.

Kurssin opettaja oli tosi hyva ja olemme saaneet hanelté paljon tietoa. (H7)
Kouluttaja on ammattilainen ja han kykenee selittdmadn opetusaiheen ja saa-
maan esille kaikki yksityiskohdat ja tarkat tiedot. Témd on auttanut ymmdr-
tadmaan paremmin Suomen kulttuuria ja jarjestelmad. Kouluttajalla on taito
yllGpitdd keskusteluja ja selvittdd asian ydin helposti ja selkedsti kaikille osal-
listujille, koska osallistujien koulutustaso vaihteli paljon. (P1)

Osallistujien kokemusten perusteella dialoginen opetusmenetelma siis toimii

hyvin ja myds kouluttajat hallitsevat kyseisen menetelmdn kayton.

5.2. Yhteiskuntaorientaation sisallot

Yhteiskuntaorientaation aikana kaydadn kattavasti lGpi suomalaista yhteiskun-
taa ja kulttuuria (ks. edelld kpl 3.1).



Palautelomakkeet. Palautelomakkeessa osallistujia pyydettiin arvioimaan sita,
kuinka tyytyvaisa he ovat kuhunkin yhteiskuntaorientaation sisaltéalueeseen.
Arvioita pyydettiin seuraavista osa-alueista: Suomi ja suomalainen kulttuuri,
yhteiskunta, muutto ja asuminen, perhe-eldma, koulutus, tyé, terveys, lait ja poli-
tilkka. Opetuksen sisaltoja arvioitiin asteikolla 0-5, jossa O = en osaa sanoa, 1 =
erittdin huono, 2 = melko huono, 3 = OK, 4 = hyva, 5 = erittdin hyva. Vastauksia
tdhan osioon saatiin yhteensd 13 osallistujalta. Palautteet kaikilta em. osa-alu-
eilta ovat erinomaiset. Arviot vaihtelevat 4,5 ja 4,9 valilla vastausten kokonais-
keskiarvon ollessa 4,8.

49 48

4,6 45

SUOMI JA SUOMA-
LAINEN KULTTUURI

YHTEISKUNTA

MUUTTO JA ASUMINEN

PERHE-ELAMA

KOULUTUS

TYO

TERVEYS

LAIT

POLITIIKKA

Kuvio 2. Tyytyvaisyys sisaltoon

Haastattelut ja palautelomakkeiden avovastaukset. Kurssille osallistuneet ker-
toivat saaneensa kurssin aikana runsaasti uutta tietoa Suomesta ja suomalai-
sesta yhteiskunnasta. Ennen yhteiskuntaorientaatioon osallistumista haastatel-
tavat kertoivat, ettd heiddn tietonsa Suomesta ja suomalaisesta yhteiskunnasta
olivat heikot tai olemattomat. Haastateltavat kertoivat myés, ettd heillé oli ollut
ennen yhteiskuntaorientaatioon osallistumistaan runsaasti virheellista tietoa
Suomesta ja suomalaisesta yhteiskunnasta. Virheelliset tiedot ovat usein perus-
tuneet huhupuheisiin, joita he ovat saattaneet kuulla muilta maahanmuuttajilta
tai vaikkapa sosiaalisen median keskusteluryhmista. Yhteiskuntaorientaatio on
onnistunut korjaamaan nditd huhuihin perustuvia virheellisia tietoja ja kasityksid.

VAARAA TIETOA VASTAAN

Kotoutumisen kannalta onkin tarkedd, ettd uudet maahantulijat saavat mah-
dollisimman pian maahan tulonsa jalkeen oikeaa tietoa suomalaisesta yhteis-
kunnasta. Oikean ja oikea-aikaisen tiedon saaminen edistad kotoutumista ja
vdhentaad virheellisiin tietoihin perustuvia yhteentormayksia.



1. Ennen kurssia minulla ei ollut sellaisia tietoja, joita olen saanut kurssin
aikana. (H3)

2. Olen ennen tiennyt tosi vahan Suomesta, mutta nyt tuli paljon uutta ja
tarkedad tietoa lisdd. (P6)

3. Me ollaan myds oletettu joissakin asioissa vaarin. Kurssin ansiosta meilla
on nyt oikeaa tietoa. Kurssi on siis myos korjannut asioita, joista meilla
oli vadrad tietoa. (H8)

4. Matkalla lentokoneella tdnne oli paljon huolenaiheita, koska minulla oli
vadarid tietoja. Olemme saaneet sellaisia tietoja, jotka ovat olleet tdynnd
huhuja. (H2)

5. Kurssion ollut tosi hyva ja se on kasitellyt paljon eri asioita. lIman kurssia
olisin menettdnyt paljon, koska olen oppinut tosi paljon asioita kurssilla.
IIman kurssia mulla ei olisi sita tietoa. (H7)

Haastatteluissa kysyin osallistujilta, mista yhteiskuntaorientaation osa-alueista
he ovat oppineet eniten tai mika on ollut heille tiedollisesti merkittavin yhteiskun-
taorientaation osa-alue. Haastateltavien oli vaikeaa nimetd vain yhta tiedolli-
sesti merkittdvintd osa-aluetta. He korostivat usein, ettd kaikki kurssin aikana
saatu tieto oli merkittdvad. He toivatkin vastauksissaan esiin monipuolisesti
yhteiskuntaorientaation eri osa-alueita.

ARVOT, LAIT JA TAVAT TUTUIKSI

Yhdeksi merkittavdksi tiedolliseksi anniksi moni vastaajista mainitsi suomalai-
sen yhteiskunnan arvomaailmaan tutustumisen. Vastaajat arvostivat erityi-
sesti tasa-arvoon liittyvid teemoja, liittyivat ne sitten miesten ja naisten valiseen
tasa-arvoon tai tasa-arvoon kantasuomalaisten ja maahanmuuttajien valillg.
My@és tiedon ja ymmarryksen lisddntyminen lasten oikeuksista mainittiin.

Ymmadrrys miesten ja naisten vdlisesta tasa-arvosta oli monelle naispuoliselle
haastateltavalle tarkedd. Se lisdd heiddn uskoaan omiin kykyihinsd ja mahdolli-
suuksiinsa opiskella ja siirtya tydeldmadn. Ymmarrys kantasuomalaisten ja maa-
hanmuuttajien valisestd tasa-arvosta puolestaan lisdd kurssille osallistuneiden
kokemusta siitd, ettd he ovat suomalaisen yhteiskunnan tdysivaltaisia jasenia.
Kokemus tastd puolestaan vahvistaa heiddn kotoutumistaan.

Esimerkiksi tasa-arvokysymys; miesten ja naisten vdlill ei ole eroa. (H5)
Olen oppinut - - ettd kaikki ihmiset ovat samanarvoisia. - - Vaikka mind

olen maahanmuuttaja tai pakolainen, olen samassa asemassa kuin muut-
kin ihmiset tdssd maassa. (H4)



Se, ettd taalld arvostetaan tasa-arvoa. Kaikki ovat samanarvoisia, se
on tosi hyva asia. Ei ole sellaista eroaq, ettd sind olet ulkomaalainen ja
me olemme suomalaisia. Eli periaatteessa se, ettd yhteiskunta arvostaa
tasa-arvoa. - - Ollaan saatu paljon tietoa myés lasten oikeuksista. (H7)

Olen huomannut, ettd miehet ja naiset ovat tasa-arvoisia sekd eldmdssa
etta tydpaikoilla. Lapsella on ihan oma asema Suomessa. lhmisen arvo
on tosi korkea Suomessa. (H9)

Ehkd merkittavin tieto oli se, ettd ihmiselld on arvoa Suomessa. (H8)

Haastatteluissa nostettiin esiin myos lainsadadantoon, lain kayttdéon ja "poliisi-
asioihin”, kuten jotkut haastateltavista asian ilmaisivat, liittyvat aiheet. Haasta-
teltavat korostivat sitd, ettd he olivat kurssin aikana oppineet paljon myos omista
oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan eri asioihin liittyen. Esimerkiksi tydeldmadn
liittyvat tyontekijoiden oikeudet ja velvollisuudet tulivat monissa haastatteluissa
esiin.

Tydasioista ollaan saatu paljon tietoa. Oikeuksista ja ettd pitdisi olla tyéso-
pimus. Pimed ty6 ei ole hyvd asia ja ettd pitdisi olla ihan oikea tydsopimus.
Toinen asia on tydntekijéiden liitto, se takaa sinun ja muiden tyontekijoi-
den oikeuksia. (H7)

Tyontekoon liittyvien kysymysten Iapikdyminen oli monen haastateltavan mie-
lestd kurssin tarkeintd antia. Haastateltavat toivoivat padsevansa kiinni tyoela-
maan ja kokivat siksi siihen liittyvat asiat itselleen tarkeiksi.

Olen pienestd asti tehnyt toitd ja rakastan tehdd téitd ja tdmdn vuoksi
kurssillakin oli parasta tydasioista puhuminen. Haluan tosi kovasti oppia
tybasioista ja haluan mennd téihin. (H8)

Lisdksi muutamat haastateltavista kertoivat oppineensa kurssin aikana laajem-
minkin yhteiskunnallisista asioista kuten verotuksesta tai oman kuntansa toi-
minnasta ja siitd, mistd asioista kunnat vastaavat ja millaisia palveluita ne kun-
talaisille tarjoavat. Myds omista mahdollisuuksistaan vaikuttaa oman kunnan
asioihin mainittiin. TGma on erityisen tdarkead, silla kotoutuminen on aina paik-
kaan kiinnittyvad. Ihminen kotoutuu paitsi suomalaiseen yhteiskuntaan myos
uuteen kotikuntaansa. Kiinnostus oman kunnan toimintaan ja omiin vaikutus-
mahdollisuuksiin kertoo myoés henkilén halusta kotoutua uuteen kotimaahansa.

Yhtena merkittGvimmist& oppimistaan asioista haastateltavat mainitsivat myos

sosiaali- ja terveyspalveluihin, koulutukseen sekd TE-toimistoon ja Kelaan liit-
tyvat asiat.



Olen oppinut mm. KELA-asioita, mita asiakirjoja tarvitaan. Hyvinvointi- ja
terveyspalvelut ovat tosi tarkedt. Myds se, ettd koulut ovat ilmaisia ja on
pakko mennd kouluun eli suorittaa oppivelvollisuus. Oppivelvollisuus on
tosi hieno asia minun mielestdni. Ja esimerkiksi tyéton tai ihminen, joka ei
voi jostain syysta tehdad tyotd, niin han saa tukea. (H8)

Haastateltavat mainitsivat myaos, ettd heille oli tarjottu paljon erilaista tietoa asu-
miseen ja asumisturvallisuuteen liittyvistd asioista ja kuten erds haastateltava
totesi: "Meille on kerrottu jopa kotiavaimistakin, ettd niin kattava on kurssi ollut!”
(H1) Haastateltavat kertoivat oppineensa myos perhe-eldmastd, suomalaisesta
kulttuurista, perinteistd, tapakulttuurista ja arkieldmdastd. Moni haastateltavista
mainitsi suomalaiseen tapakulttuuriin usein liitetyn tasmallisyyden yhtend mer-
kittavista kurssin aikana oppimistaan asioista.

Saimme tietoa siitd, miten kayttdydytadn muiden kanssa, puhutaan
totuutta (toisista ihmisistd), pitdd olla tosi tarkka siitd, kun menee varat-
tuna aikana jonnekin, pitad olla tdsmallinen. (H7)

Se, etta ollaan ajoissa, on iso asia. Se on aika pyha taalla. (H9)

SUOMEN HISTORIA

Haastatteluihin osallistuneet kiintiopakolaiset ovat joutuneet pakenemaan koti-
maassaan kdynnissd olevaa sotaa ja sortoa. Kenties siksi ldhes jokainen haas-
tateltavista piti tarkednad sitd, ettd oli saanut tietoa Suomen historiasta, erityi-
sesti Suomen itsendistymiseen ja Suomen kaymiin sotiin liittyvista asioista. Myos
sotien jalkeisestd yhteiskunnan kehittymisesta ja viimeaikaisista yhteiskunnalli-
sista muutoksista saatuja tietoja arvostettiin. Tutustuminen Suomen historiaan
auttaa osallistujia ymmartdmadn suomalaista yhteiskuntaa ja sen rakentumista.
Historian tunteminen voi vahvistaa myos osallistujien kokemusta suomalaiseen
yhteiskuntaan kuulumisesta.

Suomen historiasta, miten tuli sota ja sitten toisen vallan alla ja itsendis-
tyminen. (H5)

Suomi on ollut monissa sodissa, eikd kansalla ole ollut juuri mitGan, mutta
sotien jélkeen kansa yhdistyi ja on ollut lakimuutoksia jne. ja Suomesta on
tullut hyvin kehittynyt maa. (H9)

Tiesin, ettd Suomi oli itsendistynyt, mutta en tiennyt siitd sodasta ja siité

sain paljon tietoa. Myés iso lama, joka on ollut tédllé Suomessa ja miten
on pdrjatty. (H7)



Haastatteluvastaukset kattoivat hyvin kaikki yhteiskuntaorientaatiossa kdsitel-
lyt teemat. Yksittdisistd teemoista eniten mainintoja saivat Suomen historiaan,
tasa-arvoon, oikeuksiin ja velvollisuuksiin, tyéeldmadn, erilaisiin palveluihin ja
arkieldmaan liittyvat asiat.

KURSSI KOETTIIN KATTAVAKSI

Haastateltavat eivat juurikaan antaneet ideoita yhteiskuntaorientaation sisdl-
I6lliseen jatkokehittamiseen. Kuitenkin muutama haastateltavista sanoi, etta
kurssilla olisi hyva kayda Iapi nettihakemusten tayttéa. Tdma onkin suotavaa,
silla digitaaliset taidot ja asiointi sekd tiedon hakeminen verkossa ovat nousseet
yhdeksi keskeiseksi suomalaisessa yhteiskunnassa tarvittavaksi kansalaistai-
doksi. Osallistujat kaipasivat myos suomalaiseen ruokakulttuuriin tutustumista.

5.3. Kurssin kokonaisarvio

Palautelomakkeet. Kurssin kokonaisuutta on palautelomakkeessa pyydetty
arvioimaan eri tavoin. Yhtadlta osallistujia on pyydetty arvioimaan kurssin hyo-
dyllisyyttd ja kiinnostavuutta, tunnelmaa ja etenemisen tempoa. Lisdksi heitd on
pyydetty arvioimaan keskustelujen tarkeyttd, tasapainoa keskustelujen ja tie-
don valityksen valilla sekd sitd, miten helppoa on ollut omaksua tietoa ja seu-
rata kurssin etenemistd. Palautelomakkeessa on pyydetty arvioimaan myds sitd,
onko kurssi onnistunut lisda@maadn osallistujien tietoja omista oikeuksistaan ja
velvollisuuksistaan, auttanut hoitamaan omia asioitaan, ymmadrtadmadan oman
kotikunnan palveluita ja toimintaa sekd suomalaisen yhteiskunnan toimintaa
yleisesti.

Kutakin aikaisemmin mainittuja kohtia arvioitiin asteikolla 0-5, jossa O = en osaa
sanoa, 1 = taysin eri mieltd, 2 = melko eri mieltd, 3 = ei samaa eikd eri mieltd,
4 = melko samaa mieltd, 5 = tdysin samaa mieltd. Vastauksia tdhdn osioon
tuli yhteensd 13, paitsi kohtaan "ymmarrdan kotikuntani palveluita ja toimintaa
paremmin”, johon tuli 10 vastausta ja kohtaan "kurssilla hyva tempo”, johon
vastauksia tuli 12 osallistujalta. Palautteet kaikilta em. osa-alueilta ovat erin-
omaiset vastausten kokonaiskeskiarvon ollessa 4,8. Jokainen vastaajista arvioi
kurssin olleen hyoddyllinen. Omien asioiden hoitamisesta on tullut alhaisimmat
kokonaispisteet 4,4. Vaikka myos tdstd osiosta saadut pisteet ovat erinomai-
set, on tulevaisuudessa hyva kiinnittdd huomiota siihen, miten opittujen tietojen
soveltamista kaytdntéon voidaan edistdad.
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KIINNOSTAVA
HYVA TUNNELMA

KESKUSTELUT TARKEITA

HYVA TASAPAINO UUDEN TIEDON
JA KESKUSTELUJEN VALILLA

YMMARRAN KOTIKUNTANI PALVELUITA
JA TOIMINTAA PAREMMIN

OMIEN ASIOIDEN HOITAMINEN
HELPOMPAA

HISTORIAAN TUTUSTUMINEN
HYODYLLISTA

TUNNEN PAREMMIN OIKEUKSIANI
JA VELVOLLISUUKSIANI

YMMARRAN PAREMMIN SUOMALAI-
SEN YHTEISKUNNAN TOIMINTAA

KURSSILLA HYVA TEMPO

KURSSIN SEURAAMINEN JA UUDEN
TIEDON OMAKSUMINEN HELPPOA

Kuvio 3. Kurssi kokonaisuutena

Haastattelut ja palautelomakkeiden avovastaukset. Haastateltavat kertoivat
olevansa tyytyvdisia yhteiskuntaorientaatioon kokonaisuutena. He kokivat, etta
kurssi oli paitsi hyvin jarjestetty ja toteutettu myos hyddyllinen ja monipuolinen.
Kurssin ansiosta osallistujien tietdmys ja ymmarrys suomalaisesta yhteiskun-
nasta lisadntyi.

Kylla tdma asia on hyvin perusteellisesti harkittu, tutkittu ja suun-
niteltu, IGhes taydellisesti. Mitadn puutteita ei ollut. (H2)

On hyva jarjestaa kursseja suomalaisesta yhteiskunnasta, koska
maahanmuuttajilla on eri kulttuuri, joten on hyvd ymmartad myés
suomalaista kulttuuria, koska maahanmuuttajan tulisi osaa elad
Suomessa. (P1)

Sisdlt6 on erittdin hyvaa, koska olen hyotynyt siitd paljon ja olen
oppinut paljon enemman asioita sen aikana. (P5)

Myads kurssin keskusteleva ja salliva ilmapiiri sai haastateltavilta paljon kiitosta.
He korostivat kouluttajan roolia positiivisen ilmapiirin yllapitdjanad. Positiivinen
ja kannustava ilmapiiri on tarkedd, silla se edistad oppimista ja uuden tiedon
omaksumista.



Mun mielesta ilmapiiri oli hyva, kaikki sujui tosi hyvin ja tultiin toi-
meen ihan hyvin. Totta kai mielipiteet eroavat. Jokaisella voi olla
oma mielipide ja voi olla pienia eroavuuksia. Mutta luulen, ettd he
[muut samalle kurssille osallistuneet] ovat samaa mieltad, ettd ilma-
piiri oli tosi hyvad. Ei ollut eroavia ndkemyksia kurssin suhteen, vaan
esimerkiksi kotimaamme tilanteesta oli erilaisia ndkemyksia. (H7)

limapiiri oli tosi positiivinen ja md luulen, etta opettaja oli sen pilari.
Minusta han on onnistunut hyvin ja meillG on ollut ihan hyva suhde
sielld. Voimme hyvin siellG luokassa. (H8)

Haastatteluissa kysyin, onko kurssi muuttanut sille osallistuneiden asenteita tai
suhtautumista Suomeen ja suomalaiseen yhteiskuntaan ja jos on, niin miten.
Haastateltavat kertoivat, ettd ennen Suomeen tuloa he eivat joko tienneet Suo-
mesta mitadn tai sitten heilla oli erilaisia huhupuheisiin perustuvia kasityksia
Suomesta. Vaarat tiedot ja kasitykset vaikuttivat haastateltavien mukaan heiddn
asenteisiinsa. He kuvailivat esimerkiksi erilaisia pelkoja, joita heilld oli Suomea
ja suomalaista yhteiskuntaa kohtaan. He pelkdsivat esimerkiksi sitd, ettd heilla
olisi maahanmuuttajataustansa vuoksi erilaiset oikeudet kuin valtavaestolla.
Kurssin aikana he oppivat, ettd ndin ei ole, ettd heilld on samanlaiset oikeudet
ja velvollisuudet kuin kantasuomalaisilla. Pelot liittyivat myos esimerkiksi kdsi-
tyksiin siitd, millainen yhteiskunta Suomi on:

Ennen tdnne Suomeen tuloa sanottiin, etta tadlla on vapaus, ihan
negatiivisessa mielessad, ettd ihmiset ovat niin vapaita, niin vapaita.
Kurssin aikana ymmdrsin, ettd siind on joku raja, etta se ei ole se
vapaus, mita ajattelin ennen kurssia. Totta kai tdma on demokraat-
tinen maa, on vapaus ja sananvapaus. Mutta on paljon asioita,
joita ei tehda julkisesti, mm. huumausaineiden kaytté jne. Taalla on
rajoja, ei tdma ihan niin levdperdinen maa ole. Témda kurssi on hieno
asia, se on muuttanut meidan asenteita tai ndkékulmaa. Vaikka
tdma on vapaa maa ja ihmiset ovat vapaita, on demokratia jne.
Mutta kaikki asiat, mita laki kieltad, ovat kiellettyja. Kaikesta huo-
limatta, vaikka kuinka vapaa tdmd maa on. (H4)

Yhteiskuntaorientaatio on hdlventdnyt erilaisia pelkoja ja auttanut haastatelta-
via ymmartdmadn suomalaisen yhteiskunnan taustalla olevia arvoja ja niiden
merkityksid. Haastateltavat kuvaavat, kuinka heiddn arvostuksensa suomalaista
yhteiskuntaa kohtaan on kurssin aikana kasvanut.

MOTIVOI MYOS MUUTOKSEEN
Ihanteellista olisi, jos yhteiskuntaorientaation aikana opittuja tietoja voisi sovel-
taa ihmisten arkisessa toiminnassa. Kysyinkin haastateltavilta, onko kurssi



muuttanut heiddn toimintaansa ja tulevaisuudensuunnitelmiaan. Vastausten
perusteella ndin ndyttad kayneen. Haastateltavat kuvasivat erilaisia tilanteita,
joissa kurssilla opittuja asioita oli voinut soveltaa kaytanndssa esimerkiksi viran-
omaisten parissa asioidessa tai vaikkapa lasten kouluasioita tai erilaisia kiu-
saamistilanteita hoitaessa. Haastateltavat kertoivat, etta olivat osanneet kurs-
sin ansiosta huolehtia oikeuksistaan ja tunsivat myoés velvollisuutensa. Moni
kertoi, ettd kurssi oli ennen kaikkea muuttanut heiddn tulevaisuudensuunnitel-
miaan, motivoinut heitd opiskelemaan suomen kieltd ja hakeutumaan opiske-
luiden pariin.

Ihminen ei voi vain kuunnella vaan myds hyédyntda tietoja. Jos Jumala
antaa minulle elinaikaa, haluan opiskella ja pystyd puhumaan suomea.
Haluan antaa naitéd samanlaisia tietoja myos muille. (H4)

Kylld, totta kai [kurssi on muuttanut tulevaisuudensuunnitelmiani]. Aiemmin
olin saanut muilta sellaisia ajatuksia, ettd ei kannata opiskella, yritd vaan
hakea eldkettd ja sen jalkeen suomen kansalaisuus, ettd ei kannata opis-
kella lainkaan. Mutta kurssilta olen saanut sellaista kannustusta ja olen
todella motivoitunut opiskelemaan ja menemadn eteenpdin. Kurssista on
ollut paljon hyétyd. Kun ajattelen, minkdlaisia oikeuksia meikdldiselld on,
mahdollisuutta kdydd koulua tai opiskella. Ehkd ilman tatd kurssia, minun
koulutus olisi viivdstynyt paljon. (H2)

Totta kai [kurssi on muuttanut tapaani toimia], esimerkiksi ennen kurssia en
tiennyt minun oikeuksia, mutta kurssin ansiosta olen saanut tietad asioista
ja tehnyt asioita eri tavalla. Esimerkiksi kun lapset koulussa riitelevdat ja tap-
pelevat, niin meilla oli tapana sanoa, ettd ei se mitddn, ei se haittaa. Mutta
nyt tieddn, ettd lapsella on oikeus valittaa asiasta opettajalle ja myés van-
hemmilla on oikeus puhua opettajalle, koska lapset voivat vahingoittaa toi-
siaan. Tadma on ollut minulle uutta ja hyddyllistd tietoa. (H8)

5.4. Kurssin merkitys

Palautelomakkeet. Palautelomakkeissa osallistujia pyydettiin arvioimaan kurs-
sin merkitystd kokonaisuutena, kurssin merkitystd vasta Suomeen muuttaneille
sekad omakielisyyden merkitysta. Kurssin merkitysta arvioitiin asteikolla 0-5,
jossa 0 = en osaa sanoa, 1 =tdysin merkitykseton, 2 = melko merkitykseton, 3 =
OK, 4 = tarked, 5 = erittdin tarked. Vastauksia tdhdn osioon saatiin yhteensa 12
osallistujalta. Palautteet kaikilta em. osa-alueilta ovat erinomaiset vastausten
kokonaiskeskiarvon ollessa 4,9. Jokainen vastaaja piti yhteiskuntaorientaation
omakielisyyttd erittdin tarkedna.



KURSSIN MERKITYS
KOKONAISUUTENA

MERKITYS SUOMEEN
VASTA MUUTTANEELLE

OMAKIELISYYDEN
MERKITYS KURSSILLA

(KA: 4.9, vastauksia 12)

Kuvio 4. Kurssin merkitys

OMA KIELI TAVOITTAA
Haastattelut ja palautelomakkeiden avovastaukset. Monesti kotoutumiskoulu-
tukset jarjestetaddn suomeksi tai ruotsiksi. Kysyin haastateltavilta, mika merkitys
on ollut sillg, ettd yhteiskuntaorientaatio on toteutettu heidan omalla kielellaan.
Haastateltavien mielestd omakielisyyden merkitys on ollut suuri. Kurssilla kasi-
teltdvat asiat ovat monimutkaisia ja myos tietyt kasitteet voivat toisesta maasta
ja toisenlaisesta yhteiskunnasta tulleelle olla vaikeaselkoisia. Omalla kielellG jar-
jestetty kurssi auttoi osallistujia ymmartdmadn paremmin kurssilla kdsiteltavia
asioita. Kouluttajalle oli helppo esittaa aiheeseen liittyvid tarkentavia kysymyksid, kun
molemmat puhuivat samaa kieltd. Haastateltavat kokivat, ettd omalla kielelld heidan oli
my0s helppo keskustella kasiteltavista aiheista. Omakielisyys mahdollistaa dialogin. Oma-
kieliseen keskusteluun tulee luonnollinen rytmi, kun se ei keskeydy tulkkauksen
ajaksi. Haastateltavat korostivat myos sitd, ettd omakielisyys vahentad vaarin-
kasityksid ja vaarinymmarryksid, joita vaistdmatta syntyisi, jos koulutus toteu-
tettaisiin tulkin valityksella.

Sellainen oli hyva puoli, etté opettaja puhui arabiaa ja kaikki kurssilla olijat

olivat arabiankielisié. Eli ei ole ollut tulkkia, vaan tieto on mennyt suoraan

perille oikein. On sellainen arabialainen sanonta, ettd menee syddmestd
syddmeen. Puhe menee suoraan syddmeen. (H1)

Yksi keskeisimmistd asioista on, ettd voi kysyd opettajalta suoraan. Ei ole
tulkkia valissd ja mahdollisia vaarinymmadarryksia vaan voit rauhassa kysyd
suoraan omalla didinkielelld tarkennusta. (H6)

Oman kielen kaytto kotoutumisen alkuvaiheeseen sijoittuvassa yhteiskuntaorien-



taatiossa on merkittava kotoutumista tukeva tekija. Omakielisyyden merkitysta
tukevat myos muiden vastaavien hankkeiden tulokset (Karinen, 2020).

MOTIVOI UUDEN KOTIKIELEN OPISKELUUN

Omalla kielelld jarjestetty yhteiskuntaorientaatio ei myoéskadan vahenna sille
osallistuvien tahtoa oppia suomea. Pdinvastoin moni haastateltavista mainitsi,
ettd suomen kielen oppiminen on tdarkedad. Kuitenkin tietoa uudesta kotimaasta
on hyva saada omalla didinkielella.

Aluksi on hyvé olla kurssi didinkielelléd ennen kuin oppivat puhumaan suo-
mea. On kuitenkin tdrkedad, etté oppii maan kielen. (H9)

Haastateltavat korostivat myos sitd, ettd yhteisen kielen lisdksi kouluttajan on
myos hyva ymmartaa yhteiskuntaorientaatioon osallistuvien omaa yhteiskun-
nallista ja kulttuurista taustaa, sitd kontekstia, josta kurssille osallistuvat tule-
vat. Talléin kouluttaja osaa kertoa asioista ymmarrettavalla tavalla, liittamalla
niitd osallistujien aiempiin kokemuksiin ja heidan kulttuuriseen ja yhteiskunnal-
liseen kontekstiinsa.

Kysyin haastateltavilta myds, mikd merkitys kouluttajon omakohtaisella kotoutu-
miskokemuksella heille oli. Haastateltavat pitivat tarkedna sitd, ettd kouluttajalla
oli omakohtainen kotoutumiskokemus. Kouluttajasta tuli osallistujille roolimalli,
esimerkki henkilostd, joka on kenties alun hankaluuksista huolimatta oppinut
suomen kielen, tyollistynyt, rakentanut eldmdnsd Suomeen eli onnistunut kotou-
tumaan. Kouluttajan oma kotoutumistausta motivoi yhteiskuntaorientaatioon
osallistuneita itseaddnkin opiskelemaan kieltd ja hakeutumaan opintojen pariin.

Hdn on kayttanyt myés omaa kokemustaan eli on puhunut siitd, miten han
on tullut Suomeen ja oli aluksi "eksynyt” ja miten suomen kieli oli hdnellekin
aluksi vaikea. Ja se on totta, suomen kieli on vaikea. Mutta hdn on onnistu-
nut. Han on puhunut omasta kokemuksesta ja antanut meille paljon toi-
voa. (H7)

Opin ohjaajan ansiosta suunnittelemaan tavoitteeni ja saavuttamaan ne.
(P5)

OSALLISEKSI YHTEISKUNTAAN

Kysyin haastateltavilta, kenelle he suosittelisivat yhteiskuntaorientaatiota. Vas-
taajat olivat sitd mieltd, ettd jokaisen maahanmuuttajan tulisi kayda yhteiskun-
taorientaatio. Suurin osa vastaajista oli sitd mieltd, ettd kurssi sopii parhaiten
alkuvaiheen kotoutumiseen, mutta myos sellaisille henkildille, jotka ovat asu-
neet maassa jo pidempddn, mutta joiden tiedot suomalaisesta yhteiskunnasta
ovat vahaiset:

Minun mielestani jokaisen ihmisen, joka muuttaa Suomeen, tulisi kayda
tdman kaltainen kurssi. - - Tdman kurssin kautta voi ymmartad lakia ja



tietdd miten voi kotoutua taalléd Suomessa ja myés millainen kulttuuri ja
minkalaisia tapoja tddlla Suomessa on, joita pitaisi noudattaa. (H8)

Sellaisille, jotka eivat tunne suomalaista yhteiskuntaa ja kulttuuria. Ihmiset,
jotka tulevat tdnne turvapaikanhakijana. Tdma olisi tosi hyédyllinen heille.
Voisi olla my6s turvapaikanhakijoille, jotka ovat olleet jo taalla (pidempdan),
mutta eivat vield tunne Suomen yhteiskuntaa. (H7)

Ehdotan, ettd tamd kurssi jatkuisi, koska on olemassa paljon maahanmuut-
tajia, jotka eivat tiedd tai osaa nditd asioita. (P5)

Omakielinen yhteiskuntaorientaatio ei palvele ainoastaan niitd tyoikaisia henki-
|6ita, jotka ovat siirtymdssa tydeldmadn tai jatko-opintoihin. Yhteiskuntaorien-
taatiosta hyotyvat myos tydeldman ulkopuolella olevat henkildt, kuten kotididit ja
elakeldiset. Omakielisen yhteiskuntaorientaation tavoitteena ei ole vain maa-
hanmuuttajien tyollisyyden edistaminen vaan kokonaisvaltaisen osallisuuden
vahvistaminen. Osallistujat olivatkin myds sitd mieltd, etta kurssille osallistumi-
nen oli edistdnyt heidan ja heiddn perheensa kotoutumista.

Varmasti kotoutuminen olisi ollut vaikeampaa, jos en olisi saanut naitd tie-
toja. (H8)

Md olen myés ylped siitd, ettd myés mun lapset oppivat ja kuuluvat téhén
yhteiskuntaan. (H9)

Varmasti kotoutuminen olisi ollut vaikeampi, koska en olisi saanut niita tie-
toja. En olisi oppinut niitd meidan oikeuksista enkd olisi oppinut, mitd mei-
dan pitaa tehdd, miten pitda asioida jossain. Eli periaatteessa se olisi ollut
vaikeampi. (H8)

Moni haastateltavista vertasi itseddn sellaisiin maahanmuuttajiin, jotka eivat
olleet osallistuneet yhteiskuntaorientaatioon. He totesivat, ettd henkilot, jotka
eivat ole kdyneet yhteiskuntaorientaatiota eivat myoskaadn tieda ja ymmarra
suomalaisen yhteiskunnan rakenteita ja toimintaa.

Olen huomannut, ettd on selva ero omien tietojeni ja pidempdadnkin
Suomessa asuneiden vdlilla. Kurssin aikana olen saanut oikeita tietoja,
aiemmin olin saanut paljon vadristettyjd tietoja henkil6iltd, jotka olivat asu-
neet Suomessa jo useampia vuosia. Esimerkiksi toimeentulotuen suh-

teen. (H2)



6. Yhteenveto ja suositukset

Haastateltavat olivat erittdin tyytyvaisid omakieliseen yhteiskuntaorientaatioon.
He kertoivat saaneensa monipuolisesti tietoa suomalaisesta yhteiskunnasta.
Heiddn mielestadn yhteiskuntaorientaatio toimii parhaiten, jos se annetaan
mahdollisimman pian maahan muuttamisen jalkeen. He ovat olleet tyytyvai-
sid myos yhteiskuntaorientaation opetusmateriaaleihin ja -menetelmiin. Dialo-
ginen opetusmenetelmd mahdollisti asioiden syvdllisen kdsittelyn ja antoi tilaa
osallistujien omille tiedontarpeille. Dialogisen menetelmdn ansiosta yhteiskun-
taorientaatio lisdsi osallistujien ymmarrystd monista Suomeen, suomalaiseen
yhteiskuntaan ja sen arvoperustaan liittyvistd asioista ja vahvisti osallistujien
kykya toimia uudessa kotimaassaan. Yhteiskuntaorientaatio on siten vahvista-
nut haastateltavien suomalaisessa yhteiskunnassa tarvitsemia kansalaistaitoja.

Haastateltavat pitivat tarkednad sitd, ettd kurssi toteutettiin heiddn aidinkielel-
laan tai kielelld, jota he ymmadrsivat hyvin. Omakielisyys oli dialogisten ja osallis-
tavien menetelmien onnistuneen kayton edellytys. Haastateltavat kokivat, etta
omakielinen yhteiskuntaorientaatio motivoi heitd opiskelemaan niin suomen
kieltd kuin ammatinkin ja etsimadn toitd Suomesta. He kertoivat, ettd omakie-
lisen yhteiskuntaorientaation avulla heiddn kotoutumisensa Suomeen on edis-
tynyt hyvin.

Arviointiraportin tulosten perusteella voi todeta, ettd Navigaattori-hankkeessa
kehitetty varhaisessa vaiheessa tarjottu omakielinen yhteiskuntaorientaatio
edistdd hyvin alkuvaiheen kotoutumista. Hankkeen perusteella voi suositella
seuraavaa:

SUOSITUS 1. Yhteiskuntaorientaatiota tulee tarjota kaikille kotoutujille pian
maahantulon jalkeen, myoés tyévoiman ulkopuolella oleville.

SUOSITUS 2. Yhteiskuntaorientaation tulee perustua dialogisille
opetusmenetelmille.

SUOSITUS 3. Yhteiskuntaorientaatio tulee tarjota kotoutujan omalla kielelld.

SUOSITUS 4. Yhteiskuntaorientaatiota varten tulee luoda valtakunnallisesti
yhtenevdinen opetusmateriaali.

SUOSITUS 5. Yhteiskuntaorientaation kouluttajien kriteerit on pidettava
riittdvan korkeina ja kouluttajille on tarjottava niin sisallollisesti kuin
menetelmadllisestikin kattavaa koulutusta.

SUOSITUS 6. Verkko-opetuksena toteutettavaa yhteiskuntaorientaatiota on

kehitettava.




SUOSITUS 1. Yhteiskuntaorientaatiota tulee tarjota kaikille kotoutujille pian
maahantulon jalkeen, my6s tyévoiman ulkopuolella oleville.

Yhteiskuntaorientaation oikea-aikaisuus on tarkedd. Mahdollisimman varhai-
sessa vaiheessa tarjottu yhteiskuntaorientaatio vaikuttaa positiivisesti kotoutu-
misprosessiin. Oikea-aikaisuuden lisdksi myos oikeanlainen tieto suomalaisesta
yhteiskunnasta auttaa kotoutujaa hdnen kotoutumisprosessissaan. Se auttaa
korjaamaan huhupuheisiin ja olettamuksiin liittyvid virheellisia kasityksid suoma-
laisesta yhteiskunnasta ja vahentdd virheellisiin kdsityksiin perustuvia yhteen-
tormayksia. Parhaimmassa tapauksessa varhain tarjottu yhteiskuntaorientaa-
tio voi estad virheellisten olettamusten muotoutumisen kokonaisuudessaan. On
tarkedd varmistaa, ettd myds yhteiskuntaorientaation jalkeistd kotoutumista
tuetaan.

SUOSITUS 2. Yhteiskuntaorientaation tulee perustua dialogisille opetusme-
netelmille.

Dialoginen opetusmenetelma soveltuu hyvin yhteiskuntaorientaatioon. Dialogi-
suus tahtaa tiedon ulkoa oppimisen sijaan opitun asian syvalliseen ymmarta-
miseen. Dialoginen opetusmalli huomioi osallistujan omat ajatukset, mielipiteet
ja tiedontarpeet. Dialogisen opetusmallin avulla on mahdollista reflektoida ja
kyseenalaistaa omia ndkemyksid. Siten se lisad osallistujien ymmarrysta suo-
malaisesta yhteiskunnasta, sen toiminnasta ja kulttuurista. Se myoés vahvistaa
osallistujien suomalaisessa yhteiskunnassa tarvitsemia kansalaistaitoja ja aut-
taa heitd toimimaan suomalaisessa yhteiskunnassa. Lisdksi dialoginen ldhes-
tymistapa luo kursseille sallivan ja luottamusta lisadavan ilmapiirin, jolloin oppi-
minen, asioiden jakaminen ja reflektoiminen vahvistuvat.

SUOSITUS 3. Yhteiskuntaorientaatio tulee tarjota kotoutujan omalla kielellé.

Yhteiskuntaorientaation kieleksi on syytd valita osallistujien oma didinkieli tai
kieli, jota he osaavat hyvin. Kun yhteiskuntaorientaatio toteutetaan omalla kie-
lelld, on myos dialogisten opetusmenetelmien kdyttdé mahdollista. Omakieliselta
kouluttajalta on helppo kysyad tarkentavia kysymyksid ja osallistujien on helppo
tuoda esiin omia kokemuksia ja nadkemyksida kasiteltavistd asioista. Suomeksi tai
ruotsiksi toteutettu ja kohdekielelle tulkattu koulutus typistyisi helposti yksipuo-
liseksi informaationjaoksi. Tulkattuna myds vaarinymmarrysten mahdollisuus
kasvaa eikd kaikkea tietoa valttdmatta osaa tai ehdi tulkata. Omakielisyys vah-
vistaa myos osallisuuden tunnetta.

SUOSITUS 4. Yhteiskuntaorientaatiota varten tulee luoda valtakunnallisesti
yhtenevdinen opetusmateriaali.

Yhteiskuntaorientaation oppisisaltdjen on oltava kattavia ja ajantasaisia. On
tarkead valttaa virheellisten tietojen jakamista. Oikeanlainen tieto auttaa kor-



jaamaan mahdollisia virheellisia kasityksid Suomesta ja suomalaisesta yhteis-
kunnasta. Oikeanlaisen tiedon avulla suomalaisessa yhteiskunnassa tarvittavat
kansalaistaidot voivat vahvistua. Tarkedd on, ettd Suomessa olisi kdytossa val-
takunnallisesti yhtendinen oppimateriaali yhteiskuntaorientaatiota tai vastaavia
koulutuksia varten. Esimerkiksi Suomen Pakolaisavun Suomi — yhteiskuntaorien-
taation oppikirja voisi toimia tdllaisena valtakunnallisena materiaalina, jota voi-
daan tarvittaessa kehittdd edelleen. Kirja on kaddnnetty kuudelle eri kielelle ja se
on ladattavissa Suomen pakolaisavun sivuilta.

SUOSITUS 5. Yhteiskuntaorientaation kouluttajiksi haluavien kriteerit on
pidettava riittavan korkeina ja heille on tarjottava niin sisallollisesti kuin
menetelmallisestikin kattavaa koulutusta.

Kouluttajiksi haluavien on ymmarrettava suomalaisen yhteiskunnan rakenteita ja
toimintaa. Heiddn on hyvaksyttava suomalaisen yhteiskunnan perusarvot, kuten
kasitykset tasa-arvosta ja demokratiasta. Heiddn on hyvd ymmartdd myos kurs-
sille osallistuvien ldhtdmaan kulttuuria, arvoja ja yhteiskunnallisia olosuhteita.
Kouluttajilla olisi hyva olla myds omakohtainen kokemus kotoutumisesta. Nama
seikat vahvistavat osallistujien luottamusta kouluttajaan. Myds suomen kielen
riittdva osaaminen on tarkedd. Korkeakoulutasoisten opintojen suorittaminen on
suositeltavaa, mutta niiden puutuminen ei yksin voi estdd muuten soveltuvan
henkilon hakeutumista kouluttajakoulutukseen.

Kouluttajakoulutuksen aikana on varmistettava, ettd osallistujat hallitsevat ope-
tettavan sisallon hyvin. Myés ryhmdanohjauksen perusteisiin ja dialogisen ope-
tusmenetelmdn haltuunottoon on kiinnitettdva huomiota. Teoriaopintojen lisdksi
koulutukseen on hyva sisaltyd myos opetustilanteiden havainnointia, niiden
reflektointia sekd kdytdnnon opetusharjoittelua ja siihen liittyvad palautekes-
kustelua.

SUOSITUS 6. Verkko-opetuksena toteutettavaa yhteiskuntaorientaatiota on
kehitettava.

Jotta omakielinen yhteiskuntaorientaatio tavoittaisi myés ne maahanmuutta-
neet, jotka asuvat suurten kaupunkien ja kasvukeskusten ulkopuolella, on hyva
kehittdd omakielisen yhteiskuntaorientaation verkkototeutusta. On kuitenkin
huomioitava, ettd verkko-toteutuksessa yhteyden ja luottamuksen luominen
ryhmdssa on haastavaa ja erilaista kuin Idsna ollessa. Lisdksi verkko-opetus on
haavoittuvampi, koska siihen vaikuttavat osallistujien kaytdssa olevat verkkoyh-
teydet, erilaiset laitteet ja digitaidot. Nadma tulee huomioida yhdenvertaisuuden
nakokulmasta, osallisuuden mahdollistamiseksi.
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LITE 1.
Henkilokohtainen palaute Yhteiskuntaorientaatiokurssin osallistujilta

Ohje: Ympyroi oma vastaus. Voit myos kirjoittaa lisatietoja, jos haluat. KIITOS!
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Kuinka tyytyvdinen olet tietoon ja ymmarrykseen, jota sait kuhunkin teemaan liittyen:
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4. KURSSI KOKONAISUUTENA
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f.  Kurssin ansiosta ymmdrrdn paremmin oman
kotikunnan palveluita ja toimintaa.
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j- Ymmadrrdn nyt paremmin, miten suomalainen
yhteiskunta toimii.

k. Kurssin tempo oli hyvd.
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I. Minun oli helppo seurata kurssin opetusta ja
omaksua uutta tietoa.
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LIITE 2.

Haastattelukysymykset yhteiskuntaorientaatioon osallistuneille

10.

11.

12.

13.

14.

Kerrotko kuka olet ja kuinka kauan olet asunut Suomessa? Millad paikkakun-
nalla asut?

Olet kaynyt omakielisen yhteiskuntaorientaation. Kerro omin sanoin, mista
kurssilla oli kyse, miksi kurssi jarjestettiin.

Millaista uutta tietoa sait suomalaisesta yhteiskunnasta?
Suhtaudutko kurssin kaytyasi eri tavalla Suomeen ja suomalaisiin?
Miten asenteesi suomalaisiin ja suomalaiseen yhteiskuntaan muuttuivat

kurssin aikana?

Miten kurssille osallistuminen muutti kayttaytymistdsi tai toimintaasi tai
tulevaisuudensuunnitelmiasi?

Mitd asioita kurssilla olisi mielestdsi hyva kdsitelld enemman?
Miten kurssi auttoi sinua kotoutumaan suomalaiseen yhteiskuntaan?
Kenelle suosittelet kurssia? Kenen olisi hyva kayda kurssi? Miksi?

Huomaatko eron niihin sukulaisiin, ystaviin tai tuttaviin, jotka eivat ole kurs-
sia kayneet? Erilainen vai samanlainen ymmarrys yhteiskunnasta?

Mitké muut asiat yhteiskuntaorientaation lisdksi ovat auttaneet sinua
ymmartdmadn paremmin suomalaista yhteiskuntaa?

Mika merkitys oli silla, ettd kurssi oli omalla didinkielellasi?

Mika merkitys on silld, ettd kouluttaja ei ole syntynyt Suomessa? Mikd mer-
kitys on sillg, ettd kouluttajalla on omakohtainen kokemus kotoutumisesta?

Millainen ilmapiiri kurssilla oli?

Miten kuvaat kurssin opetustapaa?



pakolaisapu.fi

yhteiskuntaorientaatio.fi
finland.iom.int
diak.fi

| NAVIGAATTORI |

Yhteiskuntaorientaation oppikirja on tuotettu osana Navigaattori-hanketta (2018-2021),
joka toteutetaan yhdessd Suomen Pakolaisavun, Kansainvdlisen siirtolaisuusjarjeston
(IOM) ja Diakonia-ammattikorkeakoulun kanssa EU:n turvapaikka-, maahanmuutto- ja
kotouttamisrahaston tuella. Hanke tukee kuntia pakolaisten vastaanottotyon ja alkuvai-
heen kotoutumispalveluiden kehittdmisessa.

f Y in

facebook.com/

twitter.com/ instagram.com/ linkedin.com/company/
pakolaisapu/

Pakolaisapu pakolaisapu/ suomen-pakolaisapu-ry-
finlands-flyktinghjalp-rf-/


http://facebook.com/pakolaisapu/
http://facebook.com/pakolaisapu/
http://twitter.com/Pakolaisapu
http://twitter.com/Pakolaisapu
http://instagram.com/pakolaisapu/
http://instagram.com/pakolaisapu/
https://www.linkedin.com/company/suomen-pakolaisapu-ry-finlands-flyktinghj%C3%A4lp-rf-/
https://www.linkedin.com/company/suomen-pakolaisapu-ry-finlands-flyktinghj%C3%A4lp-rf-/
https://www.linkedin.com/company/suomen-pakolaisapu-ry-finlands-flyktinghj%C3%A4lp-rf-/
http://pakolaisapu.fi
http://yhteiskuntaorientaatio.fi
http://finland.iom.int
http://diak.fi

	Johdanto
	1. Kotoutumiskoulutukset ja alkuvaiheen orientaatiojaksot
	2. Pakolaisavussa kehitetyn yhteiskuntaorientaation tavoitteet, kielitietoisuus ja dialogisuus
	2.1. Yhteiskuntaorientaation tavoitteet ja sisällöt 
	2.2. Yhteiskuntaorientaation pedagogiset ratkaisut: 
dialogisuus ja omakielisyys 
	2.3. Yhteiskuntaorientaation kouluttajat
	2.4. Navigaattori-hankkeen aikana toteutuneet yhteis­kuntaorientaatiot

	3. Aineisto
	4. Arviointikysymykset
	5. Tulokset 
	5.1. Opetus ja opetusmateriaalit 
	Dialoginen opetustapa pitää kaikki mukana

	5.2. Yhteiskuntaorientaation sisällöt
	Väärää tietoa vastaan
	Arvot, lait ja tavat tutuiksi
	Suomen historia
	Kurssi koettiin kattavaksi

	5.3. Kurssin kokonaisarvio
	Motivoi myös muutokseen

	5.4. Kurssin merkitys
	Oma kieli tavoittaa
	Motivoi uuden kotikielen opiskeluun
	Osalliseksi yhteiskuntaan


	Lähteet
	LIITE 1.
	LIITE 2. 

