Pako:aisapu
VUOSIKERTOMUS 2019



SISALTO

Toimintaympdaristo
Suomen Pakolaisavun vuosi 2019
Pakolaisapu maailmalla
Ugandassa toimintaa laajennettiin uusille alueille
Naiset ja nuoret kiinni tyéeldmdadan Myanmarissa
Syyrialaisten pakolaisten koulutus alkoi Turkissa
Pakolaisapu Suomessa
Yhteisot kotoutumisen mahdollistajina

Yksildille tietoja ja taitoja uudessa kotimaassa
selvidmiseen

Uusilla materiaaleilla tukea asumisen haasteisiin
Moniddnistd kansalaisyhteiskuntaa rakentamassa
Vuoden pakolaiset

Pakolaisten tilanne ndkyvaksi vahvan
viestinndn kautta

Kohti empaattisempaa maailmaa

Riskienhallinta, ennakointi ja henkiloston
tukeminen keskiossa

11

12

13

15

17

19

20

21

22

23

25

Ugandassa
toimintaa
laajennettiin
uusille alueille.

Kuvat:

Outi Neuvonen: kansi, s. 1, 3-4, 5, 7-8, 9-10

Enni Kallio: s. 2, 13-14, 15, 16, 17, 18, 20, 21, 22, 23-24 (pl. Shingler)
Julius Toyryla: s. 23-24 (Noora Shingler)

Mira Luoma: s. 10

Taitto:
Riikka Uhmavaara

Globaali
pakolaistilanne
vaikeutunut

Yksiloille tietoja ja
taitoja uudessa
kotimaassa
selviémiseen

Yhteiskunta-
orientaatio tdrked
osa kotoutumisen
alkuvaihetta

—
R T SODTTT]

m
=4
=

)
o=
=

™

Kohti
empaattisempaa
maailmaa




Toimintaympdrist6

GLOBAALI

PAKOLAISTILANNE
VAIKEUTUNUT

un tuoreet luvut maailman paennei-
den mddrdsta julkaistiin kesdkuussa,
jouduimme jdlleen toteamaan enndtys-
maddrdn joutuneen pakenemaan kodeistaan. En-
simmdistd kertaa toisen maailmansodan jdalkeen
paenneiden madrd nousi vuonna 2019 Idhes
80 miljoonaan, kun 79,5 miljoonaa oli tahto-
mattaan joutunut jattdmadn kotinsa. Heista
26 miljoonaa oli pakolaisia, 45,7 miljoonaa
kotimaansa sisdlld paenneita ja 4,2 miljoonaa
turvapaikanhakijoita.

68 % YK:n pakolaisjdrjestd UNHCR:n rekiste-
réimista pakolaisista oli Iahtdisin vain viidestd
maasta: Syyriasta, Venezuelasta, Afganistanista,
Eteld-Sudanista ja Myanmarista. Koska suurin
osa, 73 %, pakolaisista jad naapurimaahansa, oli
pakolaisten IGhtdmaiden Idheisyys ndhtavissa
myds vastaanottajamaissa. Suurimmat pakolais-
ten vastaanottajat olivat Turkki, Kolumbia, Pakis-
tan, Uganda ja Saksa. Pakolaisapu on toiminut
ndistd Ugandassa jo yli 20 vuotta, ja vuoden 2019
alussa aloitimme toiminnan mydés Turkissa.

Konfliktit Ugandan naapurivaltioissa jatkuivat
ja suuri maard uusia pakolaisia saapui maahan

vuoden aikana. Uganda on maailman neljénneksi
suurin pakolaisten vastaanottajamaa. Suurin osa
vuonna 2019 saapuneista pakolaisista, 57 000
henkildd, saapui Kongon demokraattisesta tasa-
vallasta ja noin 32 000 pakeni EtelG-Sudanista.
Vanhat pakolaisasutusalueet tayttyivat uusista
tulokkaista ja poikkeuksellisen avointa pakolais-
ten vastaanottopolitiikkaa harjoittavan Ugandan
kapasiteetti oli kovilla.

Maailman suurimpana pakolaisten vastaanot-
tajamaana Turkki majoitti YK:n pakolaisjdrjestod
UNHCR:n mukaan 3,6 miljoonaa syyrialaispako-
laista. Vuodesta 2011 lahtien yli 5 miljoonaa ih-
mistd on paennut Syyriasta hakien turvaa Turkista,
Libanonista, Jordaniasta ja muista maista. Lisdksi
maan sisdlld on miljoonia kodistaan paenneita.
Suurin osa Turkissa eldvistd syyrialaispakolaisista
eldd pakolaisleirien sijaan kaupungeissa. Turkin
hyokkdys Syyriaan syksyllé 2019 kiristi haastavaa
pakolaistilannetta entisestadn.

Myanmarin demokraattinen kehitys ensim-
mdisten vapaiden vaalien jdlleen ei ole edennyt
toivotulla tavalla ja hallituksen joukkojen ja
etnisten aseellisten ryhmittyminen vdliset tais-

telut jatkuvat osassa maata. Rakhinen konfliktin
vuonna 2017 synnyttdmdd pakolaistilannetta ei
ole pystytty ratkaisemaan. Pakolaisavun toimin-
ta-alue Kayah on etnisesti monimuotoinen ja
yksi maan kéyhimmistd alueista. Vuosikymmenid
kestdneen konfliktin seurauksena osavaltion
infrastruktuuri ja talous ovat heikoissa kantimis-
sa. Valtaosa véestdstd asuu maaseudulla, jossa
koulutus- ja terveyspalvelut ovat puutteelliset.

Oleskelulupaa haki Suomesta vuonna 2019
yhteensd yli 71 000 henkil6d, ja kansainvdlista
suojelua saavat ovat verrattain pieni osa
Suomeen muuttavista. Vuoden 2019 aikana
jatettiin 4 550 turvapaikkahakemusta, joista

2 467 oli uusien turvapaikanhakijoiden jattdmia
hakemuksia. Ennen vuotta 2015, jolloin Suomeen
saapui yli 32 000 turvapaikanhakijaa, vuosittai-
nen hakijamaddra oli suhteellisen vakiintunut

3 000-4 000 hakijaan. Julkisuudessa keskustel-
laan kuitenkin erityisesti tstd maaghanmuutta-
jaryhmdstd ja vuoden aikana maahanmuutto
olikin ndkyvdssa roolissa mediassa ja julkisuu-
dessa kdydyissa keskusteluissa. Tdhdn vaikut-
tivat myds kevaddn eduskuntavaalit ja Suomen
EU-puheenjohtajakausi.

Turvapaikkahakemusten
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Suomen Pakolaisapu on Suomen suurin pakolais- ja

siirtolaiskysymyksiin erikoistunut asiantuntijajarjestd. Autamme
vuosittain tuhansia ihmisia toipumaan konflikteista ja kotoutumaan
uusiin yhteiskuntiin. Yli 50 vuoden aikana tyémme on nakynyt
Suomen lisdksi Afrikassa, Ldhi-idassd, Aasiassa ja Euroopassa.
Olemme poliittisesti ja uskonnollisesti sitoutumaton jarjesto.
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MISSIO

Tuemme pakolaisten ja
siirtolaisten oikeuksien
toteutumista ja yhdenvertaista
osallisuutta yhteiskunnissa
ja yhteiskuntien jasenind ja
rakentajina.

©

VISIO

Pakolaiset ja siirtolaiset ovat
yhdenvertaisia, osallistuvia
yhteiskuntiensa jdsenia,
ja heiddn perusoikeutensa
toteutuvat myonteisessa
asenneilmapiirissd.

Sl

ARVOT

Oikeudenmukaisuus

Osallisuus ja
yhdenvertaisuus

Lapindkyvyys ja
vastuullisuus
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Pakolaisavun erityistd lisGarvoa tuova vahvuus on

toimintamme kattavuus pakolaisuuden kaaressa

sekd ulkomaan etta kotimaan tyéssamme.

Toimimme kodistaan paenneiden sekd uuteen

ymparistoon jo asettuneiden henkiliden

kotoutumisen ja selviytymisen apuna seka

tuemme pakolaisia vastaanottavia yhteisoja.

Annu Lehtinen, Suomen Pakolaisavun toiminnanjohtaja

uonna 2019 tydmme keskeisend

tavoitteena oli vahvistaa hyédynsaa-

jiemme ja yhteisdjen kykyd selvita
heitd kohtaavista muutoksista, jollainen pakolai-
suus jo itsessddn on. Uusien alkujen tukemisessa
huomioimme entistd vahvemmin haavoittuvien
ryhmien pdadsyn suojelun, palveluiden ja yhteis-
kunnallisen toimijuuden piiriin.

Rakensimme vuoden aikana uusia ratkaisuja

ja kumppanuuksia, yhtend merkittavana
LIFT-rahoitteinen hanke maan sisdisten pako-
laisten toimeentulon ja tyollistymismahdollisuuk-
sien parantamiseksi Myanmarissa. Hanke tuki
myds koko ohjelmatydmme kattavaa strategista
tavoitetta vahvistaa ohjelmiamme ja tydmme
vaikuttavuutta muiden toimijoiden kanssa.

Vuoden aikana saimme seitsemdntend suomalai-
sena jdrjestond ECHO?-kumppanuussertifikaatin.
Tamdn myo6td kdynnistyivat humanitaarisen

tyon rakentamistoimet. Humanitaarinen tydmme
keskittyy alueille, joissa erityisosaamisemme tuo

suurinta tarveperustaista lisdarvoa.

ECHO-sertifikaatti vahvisti myos tavoitettamme
rakentaa kansainvdalisen vertailun kestavaa

vahvaa hallintoa ja ohjelmallista toimijuutta.

Sisdisesti kehitimme valmiuksiamme vastata
toimintaympdariston muutoksiin ja tarpeisiin.
Toimintaympdristoomme liittyvdssa riskiarviossa
korostuvat poliittisen- ja asenneilmapiirin muu-
tokset, mutta myds polarisaation ja kasvavan eri-
arvoistumisen tuomat riskit sekd kotimaassa ettd
ulkomaan tydmme kohdemaissa. Siksi vuoden
aikana identifioimme myds vaestéryhmien vdlisic
konfliktien ehkdisyn ja tukiprosessien tarpeita ja
mahdollisuuksia.

Pakolaisavun kotimaan ja ulkomaan ty6 pakolai-
suuden kokonaiskuvassa on asiantuntijuuttamme
vahvistava erityisarvo. Organisaation yhtendi-
Syys on suuri voimavaramme, jota my6s vuoden
aikana pyrimme tukemaan monin eri tavoin
tekijoistdmme ja tydstdmme ylpeind.

Vuoden aikana teetttmdmme tyohyvinvointiky-

sely kertoi positiivisesta kehityksestd, tydlleen
omistautuneista osadjista ja hyvinvoivasta
organisaatiosta. Tydhyvinvoinnin seuranta ja pro-
sessien selkeys ovatkin jatkuva prioriteettimme.
Panostimme myds esihenkildidemme tukemiseen
sekd johtamisemme laadun tasaisuuteen ja
tavoitteellisuuteen.

1) Livelihood and Food Security Fund
2) EU Civil Protection and Humanitarian Aid Operations
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uonna 2019 Pakolaisapu jatkoi

ty6tadn Ugandassa ja Myanma-

rissa sekd aloitti uutena toiminnan
Turkissa syyrialaisten pakolaisten parissa.
Toimintamme keskittyi resilienssin, eli selviyty-
miskyvyn, eldmdntaitojen sekd omavaraisuuden
vahvistamiseen parantaen ndin pakolaisten ja
haavoittuvassa asemassa olevien elémdnlaatua
ja oikeuksien toteutumista.

Toimintamme keskidssa oli inklusiivinen aikuis-
koulutus: kouluttamalla aikuisia vahvistettiin
perheiden toimeentuloa ja selviytymiskeinoja.
Lukutaito- ja kielikoulutusta tarjottiin pakolaisille
Ugandan pakolaisasutusalueilla jo pddkaupunki
Kampalassa seka Turkissa Kirikhanin kaupungis=
sa ldhelld Syyrian rajaa.

Elinkeinojen tukeminen oli toinen keskeinen
kansainvdlisen toimintamme painopiste. Tarjoa-
mamme yrittdjyys- ja ammatillisen koulutuksen
kautta haavoittuvassa asemassa eldavat saivat
uusia mahdollisuuksia hankkia toimeentuloa
Myanmarissa, Ugandassa ja Turkissa. Lisdksi
Ugandassa tuimme sddsto- ja lainaryhmien
toimintaa. Ryhmat auttavat arjen haasteista
selviytymisessa sekd mahdollistavat monelle
yritystoiminnan aloittamisen.

Pakolaisten ja etnisten vahemmistdjen omien
jarjestéjen ja ryhmien tukemisella vahvistettiin -~
osallisuutta ja mahdollisuuksia vaikuttaa itse
koskeviin paatoksiin. Ryhmienjohtajienjg/f}
aktivistien koulutuksilla vahvistimme
valmiuksiaan omoehtoisegﬁ'tmmmtaﬁ
jen hyvinvoinnin parqnfqn{isiék"si,'
quolaisayunjqirﬂjhté Liberiassa padttyi-

vuonna 2018,jd vuoden 2019 bik_qna We.h‘tll‘n- /
myds seurantaa Liberiassa aiku skoulutukseen

toimeentulon parantuminy
talousosaamisen myétd.
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akolaisapu jatkoi Ugandassa pako-

laisille suunnattua aikuiskoulutusoh-

jelmaansa, ja tarjontaa laajennettiin
viidelle uudelle pakolaisalueelle vuoden aikana.
Muilla alueilla perustettiin liséiryhmid vastaa-
maan uusien tulokkaiden tarpeisiin. Vuonna 2019
toimimme yhteensd 12 pakolaisasutusalueella
ympdri maata sekd pddkaupunki Kampalassa.

Vuoden aikana Idhes 13 000 henkil6a aloitti opis-
kelun kolmessa eri koulutusohjelmassa, joissa
opiskeltiin lukutaitoa toiminnallisesti, englannin
kieltd seké yrittdjyyttd. Opiskelijoista 70 % oli
naisia ja 30 % nuoria, alle 25-vuotiaita. Valtaosa
opiskelijoista suoritti kurssin onnistuneesti ja
saavutti lukemisen, kirjoittamisen ja laskutaidon
perustaidot joko omalla didinkielellddn (71 %) tai
englanniksi (69 %), joka on Ugandan virallinen
kieli. Perustaitojen lisdksi kursseilla opiskeltuja
kdytdnnon toiminnallisia taitoja olivat esimerkiksi
kasvimaan perustaminen, yhteinen padtdksente-
ko perheessd, koulua kayvien lasten kotildksyjen
tarkistaminen, paikallisella torilla ostettavien
mddrien oikea punnitseminen sekd englannin

kielen kaytto terveyskeskuksessa.

Hyvien tulosten taustalla on paitsi pakolaisten
halu oppia, myés opintoryhmien vetdjien motivoi-
tunut tyd. Ryhmien vetdjdt etsitddn pakolaisten
parista pakolaisjohtajien avustuksella ja heidat
koulutetaan Pakolaisavun toimesta. Vuoden

aikana toiminnassa oli mukana ldhes 500 vapaa-
ehtoista ryhmanvetdjad.

Pakolaisten toimeentuloa parannettiin paitsi luku-
ja laskutaidolla, myds tarjoamalla yrittdjyyskoulu-
tusta. Vuoden aikana yrittdjyyskursseilla oli Idhes
1 500 osallistujaa. Heistd 65 % aloitti sddstdmisen
opiskelun aikana ja 41 % valmistuneista harjoitti
pientd tulonhankintaa yritysmuotoisesti. Koulutus
paransi heiddn kykyddn selviytyd dkkingisista
kuluista, koska he olivat laajentaneet tulonhankin-
taansa eri aloille sekd sddstdneet osan tuloistaan
perustettuaan sddsto- ja lainaryhman toisten
pakolaisten kanssa.

Pakolaisapu valitsee vuosittain yhdessa YK:n
pakolaisjdrjestd UNHCR:n sekd Ugandan padami-
nisterin toimiston, Office of the Prime Ministerin,
kanssa Vuoden pakolaisnaisen Ugandassa.
Suomen Vuoden pakolaiset |6yddt sivulta 21.

Ugandan Vuoden pakolaisnaiseksi 2019 valittu
Solange Mukanlambara pakeni Ruandan kan-
sanmurhaa Ugandaan vuonna 1994 miehensad
kanssa. Pariskunnalla on kolme yhteistd lasta
sekd ottolapsi, jonka he 16ysivat paetessaan
hylattyna Kigalin kadulta. Maanviljelijéné toimiva
Solange pyorittdd viljelyskauden ulkopuolella
sadstéryhmad saadakseen toimeentulon per-
heelleen. Lisdksi Solange on toiminut yhteisonsa
varapuheenjohtajana viimeiset kymmenen vuotta.
Asemaan valitaan ehdokkaat joka vuosi, mutta
naapurit sanovat, ettd Solange valitaan niin
kauan kuin hdn haluaa tehtdvad hoitaa. Rauhan
edistdjand Solange toimii myds perhevdkivaltati-
lanteissa sovittelijona sekd puuttuu sukupuolittu-
neeseen vdkivaltaan yhteiséssadn.
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Haluaisin opettaa muille
pakolaisille, kuinka toimia
yhdessa, jotta voisimme
estda vdakivaltaa ja luoda
bisneksia parjataksemme
omillamme paremmin.
Kun sinulla on rauhaa,
sinulla on kaikkea.

Solange Mukanlambara




NAISET JA NUORET
KIINNI TYOELAMAAN

MYANMARISSA

akolaisapu jatkoi ja laajensi tyétadn

Myanmarissa ammatillisen koulu-

tuksen kehittdmiseksi vastaamaan
paremmin tyédmarkkinoiden tarpeeseen. Ope-
tussuunnitelmien kehittdmisen sekd opettaja-
koulutuksen avulla luotiin edellytyksid parempiin
oppimistuloksiin ja tydllistymiseen. Vuoden
aikana jatkettiin yhteisty6td Loikawin valtiollisen
ammattikoulun kanssa sekd aloitettiin yhteistyo
myos Myitkyinassa Kachinin osavaltiossa sijait-
sevan ammattikoulun kanssa. Vuoden aikana
ohjelma tarjosi noin 150:lle alle 25-vuotiaalle
mahdollisuuden ammatilliseen koulutukseen.
Teknisten taitojen, kuten moottoripyordn kor-
jauksen tai sdhkotoiden, lisdksi koulutukseen
sisdltyi yrittajyys- ja eldmdntaitokoulutusta,
jotka osaltaan auttoivat nuoria pdédsemadn kiinni
tyéeldmadn. 72 % vuoden aikana

erityisesti naisjarjestoihin. Naisiin kohdistuvan
sukupuolittuneen vékivallan ehkaisy ja sen
kohteeksi joutuneiden naisten tukeminen olivat
toiminnan keskidssa. Naisia tuettiin erityisesti
tukipuhelinpalvelun, oikeusavun ja turvatalon
yllapitdmisen kautta. Lisdksi vakivallan ehkdise-
miseksi tehtiin laajaa kampanjointia, ja jdrjestet-
tyihin tilaisuuksiin osallistui vuoden aikana yli

1 600 henked.

Erityisesti uudella toiminta-alueella Kachinissa
yksi réikeimmistd naisten oikeuksien rikkomuk-
sista on nopeasti yleistyneet pakkoavioliitot
naapurimaassa Kiinassa. Tietoisuutta tyttéihin
kohdistuvasta uhasta lisdttiin jarjestamalla
alueen yhteiso6issad tilaisuuksia, joissa kerrottiin
siirtotyoldisiksi ldhteneiden nuorten kokemuksista.

valmistuneista sai tyopaikan tai
aloitti oman yritystoiminnan.

Naisten toimeentulon tueksi
jarjestettyjd kddentaitokoulutuk-
sia jatkettiin, ja yhteensad ldhes
100 naista osallistui eritasoisille

ompelu- ja ruuan prosessoin-
tikursseille. Koulutusten myétd
naisten mahdollisuudet itsendiseen
tulonhankintaan paranivat ja heidén
omanarvontuntonsa sekd sosiaalinen

asemansa kohenivat merkittavasti.

Kansalaisyhteiskunnan toimijoiden
tukeminen koulutusten ja mentoroinnin

kautta jatkui. Vuoden aikana keskityttiin

SYYRIALAISTEN

PAKOLAISTEN KOULUTUS

ALKOI TURKISSA

uoden 2019 alussa Pakolaisapu

aloitti koulutus- ja virkistystoiminnan

syyrialaisille pakolaisille Kirikhanissa,
Hatayn maakunnassa Syyrian rajan ladheisyydes-
sd. Syyrian sodan seurauksena alueelle on syn-
tynyt merkittdva syyrialaisvdesto, ja Kirikhanin
kaupungin vaestosta ldhes 30 % on syyrialaisia.
Tyollisyystilanne alueella on huono ja syyria-
laisten kielitaidottomuus vaikeuttaa edelleen
heiddn toimeentulomahdollisuuksiaan. Toimintaa
Turkissa toteutti kdyténndssd Pakolaisavun
paikallinen kumppanijdrjesté Yuva. Jarjestolla
on jo vuodesta 2013 ollut toimintaa Kirikhanin
yhteisokeskuksessa, jossa myds Pakolaisavun
tukema koulutus toteutettiin.

Kielikoulutus oli keskeisessd asemassa yhtei-
sOkeskuksen toiminnassa. Kursseja jarjestettiin
eri tasoilla, erikseen aikuisille ja lapsille. Vuoden
aikana turkin kieltd opiskeli noin 350 aikuista

ja lahes 200 lasta. Toimeentulon tukemiseksi
keskuksessa jdrjestettiin myds teknistd koulu-
tusta, esimerkiksi kdsityotaitojen ja kotitalous-
osaamisen lisaamiseksi. Koulutuksiin osallistui
yli 100 henked. Koulutuksiin osallistuneet naiset
perustivat myés osuuskunnan tuotteidensa

markkinoinnin tueksi.

Pakolaisavun toiminnan keskeisend tavoitteena
on vammaisten henkildiden huomioiminen ja saa-
minen mukaan toimintaan enenevassd madrin.
Yuvan henkilékunnalle sekd alueen viranomaisille
jarjestettiin koulutusta vammaisinkluusiosta vam-

maisten henkildiden oikeuksien edistdmiseksi.

Asenneilmapiirin parantamiseksi ja sosiaalisen
yhtendisyyden vahvistamiseksi yhteisékeskus
pyrki toiminnassaan tavoittamaan syyrialaisten
lisdksi turkkilaista vaestod. Erilaisia yhteisia
koulutus- ja virkistystapahtumia jdrjestettiin
viikoittain. Kddentaito- ja kokkauskursseille osal-
listui Idhes 400 henked, joista 41 % oli turkkilaisia.
Ndiden lisdksi jarjestettiin eri teematapahtumia
esimerkiksi ympdristonsuojeluun liittyen sekd
lastenjuhlia. Keskuksessa toimi sekd nais- ettd
nuorisokomitea, jotka kummatkin osallistuivat
aktiivisesti tapahtumien suunnitteluun ja jdrjes-
tdmiseen. Vuoden aikana yhteensd ladhes 850
henkil6a osallistui keskuksen toimintaan.

Vuoden lopussa toimintaa laajennettiin Is-
tanbuliin, jossa tuettiin syyrialaisten lasten
koulunkdynti@ turkin kielen ja luonnontieteiden
tukiopetuksella. Tahdn toimintaan osallistui ldhes
600 lasta.
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akolaisavun ty6 kotimaassa painot-

tui vuonna 2019 uuden strategian

mukaisesti kolmeen keskeiseen
tavoitteeseen. Tyolla vaikutettiin maahanmuut-
toon liittyva@dn lainsddddntéon, yhteiskunnan
rakenteisiin ja palvelujarjestelman toimivuuteen,
lisattiin yksildiden selviytymiskyky@ uudessa
maassa ja uusissa olosuhteissa sekd tuettiin
hyvia vaestosuhteita ennaltaehkdisevasti.

Pakolaisavun asema yhtend johtavista kotou-
tumisen asiantuntijoista Suomessa vahvistui
vuoden aikana. Taéma ndkyi viranomaisten,
jarjestéjen sekd muiden maahanmuuton parissa
toimivien toimijoiden lisGdntyneind pyyntoina
liittyen asiantuntijuuteen ja yhteistyéhon.

Kotimaan tyd laajeni yha valtakunnallisemmaksi,

miké tapahtui viemalla koulutuksia eri puolille
Suomea ja jarjestdmalla kaikille avoimia we-
binaareja ja verkkokoulutuksia. Uusien koulu-
tuspaikkakuntien ja verkkokoulutusten myéta
kotimaan tyon piiriin saatiin yhd laajempi joukko
pakolaistaustaisia ja muita maahanmuuttaijia.
Vuoden aikana kdynnistettiin myos uusia toimin-
tamuotoja, kuten STEA-rahoitteinen maahan-
muuttajataustaisille tarkoitettu tyollistymisen
tuki sekd Euroopan neuvoston kehityspankin

aahan muuttanu&_ E

uorta aikuista sai
jausta ja neuvontaa |

5

rahoituksella toteutettu asumisen video- ja
tukimateriaaleja toteuttanut hanke. Vuoden
aikana Pakolaisavussa oli yhteensa 3 949
yksittaista hyédynsaajaa, minka lisdksi tuimme
laajasti kuntia, kouluja, pdivakoteja, jarjestoja,
asiantuntijaorganisaatioita ja muita toimijoita
kotoutumisty6ssa.
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284

vapaaehtoista tuki
897 kotoutujaa ja
turvapaikanhakijaa
seka piti tydpajoja
760 oppilaalle

1§00

henkil6d osallistui
vertaisohjaajakoulutuksiin

Ty6eldmdvalmennukseen
osallistui

32

henkil64, joista noin
puolet tyéllistyi saman
vuoden aikana.

Yhteensd 255
yhdistystad ja 587
henkil6G osallistui
Jarjestohautomon
koulutuksiin ja
neuvontoihin.

Lisdksi tapahtumien
verkkotallenteita katsottiin
yhteensd 268 kertaa.
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Pakolaisavun yhteistyd vertaistoimintaan liittyen

Yhteiskuntaorientaation ja kuntakoulutusten
yhteistyokunnat

Jarjestohautomon toimintaan osallistuneita

Vapaaehtoistoimintaa




YHTEISOT
KOTOUTUMISEN

MAHDOLLISTAJINA

Vertaisuutta yhdistavien

tekijoiden aarella

Pakolaisavussa on tuettu vertaistoimijoita jo
vuodesta 2001, ja Pakolaisavun Kasvokkain-
toiminnassa jatkettiin kotoutumista edistévdn
vertaistoiminnan kehittdmistd. Tarjosimme

tukea vertaistoiminnan kdynnistdmiseen ja
kehittdmiseen, koulutimme vertaisohjaajia sekda
koordinoimme vertaistoimijoiden valtakunnallista
Veto-verkostoa. Néin vahvistimme maahanmuut-
tajataustaisten siltoja eri yhteisoihin, kuntiin ja
suomalaiseen yhteiskuntaan tarjoamalla tukea,
verkostoja, tietoa ja koulutusta.

Vuonna 2019 kdynnistimme uudenlaisen yh-
teistyon yhteistydkumppaneiden kanssa, jotka
jarjestavat vertaistoimintaa, mutta eivat keskity
kotoutumiseen. Suunnittelimme sekd pilotoimme
tarvekartoituksen pohjalta uusille yhteisty6-
kumppaneille suunnatun Kaikkien vertaistoiminta
-koulutuksen. Sen tavoitteena oli tukea vertais-
toimijoita sellaisen toiminnan suunnittelussa,

johon kaikki kokevat olevansa tervetulleita.

Huhtikuussa VeTo-
verkosto jdrjesti
vertaisfestarit,
jotka kokosivat
yhteen ldhes sata
vertaistoimijaa
ympdri Suomen
tyopajojen ja
verkostoitumisen
merkeissd.

Pakolaisavussa koulutettiin vuonna 2019

56 vertaisohjaajaa, jotka asuivat 13 eri kunnassa
ympdri Suomen. Etdvertaisryhmdtoiminnan
kehittdmistd jatkettiin toteuttamalla darinkielinen
etdvertaisryhma Kalajoen Kristillisen Opiston
opiskelijoille. NNKY:n Kamalat didit -toiminnan
kanssa kdynnistettiin yhteistyd, jonka tavoitteena
on koota moninainen vertaisryhma dideistd, joilla

on teini-ikdisid lapsia.

Yhteiskuntaorientaatio tarkea

osa kotoutumisen alkuvaihetta
Omakielinen yhteiskuntaorientaatio on vasta
Suomeen muuttaneille suunnattu 70-tunti-

nen kurssi, joka tarjoaa perustavanlaatuista
tietoa Suomessa asumisesta, eldmisestd ja tyds-
kentelemisestd. Pakolaisapu on kehittdnyt oma-
kielist& yhteiskuntaorientaatiokurssia vuodesta
2016, ja vuonna 2019 ty6td jatkettiin tekemalla
vaikuttamisty6td toimintamallin juurruttamiseksi,
kouluttamalla uusia yhteiskuntaorientaation
omakielisié kouluttajia sekd kehittdmalld materi-
aaleja kurssin jarjestdmisen tueksi.

Ensimmadiset omakieliset yhteiskuntaorientaation
kouluttajat valmistuivat Navigaattori-hankkeen
omakielisten yhteiskuntaorientaation koulutta-
jien koulutuksesta kesdkuussa 2019, ja uusien
kouluttajien vetdmat yhteiskuntaorientaatiokurssit
kaynnistyivat syksyn aikana Tampereella, Espoossa
ja Lohjalla. 47 tuntia kestéva koulutuskokonaisuus
toteutettiin vuoden aikana kahdesti, ja koulutuksis-

ta valmistui yhteensd 12 omakielistd kouluttajaa,
jotka osaavat arabian, darin, farsin, kurdin,
ranskan, englannin, amharan ja tigrinjan kielid.

Yhteiskuntaorientaation kouluttajan kasikirja,
Yhteiskuntaorientaation oppikirja Suomi, julkais-
tiin suomen, arabian ja somalin lisdksi ruotsiksi,
englanniksi ja dariksi.

Vuonna 2019 Suomen Pakolaisavun,
Kansainvdlisen siirtolaisuusjarjesté IOM:n ja
Diakonia-ammattikorkeakoulun yhteistydssa
jarjestdmissa koulutuksissa ja tilaisuuksissa
tavoitettiin yhteensd 88 kuntatyontekijad ja
-paattdjad. Kuntatyontekijoille suunnatuissa kou-
lutuksissa oli tavoitteena tukea kuntien valmiuksia
vastaanottaa kiintiopakolaisia. Koulutuksissa
kdsiteltiin kiintiopakolaisten matkaa Suomeen
ja kotikuntaan, mikd myds kuvattiin hankkeessa
visualisointiin, joka tullaan ldhettémadn Suomen
Punaisen Ristin kautta jatkossa kaikkiin kiintio-
pakolaisia vastaanottaviin kuntiin.



YKSILOILLE TIETOJA JA
TAITOJA UUDESSA KOTIMAASSA
SELVIAMISEEN

Maahan muuttaneet nuoret
palvelujarjestelman ja
yhteiskunnan piiriin

Pakolaisavun Kurvi-toiminnon ohjaajat auttoivat
maahan muuttaneita nuoria aikuisia toimimaan
suomalaisessa palvelujdrjestelmdssd ja yh-
teiskunnassa. Palveluohjauksellista neuvontaa
annettiin yhteisty6ssé Helsingin kaupungin
Ohjaamon ja aikuisten perusopetusta tarjoavien
oppilaitosten kanssa yhteensd yli 1 100 kertaa.
Henkilokohtaisessa ohjauksessa, jossa syven-
nyttiin asiakkaan kanssa suomalaiseen palve-
lujarjestelmaan, oli vuoden aikana yhteensda 45
asiakasta. Heiddn kanssaan oli yhteensa ldhes
750 asiakastapaamista ja yli 900 neuvontaker-
taa sdhkoisten viestintavalineiden kautta.

Lisdksi koulutimme viranomaisia, palvelujdrjestel-
madn tyontekijoitd sekd jarjestotoimijoita maahan-
muuttajien asemasta ja tilanteesta suomalaisessa
palvelujdrjestelmdssd. Vuoden aikana jdrjestettiin
10 koulutusta ja yksi seminaari. Osallistujia ndissa
oli yhteensd ldhes 300 henkil6a.

Kulttuuritulkkausta ja

perheiden neuvontaa

Vuoden 2019 aikana kulttuuritulkkausta maa-
hanmuuttajaperheiden sekd paivdkotien ja
koulujen vdlisiin tapaamisiin kehitettiin Pakolai-
savun Linkki-hankkeessa. Kulttuuritulkkauksella
halutaan helpottaa perheiden ja pdivdkotien tai
koulujen valistd kommunikaatiota yhteisymmar-
ryksen lisGamiseksi. Kulttuuritulkkausta annettiin
73 perheelle ja 34 pdivakodille tai koululle.
Yksittdisia kulttuuritulkkauskertoja oli 146. Lisdksi
Linkin ohjagjat antoivat maahanmuuttajaper-
heille neuvontaa Itd-Helsingissa sijaitsevassa
perhekeskuksessa ja Puhoksen neuvonta- ja
kohtaamispisteelldé yhteensd yli 500 kertaa.

Neuvontamme kautta maahanmuuttajaperheet
I6ysivat myos Itdkadun perhekeskuksen mo-
niammatilliset perhepalvelut. He saivat tietoa

ja neuvoja pdivakoti- ja koulumaailmasta seka
suomalaisesta yhteiskunnasta. Kulttuuritulk-
kauksen avulla perheiden ja pdivdkotien sekda
koulujen henkildkunnan vdlinen vuorovaikutus ja

luottamus vahvistuivat.

Valmennuksen ja mentoroinnin
avulla kiinni tyoelamadan

Uutena toimintamuotona Pakolaisapu aloitti
vuonna 2019 tuen maahanmuuttajataustaisille
tyonhakijoille. Maahanmuuttajataustaisten tyol-
listymisessd uudessa yhteiskunnassa on paljon
haasteita, ja Pakolaisavun uuden hankkeen
avulla haluttiin helpottaa maahanmuuttajien
polkua tydeldmadn.

Sauma-hankkeen ensimmdisend toimintavuonna
kehitettiin valmennuksia ja rakennettiin mento-
rointiohjelma tyottomille ja tydttdmyysuhan

alla oleville maahanmuuttajille. Valmennuksia
jarjestettiin kolmesti, ja niihin osallistui yhteensa
32 henkildd. Pakolaisapu koulutti suomalaista
ty6eldmdd tuntevia vapaaehtoisia tukemaan
tyonhakijoita mentoroinnin avulla. Mentoripareja
muodostettiin yhteensd 17.

Valmennuskursseillamme osallistujat opettelivat
CV:n tekoaq, tydnhakua sekd tydeldmdtaitoja.
Valmennuksien avulla tyéeldmadn pdadsi 15
kurssilaista.

Lapsia kotona hoitavat maahan-
muuttajadidit kotoutumisen piiriin
Kotona lapsiaan hoitavat maahanmuuttajataus-
taiset gidit jadvat usein virallisten kotouttamis-
toimenpiteiden ulkopuolelle. Tdmdn seurauksena
heiddn kielitaitonsa, yhteiskuntatuntemuksensa
ja tyéllisyystasonsa jadvat alhaisiksi. Vuonna
2019 Pakolaisapu kdynnisti Euroopan neuvoston
kehityspankin rahoituksella uuden Building
Bridges -hankkeen tukeakseen radataloidysti juuri
tatd ryhmaa.

Tukea tarjottiin yhteistydssa kuntien ja maahan-
muuttajien omien jdrjestdjen kanssa. Hankkeen
puitteissa tarjottiin neuvontaa ja tukea yli 60
maahanmuuttajataustaiselle kotididille IGhes 300
tapaamisessa.

Yksiléllisen palveluneuvonnan, palveluohjauk-
sen, asiointiavun ja tuen avulla lisattiin ditien
tietdmysta heidan omista oikeuksistaan, velvol-
lisuuksistaan sekd suomalaisen yhteiskunnan
palvelujdrjestelmdn toiminnasta. 89 % hankkeen
piirissd kohdatuista maahanmuuttajadideista
kertoi tilanteensa parantuneen selvdsti tai
saaneensa tukea, jonka avulla he itse pystyivat

parantamaan tilannettaan.




UUSILLA

MATERIAALEILLA
TUKEA ASUMISEN

HAASTEISIIN

akolaisapu jatkoi tyétddn maahan-

muuttajien ja kantasuomalaisten

vdlisten suhteiden edistdmiseksi tuke-
malla maahanmuuttajien sopeutumista uuteen
asuinympdristéon ja naapurustoon.

Parantaakseen vdaestdsuhteita Pakolaisavun
Building Bridges -hanke tuotti Euroopan neu-
voston kehityspankin rahoituksella asumiseen
liittyvic tiedotusmateriaaleja kahdeksalla eri
kielelld. Suomen, englannin, ranskan, arabian,
somalin, darin, soranin ja tigrinjan kielilld tuo-
tettua materiaalia jaettiin maahanmuuttajien ja
asumisen kanssa tydskenteleville toimijoille.

Hankkeessa tuotettiin ndilla kielilld kolme eri
esitettd ja neljd videota. Esitteiden aiheiksi
valittiin taloyhtion jarjestyssadnndt, asumisen
vastuualueet sekd kodin haitalliset tuholaiset.
Videot kasittelivat vuokrasopimuksen tekemistd,
kodin yhteisten tilojen kunnossapitoa, kodin
turvallisuutta sekd vuokran maksamista ja
asumisen tukia. Esitteiden ja videoiden aiheet
valittiin yhteistydssa sekd maahanmuuttajien
ettd asumisen toimijoiden kanssa.

Lisdksi teimme hankkeessa yhteistyota Helsingin
seudun ympdristopalveluiden (HSY) kanssa.
Kaansimme HSY:n jatteiden kierrdtyksesta
kertovan esitteen kuudelle eri kielelle (ranska,
arabia, somali, dari, sorani ja tigrinja), jotka HSY
jakoi padkaupunkiseudun asiakkaille.

Monikulttuuriseen asumiseen liittyvad tietoisuut-
ta levitettiin jarjestamalla tiedotustilaisuuksia
asumisen toimijoiden ja kerrostalojen asukkaiden
vdlisten vadrinkdasitysten valttamiseksi.

MONIAANISTA

KANSALAISYHTEISKUNTAA

RAKENTAMASSA

Kohti vaikuttavaa
yhdistystoimintaa

Monikulttuurista kansalais- ja yhdistystoimintaa
tukeva Pakolaisavun Jdrjestdhautomo keskittyi
vakiintuneiden koulutusten ja neuvontojen
toteuttamiseen tavoitteenaan vahvistaa mo-
nikulttuuristen yhdistysten kapasiteettia ja
ongelmanratkaisukykyd. Koko vuonna tuettiin
yhteensd 255 yhdistystd koulutuksin ja kon-
sultoinnein. Vuosi oli aktiivisen kehittémistyon
aikaa: kevaalla tehtiin kattava tarvekartoitus,
jossa haastateltiin 300 yhdistystoimijaa, ja jonka
tulosten pohjalta uudistettiin Jarjestdhautomon
verkkosivut ja kehitettiin viestintdd. Samalla
luotiin yhdistystietopankki seké aloitettiin palve-
luiden muotoilu.

Arjen taitoja ja empatiaa
Vapaaehtoistoimintamme erityisend tavoitteena
oli vahvistaa maahanmuuttajien kotoutumisessa
tarvittavia tietoja ja taitoja sekd tarjota mah-
dollisuuksia eri vaestéryhmien empaattiseen

kohtaamiseen. Yhteensa Iches 300 aktiivista
vapaaehtoista ohjasi suomen kielen Puhu-
taan!-keskusteluryhmid, jarjesti turvapaikanhaki-
joille tutustumisretkid [Ghiympdristddn, organisoi
Kaveriksi-kohtaamistapahtumia, piti oppitunteja
pakolaisuudesta sekd osallistui tapahtumiin. Toi-
minta tavoitti yhteensé 900 kotoutujaa padkau-
punkiseudulla, Lahdessa, Turussa ja Tampereella.

Globaalikasvatuksella
keinoja muuttuvan maailman
ymmartamiseen
Pakolaisavun vapaaehtoiset globaalikasvattajat
auttoivat opettajia ja opiskelijoita hahmottamaan
muuttuvaa maailmaamme jdrjestdmalld ylakou-
luissa ja toisen asteen oppilaitoksissa yhteensa
33 tydpajaa, joihin osallistui 760 koululaista.
Opettajista 95 % kertoi tyopajojen vahvistaneen
oppilaiden tietoja pakolaisuudesta ja 90 % kuvasi
tuntien kehittdneen heidén empatiataitojaan.
Oppilailta saatiin erityista kiitosta toiminnallisista
harjoitteista ja faktatiedosta. Vuoden aikana
tuotettiin uutta suomenkielista

opetusmateriaalia yhteistydssd
YK:n pakolaisjarjesté UNHCR:n
kanssa sekd tuettiin opettajien
kestdvan kehityksen koulutusta
osana Transformer 2030- ja
Maailma koulussa -hankkeita.




VUODEN
PAKOLAISET

Suomen Pakolaisapu on palkinnut Vuoden
pakolaisnaisen jo vuodesta 1998 ja Vuoden
pakolaismiehen vuodesta 2016 Iahtien. Tun-
nustuksen avulla haluamme nostaa esiin pako-

Vuoden pakolaismiehelld Nourdeen Tourella on
unelma: han haluaa nyrkkeilyn Suomen mestariksi. Tie
nyrkkeilijaksi ei kuitenkaan ole ollut helppo. Nourdeen
matkusti yksin Suomeen kotimaastaan Togosta kahden
vuoden ajan. Kun hdn 20-vuotiaana saapui Suomeen,
oli han yksin. Nourdeen kuvaa aluksi ainoiden ysta-
viensd olleen poliisi ja Maahanmuuttovirasto. Ystavid
alkoi kuitenkin [6ytyd uuden harrastuksen, nyrkkeilyn,
myotd ja Suomi alkoi tuntua kodilta. Vain kahdeksan
kuukautta Suomeen tulonsa jalkeen Nourdeen otteli
ensimmaisen kerran amatééritasolla ja vuonna 2014
ensimmadisen nyrkkeilyottelunsa ammattitasolla. Han-
td valmentaa Suomen muitakin huippunyrkkeilijéita
valmentava Pekka Maki.

foressa ei opiskele kieltd ja hanki koulutusta,

6§tﬁ tulee kauhean vaikeaa. On térkedd huomata

ahdollisuutensa luoda omaa polkua. Monilla on ennakko-
Juloja Suomesta ja suomalaisista. Neuvoni kaikille on, ettd
e ennakkoluuloja pidemmidille ja etsi hyvdd ihmisestd.

laistaustaisten henkildiden aktiivista toimintaa
uudessa yhteiskunnassa sekd tukea heitd omien
unelmiensa toteuttamisessa. Vuonna 2019
Pakolaisapu halusi valinnoillaan nostaa esiin eri-
tyisesti nuorten pakolaisten toimijuutta. Vuoden
pakolaiset ovat paitsi esikuvia muille pakolais-
taustaisille nuorille, my6s tulevaisuuden toivoja
suomalaiselle yhteiskunnalle. Molemmat valitut
ovat myds Pakolaisavun empatialdhettildita.

Vuonna 2014 Rand Mohamad Deebin perhe pakeni
sisdllissodan runtelemasta Syyriasta. Kolme vuotta
my6hemmin Randin perhe saapui kiintiopakolaisina
Suomeen. 18-vuotiaana Rand oli saavuttanut
lyhyessa ajassa nuoresta idstddn huolimatta paljon:
viisi kuukautta Suomeen saapumisensa jalkeen han
pddsi suomenkieliseen lukioon ja valmistui kevadalla
2019 ylioppilaaksi huippuarvosanoin. Muutettuaan
Suomeen Rand teki valtavasti t6itd oppiakseen
suomen kielen ja opiskeli sité jopa kahdeksan tuntia
pdivdssa. Randille on tdrkedd auttaa myds muita
kotoutumaan Suomeen. Youtube-kanavallaan hdn
opettaa suomea arabiaksi heille, joille suomi on vield
haastavaa.

ajatt_eiee‘k
voisi olla

PAKOLAISTEN
TILANNE
NAKYVAKSI
VAHVAN
VIESTINNAN
KAUTTA

Lahjoituksilla mahdollistetaan
enemman

Vuonna 2019 Pakolaisapu jatkoi yhteistyon
kehittdmista yritysten kanssa. Yhteiskunnallista
keskustelua herattdneessd kampanjassa Lidlin
Suomen myymadldiss@ myytiin "Minun Suomeni”
-kestokassia, jonka myyntituotoista Lidl lahjoitti yli
puolet Pakolaisavulle. Kestokassin kuosin suun-
nitteli afganistanilainen Suomesta turvapaikkaa
hakenut kalligrafi Sayed. Yhteisty6ta tehtiin myos
muiden yritysten ja toimijoiden kanssa.

Vuoden aikana nostimme esiin akuutteja pako-
laistilanteita, ja kriisikerdyksiemme avulla tuettiin
jalleen satoja pakolaisia Ugandassa ja Turkissa.
Joulun alla toimme kuuluville todellisten valon
naisten tarinoita: Garimmaisistd vaikeuksista

Pakolaiskysymykset osaksi
julkista keskustelua

Pakolaisavun vahvistunut asiantuntijarooli
ndkyi erityisesti lisGdntyneiden yhteydenottojen
maddrdssa vuoden aikana. Pakolaisapua pyy-
dettiin yhteistydkumppaniksi sekd kontaktoitiin
median taholta IGhes 60 kertaa asiantuntija-
haastatteluihin ja -taustoituksiin liittyen. Olimme
mukana esimerkiksi Ylen televisioimassa
suuressa EU-vaalistartissa, ja asiantuntijuut-
tamme hyodynnettiin myds Suomen hallitus-
ohjelmaneuvotteluissa ainoana pakolaisuus- ja
siirtolaisuuskysymyksiin erikoistuneena jdrjestond.

Toimme esiin pakolaisuuden tdrkeité teemoja
kaikille avoimien paneelikeskusteluiden kautta.
llImastonmuutoksen ja pakolaisuuden yhteyksida
kdsiteltiin Maailma kyldssd -festivaaleilla sekd
yhdessd UNHCR:n kanssa Kansallismuseossa jar-
jestetyssa tilaisuudessa maailman pakolaispdivan
yhteydessa. Lisdksi Maailma kyldssé -festivaa-
leilla jarjestimme paneelikeskustelun vaarallisiin
siirtolaisreitteihin liittyen sekd tapasimme iloisia
festivaalivieraita omalla standillémme.

Paitsi aktiivisen viestinndn myétd, vaikutimme
maahanmuuton ympdrilla kaytavadn keskus-
teluilmapiiriin esimerkiksi kevadlld kdynnistetyn

empatialiikkeemme kautta.

huolimatta ndmd pakolaisnaiset ovat onnis-

tuneet rakentamaan elamadnsa uudelleen.

Monipuolinen varainhankinta on Pakolais-
avulle ensisijaisen tarkedd, silld lahjoitusten
avulla voidaan maksaa erilaisten insti-
tutionaalisten tukien vastaanottamiseen
vaadittuja omarahoitusosuuksia. Jokaisella

lahjoitetulla eurolla mahdollistetaan siis
kdytdnnossd moninkertainen tuki pakolaisille
ja maahanmuuttajille.

Lédmmin kiitos kaikille tyétdmme tukeneille!




KOHTI

EMPAATTISEMPAA

MAAILMAA

uonna 2019 totesimme: empatian

aika on nyt. Empathy Movement on

Pakolaisavun vuonna 2019 kdynnis-
tadma liike, jonka kautta tuomme maailmaan lisda
empatian voimaa ja edistdmme pakolaisten ja

maahanmuuttajien kotoutumista ja tyollistymistd.

Kutsuimme empatialiikkeeseemme mukaan
kaikki: yksityishenkil6t, yritykset, padattajat ja
yhteisot. Empatia auttaa ihmisid kohtaamaan
toisensa ihmisind. Talldin lisGéadmme ymmarrysta
ja ldmpda vihapuheen sijaan.

Vuoden aikana toimintaan lahti 12 uutta empati-
aldhettildsta, jotka edistivat empatian sanomaa
sekd nostivat esiin Pakolaisavulle tarkeitd
kysymyksid. Empatialdhettildat ovat sanansaat-
tajiamme ja valittdmisen tienndyttdjid.

Haastoimme kevadllé 2019 sekd eurovaali- ettd
eduskuntavaaliehdokkaat tekemddn lupauksen
empaattisemman tulevaisuuden puolesta. Yli 150
poliitikkoa ja virkamiestd sitoutuivat edistdmaddn
tydssadn ihmisarvoa kunnioittavaa politiikkaa
sekd tuomaan lisdd empatiaa eduskuntaan ja
Euroopan parlamenttiin.
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Samoihin aikoihin
empatialupaus-
kampanjan kanssa
lanseerasimme Empathy Movementin verkko-
sivustolle empatiatestin, jonka avulla kuka
tahansa voi pddstd sisdlle siihen, mitd
empatialla tarkoitetaan sekd tarkastella omaa
tapaansa jakaa empatiaa. Testin voi tehdd
osoitteessa www.empathy.fi ja 16ytadd samalla
oman supervoimansal

Empathy Movementin ystavdayritykset lahtivat
innokkaana mukaan rakentamaan kanssamme
empaattisempaa Suomea pitkdaikaisissa
yhteistyéhankkeissa. Vuonna 2019 aloitimme
kumppanitoiminnan esimerkiksi OP:n, Ben &
Jerry’sin, Lidlin, Anton & Antonin sekd AIDA
Impactin kanssa. Kehitimme uuden koulutus-
kokonaisuuden, jonka avulla yritykset saavat
mahdollisuuden samanaikaisesti sekd toteut-
taa yritysvastuutaan tukemalla Pakolaisavun
tyotd ettd panostaa empaattiseen yritys-
kulttuuriin. Uskommekin, ettd yritykset ovat
avainasemassa empaattisemman yhteiskun-
nan rakentamisessal

Empatialdhettilas
Noora Shingler

#empathymovement

Halusimme, ettd jokaisella on mahdollisuus
nayttdd myos muille tukevansa
empaattisempaa yhteiskuntaa. Tdman
vuoksilanseerasimme Empathy Movement
-tuotemalliston Habitare-messuilla syyskuussa
2019. Standimme oli ensimmdinen julkinen
prototyyppi, jossa testattiin brandin viestid ja
toimivuutta. Koti kuuluu kaikille -messusténdi
ja messuilla lanseerattu tuotemallisto tehtiin

yhteistyéssd Tikau Oy:n kanssa.

Empathy Movementin viesti messuilla

kiteytyi kodin teeman ympdrille. Osastolla,
pakolaistelttainstallaatiolla ja ohjelmasisalldlla
esitettiin koti ihmisoikeutena ja pohdittiin kotiin
liittyvid arvojaja sen linkityksid globaaliin
pakolaistilanteeseen. Palaute osastollamme

oli positiivista, ja monet tuotteet myytiin
loppuun messujen aikana. Messuosastomme
valittiin myds kolmen finalistin joukkoon vuoden
messuosastoksi Mesoaja 2020 -gaalassa.
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RISKIENHALLINTA,
ENNAKOINTI JA HENKILOSTON
TUKEMINEN KESKIOSSA

uden, entistd kansainvalisemmadn

rahoituspohjan kehittdmisen ja imple-

mentaation tukeminen oli vuonna
2019 sekd Suomessa ettd kohdemaissa hallinnon
kehitystyon keskeisin painopiste. Organisaation
tehokkuutta, riskienhallintaa ja yhtendisyyttd
vahvistettiin tiivistdmalla yhteisty6td Suomen ja
maatoimistojen vdlilld sekd prosesseja ja ohjeis-
tuksia kehittdmalld.

Pakolaisapu otti kdyttédn uusia mekanismeja
vadrinkaytosten ehkdisemiseksi ja paljastamiseksi
sekd kehitti sis@istd raportointiaan ja ennuste-
prosessejaan, jotta toimintaa voisi ohjata entistd
paremmin. Riskienhallinnan kannalta keskeistd
tieto- ja taloushallinnon kehitysty6ta jatkettiin

kayttdoikeuskaytantojen, asiakirjahallinnan ja
kohdemaiden jdrjestelmduudistusten muodossa.

Vuonna 2019 Pakolaisavun kokonaisrahoitus oli
4 219 222 euroa. Ulkoministerién osuus rahoi-
tuksesta oli 44 %, STEA:n osuus 35 %, henkil6- ja
organisaatiolahjoittajien lahjoitusten 7 %, Euroo-
pan neuvoston kehityspankin 6 %, Turvapaikka-,
maahanmuutto- ja kotouttamisrahaston 4 % ja
muiden rahoitusldhteiden osuus 4 %.

Vuonna 2019 Pakolaisapu panosti erityisesti
tydntekijéidensd hyvinvointiin, osaamisen
kehittdmiseen ja henkildstéhallinnon kdytdntojen
ja ohjeistusten vahvistamiseen. Henkildston
kehitystd tukemaan luotiin kausikeskustelumalli,

Hallituksen jésenet:

Marjatta Rasi (puheenjohtaja)

Sari Koivuniemi
Mikko Laakkonen

Sofia Nevalainen

Hulya Kyt6 (varajdsen)

Jenni Vartiainen (varajdsen)

Jasenjarjestot:
Aseistakieltaytyjdliitto ry
DaisyLadies ry

Finlands Svenska Marthaférbund r.f.
Kansainvdlinen Solidaarisuusty6 ry
Kansalaisopistojen liitto KoL ry

Keskustaopiskelijat ry

Kokoomuksen Opiskelijaliitto Tuhatkunta ry
Anna Erkkila Nuorten Kotkien Keskusliitto NKK ry

Irma Ertman Sosialidemokraattiset Naiset ry
Sosialidemokraattiset Nuoret ry

Suomen Ammattiliittojen Keskusjdrjesté SAK ry

Suomen Kansanopistoyhdistys ry

Eija Pitkanen Business and Professional Women (BPW) Finland ry
Pekka Sauri MIELI Suomen Mielenterveys ry
Jyrki Sipila Suomen Nuorten Naisten Kristillisten Yhdistysten (NNKY) Liitto ry

Svensk Ungdom, Svenska folkpartiets ungdomsorganisation rf
Svenska Kvinnoférbundet rf

Vasemmistonuoret ry

Vihreiden nuorten ja opiskelijoiden liitto ry

Jarjestdjdsenten lisdksi yhdistykselld oli 227 henkildjdsentd.

Pakolaisavun toiminnanjohtajana toimi Annu Lehtinen.
Yhdistyksen tilintarkastajana toimi KPMG.

ja henkilostoohjeistus pdivitettiin vastaamaan
nykyorganisaation tarpeita. Johtamisjdrjestelman
ja -osaamisen jatkokehitys tuki asiantuntijatyén
toimintaedellytyksid seké Suomessa ettd kohde-

maissa.

Pakolaisavun tyén Suomessa ja kohdemaissa
toteuttaa monimuotoinen ja ammattitaitoinen
osaajajoukko. Maatoimistojen henkildsté ol
paikalta palkattua lukuun ottamatta maajohtajia.

Kotimaan ty6 hankkeittain

n Yleisavustus, 15 %
‘ B urvi, 13%
Kasvokkain, 12 %
Building Bridges, 12 %
Jarjestdhautomo, 12 %

M Navigaattori, 10%

B Vapaaehtoistoiminta, 7 %
Linkki, 6 %

B Sauma, 6 %
Muut. 7 %

Tuotot

n Ulkoministerid, 1 873 876 euroa

W STEA, 1460 487 euroa

Pakolaisavun 137 tyontekijastd tyoskenteli
vuoden 2019 lopussa Suomessa 48, Ugandassa
71 ja Myanmarissa 18 henkildd. Turkissa Pa-
kolaisavulla ei ole omaa henkiléstéd, vaan tyd
toteutetaan yhteistydssa paikallisen kumppani-
jarjestdn, Yuvan, kanssa.

Pakolaisavun ylin paattava elin on yhdistys-
kokous, joka vuonna 2019 kokoontui kahdesti:
kevatkokoukseen 25.4. ja syyskokoukseen 12.12.

Kehitysyhteistyo

u Uganda, 55 %
W Myanmar, 22 %
Turkki, 19 %

Henkil6- ja organisaatiolahjoittajat, 304 750 euroa
Euroopan neuvoston kehityspankki (CEB), 235 664 euroa
Turvapaikka-, maahanmuutto- ja kotouttamisrahasto (AMIF), 185 137 euroa

Kulut toiminta-alueittain

M Kehitysyhteistyéohjelma,
2 048 947 euroa

B Kotimaan toiminta,
1890 299 euroa
Yleishallinto ja vaikutta-
mistoiminta, 283 973 euroa

Varainhankinta,
125 429 euroa

Livelihoods and Food Security Trust Fund (LIFT), 72 342 euroa
Foreign and Commonwealth Office (FCO), 63 809 euroa

Henkil6st6 maittain vuoden lopussa

B Suom
Bl Uganda
Myanmar




Suomen Pakolaisapu ry

Elimdenkatu 15 toimisto@pakolaisapu.fi
00510 Helsinki pakolaisapu.fi

09 696 2640 (klo 10-14) refugeecouncil fi

TURVAPAIKKA-,
MAAHANMUUTTO- JA
KOTOUTTAMISRAHASTO
Euroopan unionin tuella
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