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Suomen Pakolaisapu on poliittisesti ja uskonnollisesti
sitoutumaton kansalaisj@rjestd, joka tydskentelee
pakolaisten ja siirtolaisten hyvdksi sekd kotimaassa ettd
ulkomailla.

MISSIO: Ty6td uusia alkuja varten
Suomen Pakolaisapu tukee pakolaisten ja siirtolaisten oikeuksien toteutumista
ja yhdenvertaista osallisuutta yhteiskunnissa ja yhteiskuntien jasenind sekd

rakentajina.

VISIO

e Pakolaiset ja siirtolaiset ovat yhdenvertaisia, osallistuvia yhteiskunnan jasenia.
e Heiddn perusoikeutensa toteutuvat mydnteisessd asenneilmapiirissd.
e Suomen Pakolaisapu on luotettu kansainvdlinen toimija ja valtakunnallisesti

merkittava pakolaiskysymysten ja kotoutumisen asiantuntija.

Pakolaisavulla on tiedotusyhteistydhdn keskittyvd kumppanuussopimus
YK:n pakolaisjérjestd UNHCR:n kanssa. Yhteistydtd UNHCR:n kanssa tehdadn
myo&s avustuskohteissa pakolaisleireilld.

Puheenjohtajan tervehdys

Globaalisti katsoen maailmasta on tullut parem-
pi viimeisten vuosikymmenten aikana. Kéyhyys,
nalénhatd ja lapsikuolleisuus ovat vahentyneet
merkittavasti. Paattdjien joukossa on aiempaa
enemmadn naisia. Yh& suurempi osa kehitysmai-
den lapsista padsee kouluun.

Sen sijaan pakolaisuuden osalta tilanne ei ole
kehittynyt myonteiseen suuntaan. Vuonna 2017
kotinsa vasten tahtoaan jattdneiden ihmisten
madra rikkoi jalleen uuden enndtyksen: 65,6 mil-
joonaa. Ennusteiden mukaan luku ei tule piene-
nemddn lahitulevaisuudessakaan: vuonna 2050
pelkdstadn ilmastosyistd likkeelle lahteneita
ihmisi& arvioidaan olevan 25 miljoonasta miljar-
diin. Ei siis ole realistista odottaa, ettd pakolai-
suus jossain vaiheessa katoaisi maailmasta. Aina
tulee olemaan heitd, jotka joutuvat yllgttéen
j&ttdmadn kaiken ja hakemaan suojaa toiselta
alueelta tai toisesta valtiosta.

Talla hetkelld suurimman vastuun pakolaisista
kantavat koéyhdat, kehittyvat maat. Myds meilla
l&nsimailla on velvollisuutermme tarjota pako-
laisille suojelua. On ilahduttavaa, ettd vuonna
2017 Suomen pakolaiskiintion korottaminen
nousi julkiseen keskusteluun ja monet maam-
me karkipoliitikot kannattivat sen nostamista.
Toivon, ettd tdssd pddstdisiin sanoista tekoihin.
Samoin Suomen turvapaikkajdrjestelman oikeu-
denmukaisuus ja toimivuus tdytyy varmistaa,
jotta emme lahetd ketddn suojelua tarvitsevaa
kuolemanvaaraan. Niille, jotka jagvat pysyvasti
Suomeen, taas tulee tarjota edellytykset hyvadan
kotoutumiseen. Tatd Pakolaisapu tukee koti-
maantydlladn, ja aiheen tarkeyttd korostaak-
semme jaoimme syksyll& ensi kertaa Vuoden
kotoutumisteko -tunnustuksen.

Lisaksi meidan tdytyy jatkaa tydtd sen eteen,
ettd mahdollisimman harva joutuu IGhtemadn
kodistaan. Téma vaatii puuttumista pakolaisuu-
den juurisyihin kuten konflikteihin, toimeentulo-
mahdollisuuksien puutteeseen ja ilmastonmuu-
tosten vaikutuksiin. Naihin kaikkiin teemoihin
Suomen Pakolaisapu vastaa kehitysyhteistydoh-
jelmallaan, joka vuoden aikana tavoitti suoraan
yli17 770 ja vdlillisesti 80 000 ihmistd. Lukutai-

to- ja yritt&jyyskoulutuksen kautta pakolaisille
annetaan mahdollisuus eldttdd itsensd ja
perheensd. Konflikteja puolestaan ehkdistadan
tukemalla rauhaa ruohonjuuritasolta kdsin.
Koska valtaosa maailman pakolaisista eldd
alueilla, joita ilmastonmuutoksen seurauksen
koettelevat ankarasti, Pakolaisavun koulutuk-
sissa kasitellddn myds ympdriston kestdvyyteen
liittyvia teemoja.

Pakolaisapu on jo yli 50 vuoden ajan reagoinut
tyollaan niihin vaatimuksiin, joita pakolaisti-
lanne kulloinkin vaatii. Tétd jatkamme myos
vastaisuudessa.

Marjatta Rasi
Suomen Pakolaisavun hallituksen
puheenjohtaja




Uusien alkujen vuosi

Vuosi 2017 oli tydnsd kautta uusia alkuja monin tavoin tukevalle Suomen Pakolaisavulle myds
organisaationa uuteen asettumisen aikaa. Aloitimme vuoden uudelleen jarjestdytyneessd or-
ganisaatiossa, ja uudistuksen myodtd kehitimme edelleen organisaatiota, temaattista tyétd ja

hallintoa. Vuosi oli myds toimintojen arvioinnin ja kehittédmisen aikaa.

Vuonna 2017:

e Kotimaan ohjelmatydssd temaattisuus vahvisti hankkeiden valistd yhteistydtd ja synergiaa.

® Ulkomaan ohjelmatydssé uuden ohjelmakauden valmistelussa strategiset kokonaistavoitteet
jalkautuivat uuden ohjelman suuntaviivoiksi.

e Talouden ja hallinnon vahvistunut I&pileikkaavuus toi merkittdvad tehokkuushyotyd.

e Lapileikkaavat toiminnot loivat pohjaa kotimaan ja ulkomaan ohjelmatyén synergialle.

e Pakolaisavun 121 tyéntekijan hieno ja tydlleen omistautunut joukko sekd kotimaassa ettd

ulkomailla teki joka pdivé vahvaa ja vaikuttavaa tydtd.

Maailman pakolaistilanne 2017

60

50

40

3

2

1
0

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

o

o

o

Pakolaisten vastaanottajamaat

84% Kehitysmaat
0,03% Suomi ¢

3 5% EU-maat

12,47 % Muut lansimaat



Vaikuttavaa tyota maailmalla

1419

PAKOLAISTA OSALLISTUI

SAASTORYHMIIN UGANDASSA

Sadsts- ja lainaryhmdt auttavat pakolaisia
selvidmadn silloin, kun arjessa tulee vastaan
yllattava rahantarve esimerkiksi
laakarikayntia varten.

7950

PAKOLAISTA OPISKELI ENGLANTIA JA

LUKUTAITOA UGANDASSA

llman lukutaitoa ja paikallisen kielen osaa-
mista pakolaisten on vaikea toimia uuden-
laisessa arjessa. Englanti on yksi Ugandan
virallisista kielist&, ja Pakolaisapu jarjesti
englannin opetusta eri tasoryhmille. Eteld-
sudanilaiset pakolaiset olivat huomattavin

yksittdinen opiskelijaryhma.

165

NUORTA OPISKELI AMMATTIIN

MYANMARISSA

Ammatillisten lyhytkurssien kautta nuoret
saivat kdytannonldheistd opetusta esimer-
kiksi muurauksesta, moottoripydrdn korjauk-
sesta ja sahkotoistd. Kursseihin kuuluneiden
tydharjoitteluiden kautta nuoret loivat

kontakteja paikallisin yrityksiin.

3600

AIKUISTA OSALLISTUI LUKUTAITOPIIRIIN

LIBERIASSA

Lukutaitopiirien kautta lukutaidon hyddyt
levisivat norsunluurannikkolaisten pakolaisten
ja liberialaisten parissa. Lukutaito tekee ihmis-
ten arjesta valittémasti helpompaa ja auttaa
heitd toimimaan itsendisemmin sekd hankki-
maan toimeentulonsa.

440 000

EUROA LAHJOITETTIIN PAKOLAISTEN
TUKEMISEEN

Tuhannet suomalaiset halusivat olla tukemas-
sa Pakolaisavun kehitysyhteistyotd. Lahjoitus-
ten ansiosta Pakolaisapu pystyi jatkamaan
kohdemaissaan pitkdjénteistd tydtddn pako-
laisten aseman parantamiseksi.

2500

KYLALAISTA KESKUSTELI KEHITYSTEEMOISTA

LIBERIASSA

Bongin maakunnassa 36 kyldyhteisdssd jdrjes-
tettiin ohjattuja keskustelutilaisuuksia, joissa
kylalaiset kavivat lapi kehitysteemoja, kuten
lasten koulutuksen sekd naisten ja miesten
valisen tasa-arvon merkitystd, lasten oikeuk-

sia ja vammaisten huomioimista. Keskustelut

vaikuttivat myodnteisesti kylien arkeen.

561

VIRANOMAISTA SAI TIETOA PERHEVAKIVALLAN

EHKAISYSTA MYANMARISSA

Pakolaisavun tukemissa koordinaatiotapaa-
misissa viranomaiset, terveydenhoitohenki-
I6kunta, kyldjohtajat ja kansalaisjdrjestojen
edustajat kehittivét tapoja ehkdistd naisiin
kohdistuvaa vdakivaltaa ja [6yt&d tukimuotoja
sen uhreille.

353

OSALLISTUI NUORISORYHMIIN

KAMPALASSA JA NAKIVALESSA

Pakolaisapu tuki 35 nuoren johtajuuskoulutus-
ta, ja heiddn ohjaamissaan nuorisoryhmissé
sadat osallistujat saivat mielekdstd yhteistd
tekemistd.

17 770

IHMISEN ELAMASTA TULI PAREMPAA
Kehitysyhteistydohjelman kautta kymme-

net tuhannet ihmiset saivat mahdollisuuden
koulutukseen, toimeentuloon ja osallisuuteen
sekd ndiden myo&td vahvemmat evadt uuteen
alkuun. Suurin osa heistd oli pakolaisia, mutta
myds pakolaisia vastaanottavien yhteisdjen
jasenet sekd konfliktialueiden asukkaat hyo-

tyivat tyosta.

834

NUORTA OPPI OIKEUKSISTAAN MYANMARISSA
Jotta nuorilla olisi mahdollisuus ja tydkaluja
osallistua heitd koskevaan pddtoksentekoon,
he tarvitsevat tietoja kansalaisoikeuksista ja
demokraattisesti osallistumisesta. N&itd ka-
sittelevien kurssien ja tapahtumien kautta sa-
dat etnisiin véhemmistéihin kuuluvat nuoret
oppivat vuoden aikana omista oikeuksistaan.



Vaikuttavaa tyota kotimaassa

282

VAPAAEHTOISTAPAAMISTA

Vapaaehtoiset jarjestivat turvapaikanhakijoil-
le sek& maassa jo pidempddn olleille ennda-
tysmdadrdn kotoutumista tukevaa toimintaa
pddkaupunkiseudulla, Turussa, Tampereella,

Joensuussa ja Lahdessa.

126

NAAPURUUSRIITAA SOVITELTIIN
Naapuruussovittelun keskus sovitteli vuoden
aikana Uudellamaalla, Pirkanmaalla ja
Varsinais-Suomessa naapureiden valisid
konflikteja, joista osa oli kahdenvdlisid ja osa
koski laajempaa asuinyhteiséd. Lisdksi
keskuksen asiantuntemusta levitettiin vuoden
aikana hyvin aktiivisesti, ja sovittelusta ja

konfliktinratkaisusta sai tietoa kaikkiaan
1 888 ihmistd.

1433

TAPAAMISTA NUORTEN KANSSA

Kurvi-hankkeen ohjaajat tukivat maahan
muuttaneita nuoria aikuisia henkildkohtaisen
ohjauksen keinoin sekd auttoivat esimerkiksi

opiskelupaikan ja asunnon |6yt&dmisessd sekd
viranomaisasioinnissa.

230

JARJESTOA SAI KOULUTUSTA JA

KONSULTAATIOTA

Pakolaisapu tarjosi jarjestaille koulutusta,
konsultaatiota ja neuvontaa niiden toiminnan
tuloksellisuuden kohentamiseksi. Vuoden
aikana jarjestettyihin 27 koulutukseen osallis-
tui 347 jarjestétoimijaa, ja mentorointi
tavoitti 491 ihmistd.

16

KUNTAA SAI TUKEA KIINTIOPAKOLAISTEN
VASTAANOTTAMISEEN

Vuoden aikana Pakolaisapu jérjesti
VertaisKoto-kursseja ja vertaisryhmakeskus-
teluja yhteistydssa pakolaisia vastaanottavien
kuntien kanssa Uudellamaalla, Hameessa ja
Lapissa. Lisdksi Forssassa pilotoitiin uudenlai-
nen Yhteiskuntaorientaatio-kurssi.

560

TURVAPAIKANHAKIJAA OSALLISTUI

RETKILLE JA TAPAAMISIIN

Pakolaisavun vapaaehtoiset suunnittelivat ja
jarjestivat turvapaikanhakijoille 120 retked tai
tapaamista. Niiden kautta osallistujat oppi-
vat [ahiympdaristéstadn, tutustuivat Suomen
kulttuurin ja historiaan sekd saivat positiivista
vaihtelua vastaanottokeskuksen arkeen.

463

LASTA JA NUORTA OPPI PAKOLAISUUDESTA
Kouluvierailuilla vapaaehtoiset tutustutti-

vat oppilaita pakolaisuuteen eldmyksellisin
harjoituksin. Lisdksi 72 opettajaksi opiskelevaa
sai Pakolaisavun tydépajoissa vinkkeja globaali-
kasvatuksen menetelmistd sekd siitd, miten

kasitelld pakolaisuutta lasten ja nuorten
kanssa.

Louroﬁm

64

UUTTA VERTAISOHJAAJAA KOULUTETTIIN
Vertaistuki on keskeinen kotoutumista edis-
téva voimavara. Sen laadun varmistamiseksi
Pakolaisavun vertaisohjaajakoulutuksen
sisdllot suunniteltiin uudelleen entista tar-
koituksenmukaisemmiksi ja koulutettaville
vertaisohjagjille asetettiin aiempaa tarkem-

mat kriteerit.

152

UUTISTA JA ARTIKKELIA TOIMINNASTA
Pakolaisavun vankka asiantuntemus ja
aktiviinen rooli julkisessa keskustelussa ovat
tehneet jarjestéstd tahon, jonka ndkemyksid
media nosti mielelldan esiin.

97 %

SUOSITTELISI NAAPURUUSSOVITTELUA

Lahes jokainen naapurustokonfliktien intensii-
visiin sovitteluihin osallistunut oli valmis suo-
sittelemaan naapuruussovittelua ratkaisuksi

asumisen ongelmatilanteisiin.



Kehitysyhteistyoohjelma

Toimintaympdaristé kohdemaissa

Pakolaisavun ulkomaanohjelma
keskittyy resilienssin, el@madntaitojen ja
omavaraisuuden vahvistamiseen sekd
vahvistamaan sosiaalista yhtendisyytta.

Vuonna 2017 ulkomaanohjelma jatkoi toimin-
taansa samoissa kohdemaissa kuin aiempi-
na ohjelmavuosina: Ugandassa, Liberiassa,
Sierra Leonessa ja Myanmarissa. Sierra Leonen
viimeinen hanke padttyi kesdkuussa ja lopetti
samalla Pakolaisavun 14 vuotta kesténeen
tydn maassa.

Ugandan pakolaistilanne jatkui vaikeana.
Pakolaismdadrat jatkoivat kasvuaan ja vuoden
lopussa Etel&d-Sudanin konfliktin seurauksena
etel&sudanilaisia pakolaisia oli maassa jo yli
miljoona. Lisdksi vuoden toisella puoliskolla
Kongon demokraattisen tasavallan it&osien
konfliktit pahenivat, minkd seurauksena
Ugandaan saapui yli 48 000 uutta kongolais-
pakolaista jo aiemmin maassa olleiden noin
200 000 kongolaisen lisdksi.

Liberiassa Norsunluurannikon pakolaisten
tilanne on hankala tuen vahetessd, silla
paluumuutto ei ole kaikille mahdollista mm.
maanomistukseen liittyvien epdselvyyksien
vuoksi. Pakolaisapu jatkoi tukeaan raja-aluei-
den yhteisdissd ja pakolaisleireilld tavoitteena

12

sosiaalisen yhtendisyyden vahvistaminen ja
paikallisen integraation mahdollistaminen.

Myanmarin tilanteen kehittymistd madrit-
tad pitkdalti rauhanneuvotteluiden ja niihin
liittyvien konkreettisten kehittdmistoimien
edistyminen. Pakolaisapu jatkoi yhteistydtadn
ammattikoulun kanssa syrjdseudun nuorten
koulutuksessa sekd paikallisten kansalaisjér-
jestdjen tukea itdisessd Myanmarissa.

Yhteensd vuoden aikana ulkomaanohjelma
tavoitti 17 770 ihmist&. Merkittévid tuloksia
saatiin pakolaisten parantuneesta resilienssis-
t& mm. luku- ja laskutaidon my&ta: elinkeinot,
kuten pienyrittdjyys, kannattivat aiempaa
paremmin. Myds sosiaalisen yhtendisyyden
parantumisesta saatiin tuloksia: yhteistyd ja
keskin&inen avunanto eri muodoissaan lisddn-
tyivat yhteisdissd. Eriarvoisuuden véhentymis-
ta havaittiin mm. siing, ettd naisten osallis-
tumien yhteison yhteisid asioita kdsitteleviin
kokouksiin lisé&ntyi. Myds vammaisten huomi-
oiminen ja osallisuus lisdantyivat.

Vuosi 2017 oli nelivuotisen ohjelman viimeinen
toimintavuosi ja vuoden aikana suunniteltiin
ja valmisteltiin seuraavaa ohjelmakautta vuo-

sille 2018-2021.

UGANDA Henkilésto: 66 Kumppanijdrjestot: 16

Taitoja jotka pysyvat

Pakolaisapu vastaa lukutaito- ja
yrittdjyyskoulutuksellaan Ugandaan
paenneiden tarpeeseen selviytyd itsendi-
sesti haastavassa eldmadntilanteessa.

Ugandan naapurimaiden konfliktien karjisty-
misen vuoksi pakolaisten madrd etenkin Poh-
jois-Ugandassa jatkoi kasvuaan koko vuoden,
ja Eteld-Sudanista Ugandaan paenneiden
ma&dard nousi jo toukokuussa miljoonaan. Tastd
johtuen Pakolaisavun tydén painopiste oli eteld-
sudanilaisten pakolaisten tukemisessa Poh-

jois-Ugandassa, jossa Pakolaisapu toimi viidell&

asutusalueella. Lisdksi toimintaa jatkettiin
erityisesti kongolaispakolaisten parissa kolmel-
la jo kauemmin toimineella asutusalueella.

Tyo keskittyi Pakolaisavun keskeisimmalle
osaamisalueelle eli lukutaidon sek& englan-
nin ja swahilin kielten opettamiseen aikuisille
pakolaisille sek& ugandalaisille. Luku- ja kieli-
taidolle on kysyntdd erityisesti vastatulleiden
pakolaisten keskuudessa, jotta he pystyvét
kommunikoimaan vieraassa ympdristdssda ja
pddsemadn kiinni uudenlaiseen arkeen.
Lukutaito- ja englannin kursseihin yhdistet-
tiin entistd enemman kdytdnndn harjoituksia
toimeentulon hankkimiseen liittyen, kuten
mahdollisuuksia opetella esimerkiksi vettd
sddstavan vihannespuutarhan istuttamista
ja sadstéryhman perustamista. Ndin tuet-
tiin pakolaisten omatoimisuutta haastavissa
olosuhteissa.

Uusi toiminta-alue
Lukutaito-opetusta laajennettiin Poh-
jois-Ugandassa kokonaan uudelle asutusalu-

Fr

eelle Lamwon kunnassa, jonne perustettiin
huhtikuussa 2017 Palabek-asutusalue.
Lokakuussa alueella aloitti 40 lukutaitoryh-
ma&a. Niiden opiskelijoista |&hes kaikki olivat
Eteld-Sudanin vakivaltaisuuksia paenneita
naisia.

My®ds yrittdjyys- ja nuorisokoulutusta
jatkettiin. Suurin osa jo aiemmin perustetuis-
ta sddstéryhmistd jatkoi toimintaansa itse-
ndisesti I&pi vuoden, ja uudet ryhmdt olivat
erittdin suosittuja. Naiset ottivat aiempaa
aktiivisenman roolin sd&stéryhmien
johdossa.

My®&s nuorisoryhmien toiminta oli vuoden
aikana erittdin aktiivista. Niiden toimintaa
tuettiin erityisesti ympdristén kestdvyyden
huomioivalla maatalouskoulutuksella, ja
esimerkiksi Nakivalen pakolaisasustusalu-
eella kaikille maatalouteen liittyville ryhmille
annettiin viljelytydkaluja tai kanoja ja vuohia
toiminnan aloittamisen mahdollistamiseksi.




MYANMAR Henkilost6: 11 Kumppanijdrjestot: 2

Nuorten tukena Myanmarissa

Pakolaisapu tukee Myanmarin rauhan-
omaista kehitystd vahvistamalla kansa-
laisyhteiskuntaa ja tukemalla nuorten
pddsyd kiinni tydeldmadn.

Pakolaisavun tyd tapahtuu raja-alueella si-
jaitsevassa Kayahin osavaltiossa, jossa vuosi-
kymmenid& jatkuneet maan sisdiset konfliktit
ovat vaikuttaneet merkittdvasti kehitysmah-
dollisuuksiin ja pakottaneet asukkaita pake-
nemaan vakivaltaa maan sisdisesti tai rajan
yli Thaimaahan. Tdman vuoksi myds nuorten
koulutusmahdollisuudet ovat heikot.

Ammatillisten lyhytkurssien kautta 165 nuorta
sai vuoden aikana koulutusta muurauksesta,
puutdistd, moottoripydrdan korjauksesta ja
tietokoneen kaytostd. Jokaiseen kurssikoko-
naisuuteen kuului paikallisessa yrityksessd
tehty harjoittelu, joka kerrytti kdyt&dnnén
kokemusta ja yhteyksid tydonantajiin. Lisdksi
kdyhimpid nuoria tuettiin antamalla kunkin
alan téiden tekemiseen tarvittavat vdlineet,
joiden hankkimiseen nuorilla itsellddn ei ole
varaa. Tieto ammatillisesta koulutuksesta ja
Pakolaisavun jarjestdmistd kursseista on levin-
nyt, silld kurssikohtaiset hakijamd&dardt olivat
kaksin- ja kolminkertaistuneet edellisvuoteen
verrattuna.

Ammattikurssien liséksi Pakolaisapu toteutti
naisjarjestd Karenni National Women Or-
ganizationin (KNWO) kanssa ompelu- ja
bambutydkursseja erityisesti haavoittuvas-

sa asemassa oleville, syrj@seuduilla asuville
naisille. Pakolaisapu tuki syksyn ajan myds
KNWO:n tydtd perhevdkivallan ehkdisemiseksi

ja perhevdkivallan uhrien suojaksi tarkoitetun
turvatalon yllapitédmiseksi. Naisiin kohdistuva
vékivalta on yhd merkittdva ongelma Myan-
marissa, ja sen riski kasvaa erityisesti konflik-
tialueilla.

Kansalaisyhteiskuntaa rakentamassa
Aktiivinen, kaikille ryhmille avoin ja kaik-

kia osallistava kansalaisyhteiskunta on yksi
demokraattisen kehityksen edellytyksistd.
Myanmarissa kansalaisyhteiskunnan ja kan-
salaisjérjestdjen tila on ollut hyvin rajattu
vuosikymmenid. Pakolaisapu tukee paikallisia
kansalaisjarjestoja demokraattisen kansalais-
yhteiskunnan kehittédmiseksi. Kumppanijdrjes-
toistd nuorisoverkosto KSYN:n toteuttaman
hankkeen kautta kasvatettiin nuorten tieta-
mystd& kansalaisoikeuksista ja demokraattises-
ta osallistumisesta, jotta nuorilla olisi mahdol-
lisuus ja tyokaluja osallistua heitd koskevien
pddtosten tekemiseen ja yhteisdjensd kehittd-
miseen.

LIBERIA Henkilésté: 7 Kumppanijarjestot: 1

Parempi arki koulutuksen
avulla

Pakolaisapu keskittyy Liberiassa
kaytannonldheiseen lukutaitokoulutuk-
seen sekd& pakolaisten ja paikallisten
asukkaiden elédmdntaitojen
vahvistamiseen.

Vuoden aikana Pakolaisapu jatkoi tydtd aikuis-
lukutaidon parissa pakolaisleireilld sekd maa-
seutukylissd Norsunluurannikon pakolaisten ja
liberialaisten kylaldisten keskuudessa. Aikuislu-
kutaitokoulutus keskittyi englannin ja ranskan
kielien kdytdnnon kielitaidon opettamiseen.
Oppimisen tulokset olivat innostavia, ja asuk-
kaat ovat perustaneet opetusryhmid myos
itsendisesti. Koulutuksen ansiosta etenkin
yhteisdjen naiset rohkaistuivat osallistumaan
yhteiseen padtoksentekoon ja kyldldisten yh-
teistoiminta lisGdantyi.
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Peruslukutaito-opetuksen lisdksi jo lukutaidon
saavuttaneille jarjestettiin neljan kuukauden
mittainen jatkokurssi. Sen sisallot keskittyivat
perheen talouteen ja kaupankdayntiin liittyviin
perustaitojen opiskeluun. Lisdksi kdsiteltiin
eldmantaitoihin, terveyteen ja ravitsemuk-
seen liittyvidé teemoja. Uudet tiedot ja taidot
ovat tdrkeitd erityisesti niille pakolaisille, jotka
jaavat Liberiaan vield pakolaisleirien sulkeu-
duttua.

Keskusteluja kehitysteemoista
Aikuislukutaitokoulutuksen lisdksi Pakolaisapu
jarjesti Bongin maakunnassa yhteensa 36
kylayhteisdssd keskustelutilaisuuksia, joissa
kylalaiset keskustelivat erilaisista kehitystee-
moista, kuten lasten koulunk&aynnin merki-
tyksestd, naisten asemasta, ja vammaisten
huomioon ottamisesta. Kaikkiaan keskuste-
lut tavoittivat 2500 ihmistd, ja osallistujien
mukaan ne muuttivat positiivisesti yhteisdjen
toimintatapoja.

Pakolaisapu on tydskennellyt pitkddn kansal-
lisen aikuiskoulutusjérjestd NAEAL:in kanssa
aikuisten lukutaidon lisGddmiseksi Liberias-
sa. Vaikka vuosi oli Pakolaisavun viimeinen
toimintavuosi Liberiassa, Pakolaisapu jatkaa
NAEAL:in toteuttaman aikuiskoulutustydn
tukemista.




SUOMI Kunnat ja yhteisoét

Kotouttamistyota Espoosta

Enontekiolle

Pakolaisavun kotoutumista tukeva tyd
vahvistaa maahan muuttaneiden
tietoja, taitoja ja osallistumis-
mahdollisuuksia yhteiskuntaan.

Muilta samassa tilanteessa olevilta saatu
vertaistuki voi olla avaintekij@ maahan muut-
taneiden kotoutumiselle. Pakolaisapu uskoo,
ettd parhaita tuloksia saavutetaan vertais-
toiminnalla, jonka laadulle ja eettisyydelle on
asetettu selkedt kriteerit. Siksi myos
Pakolaisavun Kasvokkain-hankkeen keskeisin
painopiste vuoden aikana oli oman toiminnan
kehitys ja uudelleenarviointi.

Kasvokkain-toiminnan toteuttama vertaisoh-
jaajakoulutus uudistettiin tdysin ja ohjaajien
hakuprosessia kehitettiin. Ohjaajakoulutusten

lisaksi Pakolaisapu jarjesti infoja ja kevyempid
koulutuksia kotoutumista tukevasta vertais-
ryhmdtoiminnasta.

Lisaksi Kasvokkain-toiminta madritteli vuoden
aikana yhteistydssd VeTo-verkoston kanssa
vertaisohjaajan kriteerit ja vertaisohjaajan
eettiset ohjeet. Vuoden aikana verkoston
prosesseja selkeytettiin entisestadn.
Jasenyyskriteerit uudistettiin, uuden jésenor-
ganisaation perehdytykseen luotiin prosessi,
materiaalia ja verkoston tavoitteita, toimintaa
ja rakennetta kuvaava verkostokuvaus.

Omakielistd yhteiskuntatietoa
Pakolaisavun Kotikunta-hankkeessa luotiin
valtakunnallisesti hyddynnettavissa oleva,
kurssimuotoinen yhteiskuntaperehdytys, jonka

tarkoituksena on antaa maahanmuuttajille
perustavanlaatuista tietoa Suomessa asumi-
sesta, eldmisestd ja tydskentelemisestd heti
maahanmuuton alkuvaiheessa. Pakolaisten
omalla gidinkielelld jarjestettéva Yhteiskun-
taorientaatio-kurssi tarjoaa osallistujille tietoa
suomalaisesta yhteiskunnasta sekd mahdolli-
suuden kdydd Suomeen kotoutumisen kannal-
ta tdrkeitd aiheita lapi keskustellen.

Kurssi pilotoitiin syksyll&é Forssassa. Osana
kotoutumiskoulutusta jérjestetty kurssi sai
opiskelijoilta yksimielistd palautetta siitd, ettd
kurssin sisallét olivat perustavanlaatuisen
tarkeitd uusille asukkaille.

Vuoden aikana Kotikunta-hanke teki yhteis-
tydtd omakielisten yhteiskuntatietokurssien
toteuttamisen ja pakolaisten kuntiin kotou-
tumisen puitteissa yhteensd 15 muun kunnan
kanssa Uudellamaalla, Hameessd ja Lapissa.

Pakolaisavun
tavoitteena on,
ettd yhteiskuntatiedon
opetus erotetaan kotou-

tumiskoulutuksen kiel-
tenopetuksesta ja sitd
tarjotaan valtakun-
nallisesti.




SUOMI Yksil6t ja perheet

Kanssakulkijana uudenlaisessa
arjessa

Pakolaisapu tukee maahan muuttaneita
suomalaisen byrokratian kohtaamisessa
ja arjen rakentamisessa uudessa
ympdristossa.

Suomeen tdysi-ikaisyyden kynnyksell&d muut-
taneiden nuorten tiedot ja taidot eldmdn-
hallintaan ovat usein heikon koulutustaustan
vuoksi rajalliset. Haasteita lisé& uuden ko-
timaan byrokratia, josta pitdisi usein selvitd
yksin. Kurvin ohjaajat tukevat ndité nuoria
aikuisia henkildkohtaisen ohjauksen
keinoin ja auttavat esimerkik-
si asunnon ja opiskelupaikan
l6ytdmisessd sekd viranomais-
asioinnissa.

Vuoden aikana Kurvi vakiin-
nutti pdivystystoimintansa
Helsingin Ohjaamossa ja
[t&keskuksen Puhoksen
monikeskuksen neuvonta-
ja palvelupisteelld. Oman
erityisosaamisensa Kurvi toi
Ohjaamoon juuri ulkomaa-
laislupa-asioiden tuntemuk-
sella. Palvelun tunnettuus myos
kasvoi, ja vuoden aikana tehtyjen
asiakastapaamisten madrd kaksin-
kertaistui edellisvuoteen
verrattuna.

Vuoden aikana kokeiltiin
ensimmdistd kertaa myds
oppilaitokseen jalkau-
tuvaa neuvontaa, kun
Kurvin ohjaajat vierailivat
Toolon yhteiskoulun ai-
kuislukiossa. Lisaksi Kurvi
jarjesti koulutustilaisuuk-
sia Ohjaamon tyonteki-
joille, sosiaalityontekijoille
ja -ohjagjille sek&d muille
jarjestotoimijoille. Tietoa
maahan muuttaneiden
nuorten aikuisten haas-
teista jaettiin myds Kurvin

Laura'Book!
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Kurvi antaa
Ohjaamossa palve-
luohjauksellista
neuvontaa mMuun Muassa
ulkomaalaislupiin, kou-
lutukseen, tydeladmadn
ja asumiseen liittyvissd
asioissa.

koordinoimassa monialaisessa asiantuntija-
verkostossa.

Linkkind pdivdkoti- ja koulumaailmaan
Syksylla aloitettiin tyd tdysin uuden kohderyh-
mdn parissa, kun maahanmuuttajaperheitd
tukeva Linkki-hanke k&aynnistyi. Linkki toimii
maahanmuuttajaperheiden tukena pdivékoti-
ja koulumaailmassa, joissa se tarjoaa kult-
tuuritulkkausta henkildkunnan ja perheiden
tapaamisissa ja esimerkiksi vanhempainillois-

sa. Lisdksi maahanmuuttajaperheille
tarjotaan neuvontaa ja ohjausta
pdivakotiin, kouluun ja palve-
lujarjestelmadn liittyvissa
asioissa.

Loppuvuodesta Linkki

jarjesti ynden maahan-

muuttajaperheille suun-

natun ryhmdatapaamisen,

jossa esiteltiin toimintaa.

Samalla kerdttiin toimin-
nan suunnittelun tueksi
tietoa siitd, mistd aiheista
osallistujat haluavat ja tarvit-
sevat lisdtietoa.

SUOMI Naapurustot ja vdestéryhmat

Naapuruus paranee puhumalla

Naapuruussovittelun keskus tukee
rauhanomaista rinnakkaiseloa ja toi-
mivia naapuruussuhteita.

Kun asumisen konfliktiin puututaan ajoissa,
tilanne ei ehdi karjistyd. T6té periaatetta
noudattaen Naapuruussovittelun keskus
sovitteli vuoden aikana Uudellamaallg,
Pirkanmaalla ja Varsinais-Suomessa 126
naapureiden vdlisté konfliktia, joista osa

oli kahdenvdlisi@ ja osa koski laajempaa
asuinyhteisod.

Tapaukset olivat aiempaa monimutkai-
sempia ja riitaisampia, minkd vuoksi vain
kolmannes kahdenvdlisten konfiktien osa-
puolista oli halukkaita yhteistapaamiseen
kiistakumppaninsa kanssa. Naiden ja mui-
den intensiivistd sovittelutydtd vaatineiden
konfliktien osapuolten antaman palautteen
perusteella tydn tuloksellisuus oli kuitenkin
kiistatonta: ldhes 90 % sovitteluiden osa-
puolista koki, ettd sovittelusta oli hydtyd, ja
melkein jokainen oli valmis suosittelemaan
sovittelua.

Laura Bodk

Osaaminen kirjaksi

Naapuruussovittelun keskuksen asiantunte-
musta levitettiin vuoden aikana aktiivisesti
konsultointien, koulutusten ja tapaamis-
ten kautta. Liséksi Naapuruussovittelun
keskuksen tydote- ja metodi tydstettiin
Naapuruussovittelun kdasikirjaksi. Kirja on
suunnattu asumisen parissa tydskenteleville
henkiléille, jotka kohtaavat tyéssédn asumi-
sen ja naapuruuden hdiriditd, ongelmia ja
erimielisyyksid.

Kirjan ohella julkaistiin kiinteistoyhticille
suositukset hairidilmoitusten kdsittelystd
vastakkainasettelua valttavalla tavalla sekd
suositukset toimivien naapuruussuhteiden
edistdmiseen.

Naapuruussovittelun kdasikirjan myotd kehi-
tettiin siihen perustuva Naapuruussovittelun
perusteet -koulutus yhteistydkumppaneille
sekd toiminta-alueiden ulkopuolella naapu-
ruussovittelun osaamisen levittédmiseksi ja
valtakunnallistamiseksi. Koulutuksia jarjes-
tettiin vuoden aikana viidelle eri taholle Hel-
singissd, Oulussa, Jyvaskyldssd ja Siuntiossa.
Tarkoituksena on eri pilottien kautta l6yt&d
tehokkain keino siihen, ettd sovitteluproses-
sit juurtuvat kestavalla tavalla yhteistys-
kumppaneiden organisaatioihin.
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SUOMI Kansalaisyhteiskunta

Aktiivisen kansalaisuuden
tukena

Pakolaisavun Jarjestdhautomo ja
vapaaehtoistoiminta tarjoavat vayldn
ja vélineitd vaikuttaa yhteiskuntaan ja
tehdd merkityksellist& tyotd kaikkien
hyvéksi.

Pakolaisavun Jarjestéhautomo tukee ja
konsultoi erityisesti etnisten véhemmistdjen
jarjestdja, monikulttuurijdrjestdjd ja muita
aktiivisia jarjestétoimijoita. Kaikkiaan toimin-
taan osallistui vuoden aikana 230 jarjestdd
tai yhdistystd. Vuoden aikana jdrjestetyissd
teemakoulutuksissa keskityttiin vahvistamaan
yhdistystoimijoiden digitaitoja sek& heré&tte-
lemadan yhdistyksid liittyen yhdistystoiminnan
kulmakiviin Back to basics -koulutuksissa.
Myds STEA-hakemusklinikat tuottivat hyvan
lopputuloksen: osallistujajdrjestdistd kah-
deksan haki rahoitusta ja ndistd kuudelle
mydnnettiin se. Sadnndllisesti konsultoinnissa
kdyneiden yhdistysten toiminta taas kehittyi
merkittavasti.

Syksylla Jarjestohautomo toteutti Yhdistyksen
ABC -koulutukset ensimmdaistd kertaa koko-
naan verkossa. Kokemukset olivat erinomai-
sia ja verkkokoulutuksiin panostetaan myds

jatkossa. Jarjestéhautomo pyrkii tarjoamaan
osallistujille mahdollisuuden vahvistaa osaa-

mistaan ajasta ja paikasta riippumatta myds
verkkosivuille tydstamilladn itseopiskelumate-
riaaleilla.

Enndtysmddrd vapaaehtoistoimintaa
Pakolaisavun vapaaehtoistehtdvissd keskityt-
tiin entistd tavoitteellisemnmin kotoutumista
edistévadn toimintaan. Vapaaehtoisten orga-
nisoimia toimintamuotoja olivat Kaveriksi-
tapahtumat, Puhutaan!-suomen kielen
ryhmdt sekd vastaanottokeskusten kanssa
yhteistydssd jarjestetty turvapaikanhakijoiden
toiminta. Vuoden aikana myds uudistettiin
vanhoja toimintamuotoja ja kokeiltiin téysin
uutta. Pakolaisapu koulutti 22 globaalikasvat-
tajaa vierailemaan kouluissa ja tapahtumissa
pitdmadn osallistavia oppitunteja pakolaisuu-
desta.

Vapaaehtoisia koulutettiin ensimmadistd
kertaa jarjestdmdadn Kaveriksi-tapahtumia.
Syksylla kaynnistettiin yhdessd Kurvi-toimin-
nan kanssa keikkatoiminnan pilotti, jossa
aloitti noin 20 uutta vapaaehtoista. Keik-
katoiminnassa vapaaehtoisten tehtdvd on

"Kaveriksi-
toiminta on arvoihini
sopiva formaatti, jarkevad
vapaaehtoistoimintaa, koska
se on merkittavad ihminen ihmi-
selle -kotouttamista. Ihmisten halu

tutustua toisiinsa kieliesteistd tai

muusta huolimatta on

ihastuttavaa.”

Kaveriksi-tapahtumien

SUOMI Kansalaisyhteiskunta

"Tosi kiva ettd
pystyi osallistua
kotoa kdsin! Ja tosi hyvéa
ja informatiivinen koulutus
jalleen kerran! Selkea!"

Jarjestéhautomon
verkkokoulutuksen osallistuja

jarjestdja, Lahti

tukea maahan muuttaneita nuoria aikuisia
palveluasioinnissa, harrastuksen aloittamisessa
tai opinnoissa 1-4 keikan verran. Turvapaikan-
hakijoiden toiminnan piiriss& taas toteutettiin
digiosaamiseen ja tydnhakuun keskittyva tys-
pajasarja yhdessd Microsoftin kanssa.

Erityisen rohkaisevaa oli, ettd vapaaehtoistoi-
minta juurtui uusiin kaupunkeihin eri puolille
maata ja vapaaehtoiset ottivat itse aiempaa
suuremman roolin toiminnan suunnittelusta ja
jarjestdmisestd. Muutos mahdollisti sen, ettd
toiminta valloitti uusia alueita ja tavoitti entis-
t& enemmadn ihmisid.

"Globaalikasvatustun-
nin jalkeen erds oppilas
tuli vield kaytavalla jatkamaan
keskustelua tunnin her&tt&dmista
ajatuksista. Oli hienoa huomata,
kuinka oppilaan ja minun valilla val-
litsi selvésti luottamus: han vaikutti
tulleensa kuulluksi ep&luuloineenkin
ja samalla oli todella rohkeasti

my®s vastaanottavainen.”

Globaalikasvattaja,
Helsinki



Viestintd, vaikuttaminen ja globaalikasvatus

Vaikuttamista ja viestintda

Pakolaisavun viestintd ja vaikuttamistyd

tukevat jarjestdn ydintavoitetta
pakolaisten ja siirtolaisten oikeuksien

toteutumiseksi Suomessa ja maailmalla.

Pakolaisavun tydn tavoitteena on edist&d
pakolaisten ja siirtolaisten oikeuksien toteu-
tumista vaikuttamalla heidén asemaansa
yhteiskunnassa. Vuoden aikana jérjeston
viestintd, vaikuttaminen ja globaalikasvatus
tukivat tavoitetta liséamallé niin

pddttdjien, nuorten kuin suuren yleisén
tietoisuutta pakolaisuudesta ja vahvistamal-
la mydnteisen asenneilmapiirin syntymistd
aiheen ympdrille.

Pakolaisavun viestinndn ja vaikuttamistydn
karjet olivat pakolaisten oikeudet, lailliset ja
turvalliset reitit hakea suojaa seké yksilolli-
sen ja tuloksellisen kotoutumisen tukeminen.
Kevaalla ja kesalla Pakolaisapu kampanjoi
yhdessd muiden jdrjestdjen kanssa pakolais-
kiintion korottamisen puolesta, ja aihe nousi
julkiseen keskusteluun budjettiriihen yhtey-
dessa.

Vaikuttamista kohdemaissa

Vuoden aikana Pakolaisapu teki useita
hallituksen pakolaispolitiikkaan liittyvid kan-
nanottoja ja tiedotteita. Suoraa poliittista
vaikuttamistydtd tehtiin tapaamisissa sisédmi-
nisterion, ulkoministerién ja oikeusministerion
virkamiesten, poliitikkojen ja alan vaikuttaji-
en kanssa sekd lausunnoilla liittyen Suomen
valtion budjettiin ja hallituksen lakiesityksiin.
Pakolaisapu oli my&s aktiivisesti mukana
ulkoministerion kansallisen Naiset, rauha ja

turvallisuus -toimintaohjelman tydstdmisessd.

Yhteistydtd UNHCR:n kanssa tehtiin sekd
kohdemaissa ettd vaikuttamistydn puitteissa.

Ugandassa Pakolaisapu osallistui kansallisen
aikuislukutaitostrategian ja maatiekartan
tekoon yhdessé& kansalaisyhteiskunnan ja ins-
tituutioiden kanssa. Vuoden aikana seurattiin
tiiviisti YK:n Global Compact on Refugees
-aloitteeseen kuuluvan vastaanottojdrjestel-
man pilotointia Ugandassa, ja Pakolaisapu
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osallistui aiheeseen liittyvaan Ugandan ja
YK:n jarjestdm&dn apukonferenssiin. Sekd
Ugandassa ettd Liberiassa keskeinen osa
vaikuttamistydtd oli pakolais- ja vastaan-
ottajayhteisdiden padttdjien, UNHCRnN ja
muiden toimijoiden tiedottaminen aikuis-
koulutuksen merkityksestd. Myanmarissa
vaikuttamistydtd tehtiin ammatillisen
koulutuksen laadun parantamiseksi sekd eri
toimijoiden mukaan ottamiseksi rauhanpro-
sessiin.

N&Gkyvyyttd mediassa

Vuoden aikana Pakolaisavun tydstd tai kan-
nanotoista kerrottiin yli 150 lehtijutussa tai
tv- ja radio-ohjelmassa. Kiinnostus jdrjestén
tyotd kohtaan oli viredd myds sosiaalises-
sa mediassa. Uusia avauksia tehtiin muun
muassa Maahanmuutosta-blogisarjalla,
jossa asiantuntijat kdsittelivat maahan-
muuttoa ja pakolaisuutta eri ndkdkulmista.

Vuoden pakolaisnaisen ja -miehen palkit-
seminen tehtiin osana Tampereella jdrjes-
tettyd Women of the World -festivaalia.
Vuoden pakolaisnainen -palkinto jaettiin
myods Ugandassa. Lisdksi syksylld jaettiin
ensimmadistd kertaa Vuoden kotoutumisteko
-tunnustus, jonka kautta kotouttamistydn
merkitystd tehtiin entistd nakyvammaksi.

Pakolaisavun henkildkunta jérjesti vuoden
aikana pakolaisuusaiheisia koulutuksia po-
liitikoille, maahanmuuttokentdn toimijoille
ja muille sidosryhmille. Globaalikasvatuk-
sen osalta kohderyhmdand olivat erityisesti
opettajat ja nuoret, joiden tavoittamiseksi
entistd paremmin koko kouluvierailukonsep-
ti uudistettiin. Lisdksi yhteistydtd muiden
jarjestdjen kanssa tiivistettiin uusien koh-
deryhmien tavoittamiseksi, ja Pakolaisapu
aloitti globaalikasvatusyhteistyén muun
muassa Suomen Partiolaisten kanssa.

Varainhankinta
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Vuoden pakolaismieheksi Pakolaisavun

hallitus valitsi 30-vuotiaan oululaisen

Ramin Akhin. Hammasladkarin tyotd ja

jatko-opintoja tekevd, Afganistanissa synty-

nyt Akhi tahtoo oman tarinansa kautta olla

kannustamassa etenkin pakolaistaustaisia

nuoria korkeakouluopintojen pariin, silléd mo-

nen maahanmuuttajan koulutus j&a toiseen

asteeseen, vaikka potentiaalia olisi
enempddnkin. ‘

Pako!aisapy

Vuoden kotoutumisteko 2017
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Espoolainen koulutussuunnittelija,
ekonomi ja naisaktiivi Bahar Mozaffari, 39,
valittiin vuoden 2017 pakolaisnaiseksi.
Mozaffari tuli Suomeen kiintiépakolaisena
vuonna 2006 jouduttuaan jattadmadn
synnyinmaansa Iranin poliittisista syistd.
Suomessa hén on jatkanut sinnikkddsti tyotd
etenkin maahanmuuttajanaisten
voimaannuttamiseksi.

llmari Fabritius



Hallinto ja talous

Hallinto ja talous

Vuonna 2017 Suomen Pakolaisavun kokonaisrahoitus oli 4 036 087 euroa.
Ulkoasiainministeriéon osuus oli 46 prosenttia, STEA:n osuus 35 prosenttia,
henkil®- ja organisaatiolahjoittajien lahjoitusten 11 prosenttia, turvapaikka-,
maahanmuutto- ja kotouttamisrahaston 4 prosenttia ja muiden
rahoitusl@hteiden osuus 4 prosenttia.

Kotimaan tyé hankkeittain
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Organisaatio ja henkil6std

Organisaatio ja henkilosto

Pakolaisavun ylin pa&ttéva elin on yhdistyskokous, joka vuonna 2017 kokoontui
kahdesti: kevatkokoukseen 27.4. ja syyskokoukseen 14.12.

Yhdistyksella oli vuoden lopussa 333 henkil6jdsentd ja 20 jdsenjdrjestod:

Aseistakieltdytyjdliitto Ry
Sosialidemokraattiset Nuoret Ry

Parasta Lapsille Ry

Svensk Ungdom

Suomen NNKY Liitto

Vino Vihreiden Nuorten Ja Opiskelijoiden liitto
Sosialidemokraattiset Naiset

Suomen Mielenterveysseura
Vasemmistonuoret

Suomen Liike- ja Virkanaisten Liitto

Nuorten Kotkien Keskusliitto

Suomen Kansanopistoyhdistys ry
Keskustan Opiskelijaliitto
Kansalaisopistojen liitto KOL ry
Kansainvdlinen Solidaarisuustyd
Svenska Kvinnoférbundet

Suomen Ammattiliittojen Keskusjarjestd
SAK ry

Daisyladies Ry

Finlands Svenska Marthaférbund

Kokoomuksen Opiskelijaliitto Tuhatkunta

Hallituksen puheenjohtajana toimi Marjatta Rasi.

Hallituksen varsinaisina jasenind toimivat Anneli Vuorinen, Jyrki Sipilg,

Anna Erkkild, Juha Klemola, Sari Koivuniemi, Eve Kyntdj&, Hulya Kytd, Eija Pitkénen,
Pekka Sauri ja llari Rantakari. Varajdsenind toimivat Jenni Vartiainen ja

Sofia Nevalainen.

Pakolaisavun toiminnanjohtajana toimi Annu Lehtinen.

Pakolaisavun henkilokuntaan kuului 121 tyéntekijad, joista Suomessa tydskenteli
40 henkildd ja ulkomailla 81.

Yhdistyksen tilintarkastajana toimi KPMG.
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